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 : ةـــــــــــــــــــالمقدم

 التيو تغيرات على الصعيدين العالمي والمحليمن م   المجتمع له ضظل ما يتعر   في   

خذ والآ ،على دول العالم جتماعي والثقافيوالا قتصاديالانفتاح الا فيددت سماتها تح

الجوانب الاقتصادية والاهتمام بالمنظمات غير  يالفردية ف والملكية بالحرية الشخصية

ن بمختلف المه جدت  وتدعيمها للمطالبة بحقوقها، و  الحكومية، وتنمية الفئات المستضعفة 

  .(1)ساليبها التقليدية يتعارض مع أمن نوع  يمام تحدتخصصاتها نفسها أ

فرض عليها ضرورة الأخذ بأسباب التحديث، لتطوير أدوات عملها ومناهجها بالقدر 

قاس ي   مهنة ينجاح وتقدم أ هلأن   يمكنها من مواكبة تلك المتغيرات ومتطلباتها، ذلك يالذ

احتياجات ع يعاب وموائمة ما تقدمه من برامج وخدمات مع واقستتها على ابقدر

ا من خلال باحثيها الى إعادة جتماعية كأحد هذه المهن تسعى دائم  المجتمع، والخدمة الا

 لآخر. دراسة أوضاع ممارسيها من آن   يالنظر ف

 يمع الجانب الممارس يالمتعلقة بتكامل الإعداد النظر ظل المشكلاتفي خاصة 

 يتخطيط الفعلمع ال تتلاءم التيتصميم المناهج ع بين م يجيتطلب تكاملا   يوالذ ،يالتطبيق

ا وضع خطط لتقييم وأيض   ،خرىالمعاش من ناحية أ لممارسة المهنية، وواقع المجتمعل

 الممارسة المهنية على كافة مستوياتها الصغرى والكبرى.  يالأداء ف

للأخصائيين الاجتماعيين،  ينوعية الأداء المهن يلى الجودة العالية فإوذلك للوصول 

ة جتماعية وتحديد طبيعوالبيئة الا يتهيئة الواقع المؤسس من خلال كون إلا  وذلك لن ي

مام لعملهم بالمؤسسات، وكذلك الإ سير يتؤثر ف يصية لممارسيها والتالتوجهات الشخ

 اء عند تقديم الخدمة للمستفيد.بإجراءات الإنه

ما كان كل  و ،المجتمع يق فن يتحق  هو أساس كل تقدم يمكن أ العنصر البشري د  عي  وبذلك 

 يكثر تأثيرا  فوره أه لدؤما كان أداكثر معرفة ومهارة وخبرة كل  أ يالعنصر البشر

مجالات  يمنظمة ف يالمجتمع. ومن هنا تعتمد كفاءة أ يمجالات الممارسة المهنية ف

ظائفهم، لو مقدرة الأفراد على أدائه ىتحقيق أهدافها على مد يتعدد فالم   يالنشاط الإنسان
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عمل ستمرار والوتدريبه با يهتمام بالعنصر البشرلذا كان حرص هذه المنظمات على الا

 .(2)هم عناصرها باعتباره من أ على رفع مستوى أدائه المهني

ح لنا أهمية مد هذا العنصر وض  هو أساس كل تقدم، فهذا ي   وإذا كان العنصر البشري

ل خدمة المجتمع من خلا يدوره بطريقة إيجابية فؤهله لأداء ي   يبالخبرات والتدريب الذ

 مختلف المجالات. يعة فمنظماته ومؤسساته المتنو  

الخدمة الاجتماعية  المسئول عن ممارسة مهنة هو المهني الاجتماعي الأخصائي د  عي  و

م لتزاها يتم تحقيق أهدافها من خلال الامن خلال يلتامختلفة، والأداة مجالاتها ال يف

ع غيره من م خصائي الاجتماعييساهم الأ يوبالتال ،العلمية بفلسفتها ومبادئها وأساليبها

 المجتمع. يتحقيق التنمية المرغوبة ف يالمهنيين ف

جالات م يكأحد المهنيين العاملين ف تنمية قدرات وإمكانات الأخصائي الاجتماعي عل  ول

مهنة الخدمة  ن  أ يثل فهتمام بها تتمالا ىلحاجة إلاا من حيث هم  ما المجتمع تأخذ بعد  

من إمكانات  عتمد على ممارستها على ما للأخصائي الاجتماعيزالت ت ما الاجتماعية

عمله ل أدائه يا فهم  ما دور   خصائي الاجتماعيحيث تلعب شخصية الأ ،ات شخصيةوقدر

 في يعتمد يالذ( )المهاري يلفنزالت تتسم بالطابع ا اي مالخدمة الاجتماع لأن   ،المهني

  .(3)نفسه  ية الأخصائي الاجتماعيأدائه على شخص

ت الممارسة المهنية كالمجال خدمة الاجتماعية بمختلف مجالالنتشار مهنة اغم اور  

نحراف والمسنين وتنمية والفئات الخاصة والجريمة والا يفس، والطب النالطبي

ارتباطها  ن  أ الاجتماعية المتعددة، إلا  من مجالات الرعاية المجتمعات المحلية، وغيرها 

 زالت هذا المجال ظلت وما يتؤديها ف التيوالأدوار المهنية  الوثيق بالمجال المدرسي

 جتماعية.الخدمة الا يين فهتمام الدارسين والباحثا لامحور  

لى الطلاب جهود مهنية لتوصيل الخدمات المتعددة إ يجتماعية المدرسية هوالخدمة الا

 ستخداموا ،اليومية البسيطةزمات الطارئة ومواجهة المشكلات خلال التعامل مع الأمن 

 .سية لتنمية الشخصية والمهاراتالمدرماعات الج

دة زياب الوقت الحاضر يهمية بالغة فنية للخدمة الاجتماعية المدرسية أوللممارسة المه

جتمع لموالتكنولوجية الحديثة على اجتماعية تغيرات السياسية والاقتصادية والاالم  تأثير 

ام موقف المدرسة نفسها أم فقد وجدت   ،يالتعليمنعكست بشدة على النظام ا التيو ،الليبي

عملائها من الأطفال والشباب أصبحوا يدخلونها   أن  ا مؤسسة تعليمية إلا  أساس   ، فهيجديد

 نحراف وسلبية وتطلعاتومشاكل المجتمع الحادة من عنف وا محملين بكثير من قضايا

يعنى  اتعليمية، مم  تؤثر مباشرة على العملية ال يمشكلات، والتالوغيرها من  لا واقعية
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أن تعمل على مواجهة هذه القضايا  يالوقت الحال فيجتماعية مطالبة الخدمة الا أن  

 لتعمل في المجاها كمهنة عتبار أن  با جتماعياوالمشكلات والقيام بأدوار ذات طابع 

حسين للتلاميذ وت جتماعيتدعيم الأداء الا فيلتعليم مسئولة عن مساندة مهنة ا المدرسي

 . تعوق عملية التعليم التييئية الظروف الب

مجال عريض للممارسة، حيث تكون  فينفسهم خصائيون الاجتماعيون أذلك يجد الأول

 والبيئة، والتعامل معسرة فراد والنسق الكبير للمدرسة والأهناك حاجة لفهم كل من الأ

 داء جماعاتة على ألمدرسة والمؤثرل لمتعلقة بالمدرسة والمجتمع المحليالتحولات ا

ك تعمل المدارس، وبذل يرتقاء بالخدمات الفردية المقدمة للطلاب فالطلاب، والا

اة على لقرسة وتلاميذها على زيادة وتضاعف المسئوليات الم  عة للمدتنو  حتياجات الم  لاا

 المدرسة. في يجتماعالا يخصائالأ عاتق

كتساب المزيد من المعارف ى الإالمستمرة  جتماعيالا خصائيومن هنا تظهر حاجة الأ

اء ديكون أكثر قدرة على أ المهنية، وبحيث شخصيتهوالمهارات والخبرات بما يصقل 

حسين المجتمع من خلال ت فيتحقيق التنمية  فيكثر فاعلية الإسهام بدور أو مسئولياته

ء سواء كانوا أفراد أو يقدمها للعملا ة التيممارسته المهنية وتحسين الخدمة المهني

 .منظمات أو مجتمعات محلية جماعات أو أسر أو

 تتسم بالفاعلية، يالتركيز على الممارسة المهنية الت ىالحاجة الماسة إل ولذا ظهرت  

ا تزايد  ا موتعكس شعور   ،يتؤثر على الأداء المهن التيلاسيما من خلال توضيح العوامل 

ن م بعدم فاعليتهم وإحساسهم بوجود معوقات تحد  من قبل الأخصائيين الاجتماعيين 

 .من خلال الممارسة المهنيةحتياجاتهم لا شباع الكافيلإضافة إلى عدم الإبا عملهم،

 : مشكلة الدراسة

ض لموضوع الأداء المهني في تعليم تعر  الهتمام قامت بعض الأدبيات بطار هذا الافي إ

مراجعة أوضاع المهنة ما بين الحين على المستويات الصغرى، ف الاجتماعيةالخدمة 

حتياجات وذلك لتحديد الا ،المهنة يفرض نفسه على المهتمين بهذه الح   م   امطلب   د  عخر ي  والآ

ة كثر إيجابيمن خلال أداء أ فاعليةكثر أ دورها بشكل   لتأديةة يممارسة المهنلزمة للالا

 هتمام بالمجتمع الداخليلى الاإنة رتداد المها خلال  منوهذا لن يكون إلا   لممارسيها،

 يهيئ للأخصائيين مع خارج المنظمة فقط بالقدر الذي للمنظمة وعدم تركز تعاملاتها

خصائي الاجتماعي الأ م من تحسين أدائهم، خاصة وأن  يمكنه الذيالاجتماعيين المناخ 

مل العواقبل أن يتعامل مع المواطنين عليه أن يجمع حصيلة خبراته من خلال تهيئة 

فالارتداد إلى المصدر أو  يوبالتال يعمل بها، يالمؤسسة التالداخلية داخل المنظمة أو 
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التغذية العكسية لتزويد متخذي القرارات بالمنظمة بالمعلومات من شأنه أن يزيد من 

  .(4) خدمة المنظمة للمتعاملين معها والمستفيدين من خدماتهافاعلية 

 ممارسات فيمن مردود لها لما  ؛من هذا المنطلق تكتسب قضية تطوير الأداء أهميتهاو

مة قدأشكال الخدمات الم   ، خاصة وأن  تعليميةمؤسسات الالناجحة ومتميزة في مختلف 

ت أو المشرفين راتقييم مجالس الإداا على لعملاء المهنة لم يعد الحكم عليها قاصر  

الحكم في تقدير قيمة ونوعية التي  اكاةالعملاء أصبح أحد مح رأي ن  إالخارجيين بل 

يتلقاها وتحديد مستوى أداء من يقدمها، وهذا هو مضمون الممارسة المهنية للخدمة 

اءة من الكف ال  ع الطريقة الفعلية لأداء عمل ما أو الأداء المنظم بمستو   يفه ،الاجتماعية

 أو الأداء المتصل بمهنة من المهن.

المهنة لم تعد قاصرة على مجرد ممارسات نابعة من  للباحث أن   ضوء ذلك يتضح في

 النظرة لم تعد قاصرة على مجرد تقييم درجة نجاح أفعال ونشاطات وتفاعلات، كما أن  

ير يلك تغالممارس، صاحب ذا ذوجودة هأو فشل الممارس بقدر ما أصبحت تهتم بكفاءة 

 ياعالاجتم يائكان مقتصرا  على مجرد قيام الأخص الذي مفهوم الأداء المهني فيالفكر 

رة تطوير قدرات هذا ضرو إلى ،يتعامل معها يفة المواقف التكا يف يبدوره المهن

حتياجات اتغيرات هذا العصر وتهيئة ذاته للتعامل مع ستيعاب م  االممارس على 

بها  ليحقق ا ما لديه من مهارات وخبرات وأدوات تأثيرالمستفيدين مستخدم  ومتطلبات 

 .همكنم   وأقل أخطاء   وأقصر وقت   أعلى مستوى من الأداء بأقل جهد  

 يائلتقدم الأخصأحد السبل من قبل القائمين على الخدمة الاجتماعية  الإشراف عد  ي  كما  

 يخصائهما تلقى الأفم   ،وعليه تتوقف الممارسة المهنية الجيدة ،ورقيه المهني يالاجتماع

 فيداد ستعالاو الرغبة لديه أثناء دراسته الأسس العلمية والعملية وتوفرت يالاجتماع

  .(5) المهنيزيادة نموه  يف هميةالإشراف الأ لمهنية يبقى لعمليةتطوير ممارسته ا

لعبء اوليس معناه رفع  للأخصائي الاجتماعيراف حاجة أساسية بالنسبة الإش عد  ي  ا لذ

تراك شللا خص عن طريق تلقينه وتوجيههالحقيقة مساعدة لش يولكنه ف شخص ما،عن 

ف الخضوع شراب الإيتطل  ولا  ،متعاون   إشراف شخص واع   في العمل بالمؤسسة تحت

 خصائييفرض إرادته على الأدراكه، ولا لكل ما يقول المشرف من أداء سبق له إ

ائي خصحترام النفس وإكساب الألابتكار واجتماعي، ولكن حرية الرأي وإثارة روح االا

 .(6) شرافعملية الإ ين تراعى فأ مور يجبثقته بنفسه كلها أ جتماعيالا

على ذلك يتطلب دور الإشراف أن تكون لديه القدرة على المبادأة وتنمية القدرات  وبناء  

من خلال الملاحظة والتوجيه والإرشاد  ي،الاجتماع يالشخصية والمهنية للأخصائ
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هم جتماعي على فمساعدة الأخصائي الادوره هو  يوليس التفتيش والإلزام، والأساس ف

نفسه، وإدراك مواطن القوة والضعف في عمله وتقديم الطرق البديلة لزيادة أداءه المهني 

 قناع والمرونة في تطبيق اللوائحنفعالي والقدرة على الإطار من الهدوء والاتزان الافي إ

  .(7)والقوانين، مع التركيز على جوهر العمل وكيفيته أكثر من كمه 

كار الوسائل بتاهدافه ولتحديد أ جتماعيالا خصائيتوجيه الأ ويعمل الإشراف على

تجاه لااختيار على ا جتماعيالا خصائيالأ مساعدة فيوليته ؤلتحقيقها، وتتلخص مس

واختيار  ذلك ما لديه من معرفة وخبرات ومهارات فيا مستخدم   ،الذي يرغبه بدقة

على  عدم فرض آرائه وسيطرتهبالإشراف  موقأن ي يجبفتجاه وأسلوب العمل الا

عليه أن يستخدم معرفته وخبراته  يحتمفدوره كمشرف  ،الأخصائيين الاجتماعيين

 خصائيين.يقتنع بها الأ التيبل ومهاراته لإيضاح أفضل الس  

ئيين الاجتماعيين للأخصا داء المهنيية العمل على تنمية الأهما سبق أويتضح مم  

هتمام بالإشراف لهم من خلال الا المهنيوأهمية توفير فرص النمو  ،بالمجال المدرسي

يدهم بالمهارات اللازمة لممارسة المعرفية وتزو قدراتهم ثناء ممارسة المهنة لتدعيمأ

 .يموية والعلاجية( بالمجال المدرس)الوقائية والتندوارهم المتعددة أ

الإطار  لىا إواستناد   ،ا من تحليل البحوث والدراسات السابقةضوء ما سبق وانطلاق   فيو

ف تق التي هناك بعض المشكلات ن  نه الدراسة يرى الباحث أانطلقت م النظري الذي

 :تيالآ فيتتلخص  المهنيلإشراف ا ون الاجتماعيون منخصائي دون استفادة الأحائلا  

بنمطية الممارسة المهنية دون  ئيين الاجتماعيين بالمجال المدرسيخصاالأهتمام ا

 الموجه هتماملابالإضافة الى عدم ا ،هتمام بتوضيح الاتجاهات الحديثة للممارسةالا

وافق ا عدم توأيض   ،المنفردة هابدراسة الظروف المجتمعية لبيئة كل مدرسة واحتياجات

رسة المد فيحدثت  التيتغيرات مخصائيين الاجتماعيين مع الالألمهام  الدور الحالي

 داة فيقل النمو المهنيومظهرية الأ ،العمل فيالرتابة  ىلإا يؤدى مم   ،جتمعالليبية والم

ائيين خصفاية الأك فيوالنقص الواضح  ةفقد الطموحات المهني يوبالتال ، والشخصي

 . عملهم وأدائهم المهني فيجتماعيين الا

 : الآتي فيد المشكلة الرئيسية للدراسة ا سبق تتحد  واستنباطا  مم  

ماعيين تللأخصائيين الاج يالمهن الأداء تطويرشرافية اللازمة لالإ" تحديد الاحتياجات 

لتعامل ا وذلك لتنمية قدراتهم وزيادة كفاءتهم بما يمكنهم من ،يالعاملين بالمجال المدرس

 .ومعارفهم ومهاراتهم"مع المشكلات المعاصرة للتلاميذ وتنمية شخصياتهم وقدراتهم 
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 تساؤلات الدراسة:

 ـما الاحتياجات الإشرافية المرتبطة بالأداء المهني للأخصائيين الاجتماعيين من وجهة 1

 نظر الأخصائي الاجتماعي بالمجال التعليمي؟ 

لة الاحتياجات الإشرافية من وجهة نظر الأخصائيين ـ ما مدى الإسهام في دعم ومقاب 2

 الاجتماعيين بالمجال التعليمي؟

 أهمية الدراسة:

 ،رسة المهنيةهم من مجالات المماممجال  فيجتماعية ـ مكانة وأهمية مهنة الخدمة الا1

 .يوهو المجال المدرس

لهام إمن قبل القائمين على الخدمة الاجتماعية ودوره   ـأهمية الإشراف والتوجيه الفني 2

 زيادة النمو المهني للأخصائي فيوالمساعدة  تفعيل دور الخدمة الاجتماعية في

 .الاجتماعي

نتقادات المتعلقة بفعاليتها جه بعض الاالمدرسية تواممارسة الخدمة الاجتماعية  ن  إـ  3

 هتمام بالبحوث والدراسات المرتبطة بهذا المجال.ب الاا يتطل  مم   ،تحقيق أهدافها في

ى تساعد عل التيو ،حتياجات الإشرافية للأخصائي الاجتماعييد الاضرورة تحدـ  4

 ة الممارسة بالنسبة للتوجيه الفنيكذلك وأهمية البعد عن نمطي ،دائه المهنيأفعالية 

 والاهتمام بالاتجاهات الحديثة. ئيين الاجتماعيين بالمجال المدرسيللأخصا

 :أهداف الدراسة

 :الآتيلى إتهدف هذه الدراسة 

ن يين الاجتماعييللأخصائ لإشرافية المرتبطة بالأداء المهنياجات اتيحتحديد الاـ 1

 صائيين الاجتماعيين.خمن وجهة نظر الأ بالمجال التعليمي

دعم ومقابلة  في الاجتماعيينخصائيين من وجهة نظر الأ سهامالإـ تحديد مدى  2

 .ياجات الإشرافية للأخصائيين الاجتماعيين بالمجال التعليمتيحالا

 :للدراسة يالإطار النظر

 صائيخيقوم به الأ الذي يه أسلوب العمل الفنبأن   يقصد بالأداء المهني   : ي ـالأداء المهن1

 الة للممارسة المهنية.ذج فع  ويعتمد على نما ،جتماعيالا

معجم مصطلحات العلوم الاجتماعية بأنه: القيام بأعباء الوظيفة  في داء المهنيف الأعر  وي  

ن ويمك ،المفروض أداؤه من العامل الكفء المدربا للمعدل من مسئوليات وواجبات وفق  

رقه غيست ي دراسة كمية العمل والوقت الذيأ ،المعدل عن طريق تحليل الأداءمعرفة هذا 

و ينجزها فرد واحد أ التيمية العمل داء: كقصد بمعدل الأوي   ،بينهما وإنشاء علاقة عادلة
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لزمن و مقدار اأفراد خلال زمن معين تحت الظروف الطبيعية للعمل مجموعة من الأ

مستويات  ن  كما أ ،مرتبط بشخص معين يفعل نفسوالأداء  .(8) لإنجاز كمية من العمل

من شخص  الأداء المهنييختلف  ومن ثم   ،القدرة على الأداء تختلف من شخص لآخر

 .لآخر

ى عل الاجتماعي الأخصائيقدرة  يبعض الدراسات ليعن يذا المفهوم فما استخدم هك

تؤثر  لتياومدى ملائمة الظروف والعوامل ا لمدى كفاءته القيام بمسئولياته الوظيفية طبق  

 .(9)البيئة المحيطة به  في

و ه الاجتماعي يداء المهني للأخصائالأ د  عي   : الناجح يساسية للأداء المهنالعناصر الأ

لإطار اهذا  وفي ،يتعامل معها التيف المهنية المواق لكافة ممارساته في يالشكل النهائ

تغيرات المجتمعية التي إطار الم   فيوذلك  ،همية خاصةأ يداء المهنيكتسب موضوع الأ

ة صعدة المحلية والقوميعلى كافة الأا ا جديد  فرضت مفهوم   التيض لها المجتمع ويتعر  

ات تؤدى التكليف ا لكيداء كافي  فلم يعد الأ ،دة( وهو مفهوم )الجوإلا   ،والعالمية

ها ة التنافسية مبدؤالعملي صبحت  بل أ ،الاجتماعي يوالمسئوليات المهنية للأخصائ

 وليكن البقاء للأحسن والأفضل. ،داءالأ فيالجودة 

هتمام "الا فيل جح تتمث  النا يساسية للأداء المهنمقومات أ أور وثمة ثلاثة عناص

ه بمعيار المقدرة الناجح لم يعد يرتبط كما كان متعارف علي والمقدرة والجهد" والأداء

جهد لا فالأداء هو نتيجة ،الأداء فيهمة تؤثر مها واحدة من ثلاث عوامل ن  إذ اتضح أ ،فقط

وإذا  ،والخبرةوكلاهما متوارث ومكتسب عن طريق التدريب  ،المبذول والمقدرة الذاتية

 تكون مستوى  النتيجة  اجتمع قدر متواضع من القدرة مع قدر غير عادى من الجهد فإن  

 الاهتمام بعمل معين ه إذا تعذرن  هتمام ( بمعنى أ)ا اكما يتبع الجهد أيض   ،الأداءمن  ي اعال

يتوفر  قع ألا  هتمام فمن المتووعندما لا يتوفر الايتوفر بسهولة الجهد  لدى فرد ما فإن  

 . (01) ايض  الجهد أ

 (11):  الاجتماعي يللأخصائ يالمهنداء الأ فيلعوامل المؤثرة ا 

ومنها: السن والجنس والحالة  امل الشخصية والاجتماعية للأخصائي الاجتماعيـ العو

 الاجتماعية ونوع المؤهل الحاصل عليه ومدة العمل وتاريخ التخرج والدخل.

وطبيعة المناهج  ينظريا  والتدريب الميدان امل المهنية ومنها الإعداد المهنيـ العو

 الكلية واتجاهه نحو المهنة. فيوالرغبة 
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 ،قبل العمل وأثناءهتدريب على المجال ـ العوامل المرتبطة بمجال الممارسة ومنها: ال

مجال العلاقة بالزملاء  فيعن العمل  فيالرضا الوظي ،ت العمل ومعوقاتهمشكلا

 وطبيعة العملاء. والرؤساء

عملاء عن المجتمع وفكرة ال فيالعوامل المجتمعية ومنها صورة الخدمة الاجتماعية  ـ

 الأخصائيسات الأخرى مع ومدى تعاون المؤس ،الاجتماعي الأخصائيدور 

 .الاجتماعي

 يف اؤثر  ا م  دور  هناك ثلاث عوامل تلعب  :   يتحسين الأداء المهن فية العوامل المؤثر

ويتوقف ذلك على درجة الاستجابة وتهيئة  ،بالإيجاب أوا بالسلب داء إم  الأ يةعمل

 :يوتتمثل هذه العوامل فيما يل ،الظروف المناسبة

 ،غييرالت فيكثر العوامل صعوبة أ الاجتماعي الأخصائي د  عوي    : الاجتماعي الأخصائي

 يالاجتماع الأخصائيكه داء يتوقف على ما يمتلعدم تحسين الأ أوتحسين  لأن  وذلك 

اء  على ذلك حينما نحاول وبن ،من معارف ومهارات واهتمامات وقيم واتجاهات ودوافع

 ب التركيز على ما هو مرغوب لدىيتطل   مرالأ تحسين الأداء لهذا العنصر فإن  

 ربطو ،جامنسلاوا ،فما يرغب فيه الإنسان يؤديه بشكل ممتاز ،الاجتماعي الأخصائي

داء والأهداف الشخصية هناك ارتباط بين تحسين الأ إذ أن   ،ذلك بأهداف شخصية

 .للإنسان مثل الحوافز

مل تقدمه من فرص عوتحديات وما وما تتصف به تلك الوظيفة من متطلبات :  الوظيفة

ركيبة تغيير في وما يحدث من ت ،وما تتضمنه من عنصر التغذية الاسترجاعية ،ةمهيئ

 ،كل مهمة من مهامه الوظيفيةو ضرورة وتحديد أهمية أ ،وكلة لهم الوظيفية الم  المها

وضرورة تبادل الوظائف لإزالة  ،الاجتماعي الأخصائيلائمة لقدرات المهام الم   وتحديد

 التيلمتطلبات جميع هذه العناصر من ا ،من خلال التكليف بمهام خاصةلل وذلك الم  

 .الاجتماعي يداء المهني للأخصائتحسين الأ فيتساعد 

 التيو ،وما تقوم به من وظائف ،ةوما تتصف به البيئة التنظيمية للمؤسس:  الموقف

 والهيكل التنظيميلأنشطة الإدارية تتضمن مناخ العمل والإشراف ووفرة الموارد وا

ولتحقيق  ،يداء المهنقد يؤدى الى تحسين الأ تيح فرصا  للتنظيم الذيجميع هذه العناصر ت

 في وأن يتوفر ،الاتصال والمسئوليات وخطوط ،طريقة العمل فييراعى التنظيم ذلك 

 ذلك بشكل   ن يتم  التعاون المتبادل مع الإدارات الأخرى ومع العملاء وأسلوب العمل أ

 .واضح  
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 إطار هذه الدراسة:  فيإجرائياً  يداء المهنويمكن تعريف الأ

 رسة.وأدواره المهنية بالمد هبمسئوليات خصائيـ قيام الأ

ئي خصايكتسبها الأ والخبرات والقيم والاتجاهات التي ـ توظيف المعارف والمهارات

 المشرف.من توجيه  الاجتماعي المدرسي

الخدمة  فيالإشراف  عد  ي   : جتماعيينللأخصائيين الا الإشراقيةحتياجات الا ــ 2

يين الاجتماع خصائيينتنمية قدرات الأ فيهمة ملوسائل الالاجتماعية بصفة عامة من ا

لى لمساعدة العملاء ع ساليب التدخل المهنيستخدام أا في كثر كفاءةليكونوا أ ،المهنية

  مواجهة مشكلاتهم الفردية والجماعية والمجتمعية.

تيجة ويقوم المشرف ن ،علاقة بين مشرف وأخصائيين اجتماعيين ه:ويعرف الإشراف بأن  

 المؤسسةولوظيفة  الاجتماعيم لذاته وللناس وللموقف معرفة وفهمن لما يمتاز به 

داف ها على تحقيق أوليتعاونو ،وظائفهم واليؤدخصائيين الاجتماعيين بمساعدة الأ

 .(21)المؤسسة 

مية و عملية تعليمحيط الخدمة الاجتماعية ه فيشراف الإ روبنسن( أن  )فرجينيا وترى 

ة قل معرفأشخاص المزودين بالمعرفة والمهارة وبتدريب شخص آخر حد الأيقوم بها أ

 ومهارة.

 ن يبرز الوظيفة الثانيةالوظيفة التعليمية للإشراف قبل أ ويركز هذا المفهوم على

عة ق بطبيتتعل   التين المجهودات حيث يتضم   ،تركز على الإدارة التيو ،للإشراف

 .خصائيون الاجتماعيونقوم بها الأي عمال التيوتنسيق الأ

تنتقل بها معرفة ومهارات  ه الطريقة التيالإشراف: بأن   ضا()عبد الحليم ر ويعرف 

خبرة  يمدرب وذو يوممارسة مهنية من مهن ،يسياق عمل ميدان فيمة الاجتماعية الخد

 .(13) ا وخبرةقل تدريب  لى آخر أإطويلة 

ستخدامها عملية يقة يتضمن اد( الأشراف بأنه: طركما يرى )محمد شمس الدين أحم

و أ ،يين الذين يعملون مع الجماعاتخصائيين الاجتماعاعد المشرفون الأبواسطتها يس

لياتهم ئوتنفيذ برامج المؤسسة وخططها على النمو وأداء مس فييتحملون المسئوليات 

 .(14)حسن وجه ممكن على أ

ثم يقوم  ،وأهدافه الاجتماعي يهتمامه على حاجات التعلم للأخصائوالمشرف يركز ا

 ن يتفهم المشرفأ وينبغي ،دود ما لديه من إمكانياتح فيبمساعدته على التحصيل 

إدراك استجاباته التعلم حتى يستطيع عملية  في الأخصائييقوم به  الذيالدور 
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ا ا كبير  ار  تتضمن مقدوعملية التعلم هذه عملية دينامية  ،تميز المتعلم التيالسيكولوجية 

 من الصراع والمقاومة.

لى ما يجب إو توجيه المشرف عليه ه :الإشراف ن  أوقد ذكرت )ما جريت ولياميسون( 

 ،يمر بها المشرف عليه بمساعدة المشرف خرى هو عملية نمو فنيو بعبارة أأ ن يعملأ

 عـــمالقيام بعمله  وكفاءة في اتقانا   أكثر تجعله التيقها المميزات ويكتسب عن طري

ع ـــه مــــعلى مدى نجاحولتتبع نشاطه والحكم  ،سس علمية سليمةالجماعة على أ

 .(51) اعةـالجم

 :ن من عناصر متعددة منهاو   يتكا متكاملا  الخدمة الاجتماعية: نسق   فيالإشراف  عد  وي   

ومقومات وسمات  ،ومهاراته والأهداف المركبةسمات شخصية المشرف مقومات و

 وهذه المقومات تؤثر على عائد المهنة وفاعليتها بصفة عامة. ،شخصية المشرف عليهم

 إذ أن   ،تمارس هيئات ومؤسسات منظمةها ن  الخدمة الاجتماعية أ فيهمة مور المومن الأ

ه ذوه ،هذه الهيئات الاجتماعية ارسون المهنة فييما ن عموم  ين الاجتماعييخصائيالأ

كفاءة ب يخصائيون الاجتماعيون عملهم المهنيمارس الأ ولكي ،الهيئات متعددة ومتنوعة

داد بدوره في الإعيساعد  الذيقويم المستمر هم يحتاجون دائما  للإشراف والتونجاح فإن  

 . الاجتماعي يالمهني للأخصائ

ل يفراد والجماعات لتوصمساعدة الأ في الأخصائيمهارة  لتنمية ويستخدم الإشراف

و لا يعمل مع جماعة واحدة أ الأخصائيف ،وأعضاءهالى عملائها سة إخدمات المؤس

وإذا كان  ،من المجتمع اعتبارها جزء  ة بل يعمل مع الجماعة والمؤسسة بامؤسسة واحد

كون لعمليات يكون أحوج ما يه يعمل معها فإن   التين يفهم الجماعات أ يللأخصائ

 .(16) الإشراف الفني

خصائيين الاجتماعيين بالمعارف العلمية الفعلية المتعلقة ويعمل الإشراف على مد الأ

وهذا يمكن  ،مواقف الممارسةويسمح للأخصائيين بإجراء مناقشات حول  ،بالعمل

ة م عملية الممارسيتقي فينفس الوقت  فيه يساعد ن  كما أ ،لأفراد من تنمية مهاراتهما

 .خاص   بشكل  

 الأخصائي الاجتماعية السبيل لتقدمالخدمة من قبل القائمين على الإشراف  عد  وي  

تلقى  فمهما ،وعليه تتوقف الممارسة المهنية الجيدة ،يالمهن وتطوره الاجتماعي

سس العلمية والعملية وتوفرت لديه الرغبة أثناء دراسته الأ الاجتماعي الأخصائي

زيادة  يفهمية الكبرى شراف الأالإتطوير ممارسته المهنية يبقى لعملية  فيوالاستعداد 

 .(71) ينموه المهن
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 : يليص خطوات وإجراءات الإشراف فيما خلوتت

ل ث يعمحي ،تحديد جوانب الممارسة المهنيةالمشرف في لى دور يشير إو:  ـ الوصف

 وأبعاده المختلفة. يثناء العمل المهنض له أوصف كل موقف تعر  على 

ث حي ،يتعامل معها المشرف التيويدور حول تصنيف مختلف الأدوار :  ـ التصنيف

 .يالموقف المهن فييعمل على فهم وجهة نظر كل الأطراف المشتركة 

وأسباب  ،يساعدحيث يعمل على تحليل جوانب موقف المساعدة مثل تحديد من  ـالتحليل: 

   ؟عملية المساعدة فيوما دور العميل  ،تقديم المساعدة

ئولين عن التنفيذ والمدة الزمنية والمس ،ويتضمن تحديد المهام الأساسيةـ التنفيذ: 

 المخصصة له.

 :ييجب أن يقوم بها المشرف فيما يل التيتتمثل استراتيجيات التغيير و

 توفير المعلومات وتشخيص الموقف ككل. في: حيث يساهمان  الملاحظة والاستماعـ 

لى استخلاص العوامل المؤثرة وتحديد العلاقات القائمة إا يؤدى : مم  الموقف في ـالتفكير 

 بين هذه العوامل.

 ب على الاعتبارات الذاتية.التغل   فيالممارسة المهنية بما يساهم  فيـ الموضوعية: 

ستخدام أساليب جمع البيانات الدقة عند ا توخيب التغيير حيث يتطل   : ةـــــــلدقـ ا 

 ومراجعتها للتأكد من صدقها. 

لحصول ا لمشرف والمشرف عليهم بما يساهم فييتم بين ا الذيوهو  : يالتفاعل الدينام ـ

 على المعلومات وملامح الممارسة بدقة. 

ؤدى ي الذيمر الأ ،يتعامل معهمن ـ الاعتماد على عنصر الثقة المتبادلة بين المشرف وم  

 لى سهولة الاقتناع بجوانب التغيير المطلوبة.إ

 المواقف المختلفة.  فيتقديم المساعدة  فيلمبادأة ـ ا

 لتياتنفيذ إستراتيجيات التغيير على مجموعة المهارات المهنية  فيويعتمد الإشراف 

 اهم فييسات الممارسة العملية بما للمهنة بخبر ييكتسبها من خلال مزيج البناء النظر

 يسعى المشرف لتحقيقها.  التيتحقيق الأهداف المهنية 

 (81)فيما يلي:  ها المشرف المهنين يقوم بأيجب  التيويمكن تحديد المسئوليات 

 لتحقيق أهداف العمل.  ـ تدعيم التكامل بين العمل الفردي والجماعي

تخاذ ة لاالمختلف والمواقف، لاجتماعيين(ـ التنسيق بين المشرف عليهم )الأخصائيين ا

 القرارات المناسبة بشأنها.

 راد.فرفع مستوى قدرة الأ هم فيبما يسا ىفكار الجيدة الى تدريب فعلالأـ ترجمة 
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 للمشرف عليهم على مختلف المستويات. عداد المهنيـ الإ

 مواجهة احتياجات العمل والمؤسسات. فيـ المساعدة 

 خصائيينلى مساعدة الأدف إجهود مهنية منظمة ته يفعملية الإشراف المهن يوبالتال

تحقيق  يفتهم على تنمية ذاتهم حتى يكونوا أكثر فاعلية الاجتماعيين وتوجيههم ومساعد

 .يالمجال المدرس فيهداف التعليمية ضمن العمل الأ

 :يإطار هذه الدراسة كما يل فيشرافية يمكن تعريف الاحتياجات الإو

بعها يشن يجب أ التيحتياجات تلك الا بالتنمية المهنية: وهيحتياجات الخاصة الاــ 

المعارف  وتشمل تنمية ي،للأخصائي الاجتماعي في المجال المدرس المشرف

  .والمهارات للأخصائي الاجتماعي

ائص تهتم بخص لشخصية والعلاقات الإنسانية والتيحتياجات الخاصة بالعوامل االا ـ

واجهة م ،التعاون ،هتمامالا ،المسئوليةخصائيين الاجتماعيين الإنسانية مثل تحمل الأ

 تدعيم الثقة بالنفس. ،خرينتقبل آراء الآ ،تنمية القيادة ،مشكلاته

تهتم بالممارسة من خلال تطبيق  والتي ،حتياجات الخاصة بالممارسة المهنيةـ الا

 تنظيم المجتمع. ،لجماعةخدمة ا ،طرق خدمة الفرد فيالاتجاهات الحديثة 

 في فتختص بالكشف عن جوانب القوة والضع حتياجات الخاصة بالتقويم والتيالا -

 يفخصائيين الاجتماعيين وإشراك الأ ،يوالتقويم الذات ،الاجتماعي الأخصائيأداء 

 تطوير العمل.

 :الدراسات السابقة

 لىإ هدفت هذه الدراسة . (91) (:1891فتوح( ))مدحت : ة ــــــــــــــــــــــ دراس1

المجال  فيجتماعية تواجه ممارسة الخدمة الا التيقات عوهم الم  ف على أالتعر  

هناك حاجة لتطوير برامج إعداد طلاب الخدمة  ن  أإلى وقد أشارت  ،يالمدرس

 الاجتماعي الأخصائيتغيير منهاج عمل مع ضرورة  ،يالمجال المدرس فيالاجتماعية 

ه شراف والتوجيالإ وأن   ،للمدرسة الاجتماعي ناسب مع الواقعته لا ين  إحيث  ،بالمدارس

ى بالمدارس علتقديم ممارسات الخدمة الاجتماعية  فيجتماعية يركز لخدمة الال يالفن

 كثر من العمليات الفنية.العمليات الإدارية أ

هدفت هذه الدراسة استو .(12)( 1882)محمد الظريف سعد( ):   ة ـــــــــــــــــــراسـ د2

م تدعي في يالمدرس الاجتماعي الأخصائيمن دور  تحد   التيعوقات ف على الم  التعر  

ق بنظام التوجيه عوقات تتعل  هناك م   ن  وكانت من أهم نتائجها أ،  نشطة الطلابيةالأ

هم لا يستفيدون ن  من الأخصائيين الاجتماعيين أ (% 40حيث يرى ) ،يوالإشراف الفن
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همها عدم الاهتمام بالجوانب الفنية سباب أوذلك لأ ،دوارهمأداء أ فيا النظام من هذ

د قلة عد ،الإدارية فقط كالسجلات يالتركيز على النواح ،يالعمل الميدانومشكلات 

 عدم توافر الخبرة لدى الموجه.  ،الإشرافيةالاجتماعات 

هذه الدراسة  هدفت،  (21)( 1996)ابتسام محمد عوض( ):   ة ــــــــــــــــــــ دراس 3

منطقة  دارسيين الاجتماعيين بمخصائج تدريبي يساهم في زيادة أداء الأتصميم برنام

ئمتها لاالتدريبية لأهدافها ومستهدفت قياس مدى تحقيق البرامج كما ا ،التعليميةي دب

 أثيرها في زيادة كفاءته المهنية. وت الاجتماعي يخصائللاحتياجات التدريبية للأ

 الاجتماعي الأخصائيريب ساعد على زيادة قدرة التد ن  لى أإوانتهت نتائج الدراسة 

تساب عدد من المهارات ساليب المهنية وارتفاع الكفاءة المهنية واكعلى توظيف الأ

 .الاجتماعي يخصائالمهنية للأ

هدفت هذه ،  (22): (2002عبد التواب( )ناصر عويس ):   ة ـــــــــــــــــدراس  -4

 يداء المهناللازمة لتنمية مهارات الأف على نوعيه الاحتياجات الدراسة التعر  

 للأخصائيين الاجتماعيين العاملين بمجال رعاية الشباب.

خصائيين الاجتماعيين للإلمام بأسس تطوير كدت نتائج الدراسة على حاجة الأأ وقد

ووجود  ،والرغبة والتدريب المستمر ،الاستعداد فيتتمثل  التيو ،لديهمالمهارات المهنية 

 ووجود توجيه وإشراف جيدين. ،نماذج عملية

وتهدف هذه   . Francis   (1881: )(32)- ()فرانسيس:   ة ــــــــــــــــــدراس  -5

 الاجتماعي يللأخصائ يوالأداء المهن يلى تحديد العلاقة بين الدور المهناسة إالدر

 ةتباناسالدراسة  ستخدمت  وا،  ربع مدارس مختلفةأ فية النتائج من خلال مقارن يالمدرس

 الاجتماعي الأخصائيهل  :مثل على الأسئلة المفتوحة تعتمدامدرسة  (26طبق على )

الخدمات؟  هذه من الخدمات يقدمها؟ وما فعالية ييقدم الخدمة بالفعل؟ وأ يالمدرس

( من 309على عينة عشوائية قوامها ) الاجتماعياستخدمت الدراسة منهج المسح و

 الاجتماعي الأخصائييقدمها  التيمعظم الخدمات  الممارسين. وكان من أهم النتائج أن  

 ن أن  وتبي ،تنصب على طريقة خدمة الفرد والخدمات الفردية للطلاب والأسر يالمدرس

 ومجالسعمل مع الجماعات ال فيئيين الاجتماعيين خصاهناك حاجة إلى وضوح دور الأ

 مات والبرامج الوقائية والتنموية.باء وتخطيط الخدالآ

حاولت ،  Mary , Debra:(24 )( 1882( ))ديبرا ومارى:   ة ـــــــــــــــــدراس ـ 6

وتحديد  نللأخصائيين الاجتماعيي يالمهنداء ف على كيفية تنمية الأدراسة التعر  هذه ال

لدى  يداء المهنضرورة تحديد أبعاد الأكدت نتائج الدراسة على وأ ،حتياجاتهم الفعليةا
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من خلالها توعيتهم بكافة أبعاده  حة يتم  طار ورش عمل مقترإ فيوذلك  ،لقائمين بها

ائهم دالتعليمية وفهم استجاباتهم نحو أ ا على كافة المهارات والقيميض  والتركيز فيها أ

                       ح ذلك.صورة كتابات توض   في يالمهن

 تعليق على الدراسات السابقة:

النتائج  ارت  فقد أش ،ببعض جوانب الدراسة الحاليةتهتم  التيوبتحليل الدراسات السابقة 

وضعف وقصور الممارسة  ،يق بالإشراف المهنمشكلات تتعل  وجود لى إ عام   بوجه  

ولكن لم توجد دراسة اهتمت بتحديد  ،يبالمجال المدرس الاجتماعي يالمهنية للأخصائ

 فيهم تس التيو المجال المدرس فيحتياجات الإشرافية للأخصائيين الاجتماعيين لاا

هذا وقد استقى الباحث فكرة الدراسة  ،من وجهة نظر الباحث يداء المهنتطوير وتنمية الأ

 اسة.وتحديد عينة الدر ،ثداة البحأتصميم  فيالباحث  وقد ساعدت   ،من الدراسات السابقة

 ة:ــــــــــــــالإجراءات المنهجية للدراس

وصف لى الإ يتنتم التيولى الدراسات الوصفية تتجه هذه الدراسة إ :  ـ نوع الدراسة 1

 يةحتياجات الإشرافلذا تهتم بوصف وتحليل الا ،ختلفةللظواهر الم فيوالكي يالكم

ن خصائييمن وجهة نظر الأ يالمجال التعليم فيللأخصائيين الاجتماعيين اللازمة 

 .الاجتماعيين

 بطريقة الحصر الاجتماعيالدراسة على منهج المسح  اعتمدت   : ـ المنهج المستخدم 2

عليم خدمات ت بالمدارس الثانوية بمراقبة الموظفون الشامل للأخصائيين الاجتماعيين

 طرابلس المركز.

حتياجات تحديد الابهدف  ةيناستبياستمارة ا اعتمد الباحث على الدراسة:ـ أداة  3

 .يمالمجال التعلي فيلاجتماعيين للأخصائيين ا يشرافية المرتبطة بالأداء المهنالإ

 : يتوضيحها كالتالبمجموعة من الخطوات يمكن  ةالاستبان ت  وقد مر  

 يق بالأداء المهنالخدمة الاجتماعية فيما يتعل   في النظرية مراجعة الكتابات ـ أ

 عيين ومجالاته.للأخصائيين الاجتما

 والبحوث السابقة موضوع الدراسة. ها الدراساتتتضمن التيالاستفادة من الأدوات ـ ب 

 :وهي ،بعادأربعة أ فيالرئيسية  حتياجاتتم تحديد الا ـج 

 المهنية.حتياجات الخاصة بالتنمية الا ـالبعد الأول 

 حتياجات الخاصة بالعوامل الشخصية والعلاقات الإنسانية.الا ـ يالبعد الثان

 حتياجات الخاصة بالممارسة المهنية.لااـ البعد الثالث 

 حتياجات الخاصة بالتقويم.الاـ عد الرابع الب
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 وصورة وظائف أ في مصاغ لى كل بعدإ يارات تنتموعة من العبصياغة مجم تتم   ـد 

 .مهام

 ( عبارة موزعة على النحو التالي: 50مبدئيا  ) ةالاستبانصبح عدد عبارات أ ـ ـه

البعد  ،( عبارة11البعد الثالث ) ،( عبارة11) يالبعد الثان ،( عبارة15ول )البعد الأ

 عبارة. (13الرابع )

 حد البدائل الثلاثة:صياغة الاستجابات باختيار أ تتم   ـ و

 لا       ــإلى حد ما           ــالتدرج:             نعم     

 1        ــ         2          ــ      3الدرجة:             

 التحقق من صدق الأداة:

على مجموعة من المحكمين من أعضاء هيئة  ةتم عرض الاستبان :يالصدق الظاهر

 حول: منهم إبداء الرأيلب حيث ط  . ا( محكم  8لتدريس بلغ عددهم )ا

 ـ سلام صياغة العبارات.

 .خصائيين الاجتماعييناجات الأتيحاتعكس  التيشرافية ـ تغطيتها لأهم المهام الإ

 و تعديل بعض العبارات.ـ إضافة أو حذف أ

 :يوزعة على النحو التالعبارة م (46) ةصبح عدد عبارات الاستبانبناء على ذلك أ

: الرابع ـ البعدعبارة 15الثالث:  ـ البعدعبارة 11 :يانالث البعدـ ة عبار11ول: الأ البعد

  عبارات 9

 لدراسة:اـ مجالات  4

 :يالمجال المكان ـأ

وعددهم  ،لمراقبة تعليم طرابلس المركز ةتم تطبيق هذه الدراسة بالمدارس الثانوية التابع

 .مدرسة ثانوية (18)

 :ي)ب( المجال البشر

خصائيين الاجتماعيين بحصر شامل لجميع الأ ةهذه الدارس في يتحدد المجال البشر

 :يبة تعليم طرابلس المركز كالتالراقمبالمدارس الثانوية ب

                                         للدراسة"  يالبشر يالمجال المكان "
 (1جدول رقم )

 البيان خصائيينعدد الأ

 طلائع التقدم 5

 جمال عبد الناصر 9

 السراج 7

 طرابلس بنين 5
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 محمد محمد الكوت 4

 علي عبد الله وريث 4

 وسعاية ابديري 5

 شهداء الشط 7

 نداء ليبيا 4

 ابن الهيثم 7

 علي سيالة 5

 سكينة بنت الحسين 3

 الانتفاضة 4

 فتاة الثورة الحرة 9

 طرابلس بنات 5

 شهيدة الواجب 5

 المنار 5

 النصر 5

 المجموع 86

كن الباحث من ( مفردة من الأخصائيين الاجتماعيين لم يتم10وقد استبعد الباحث )هذا 

كان  ي ااجتماع ي اخصائ( أ86خصائيين الاجتماعيين )صبح عدد الأأ يوبالتال ،مقابلتهم

( 5 -1بسنوات خبرة ) خصائية  ا وأخصائي  ( أ22ة لمتغير الخبرة )توزيعهم بالنسب

ا خصائي  ( أ22) ،سنوات( 10 - 6بسنوات خبرة من ) خصائية  ا وأخصائي  ( أ21) ،سنوات

بسنوات خبرة  خصائية  ا وأخصائي  ( أ21) ،( سنة15ـ  11)بسنوات خبرة من  خصائية  وأ

 سنة فأكثر(.  – 16من )

 :يالمجال الزمن –ج

ـ  2018وحتى مايو لسنة  رمن فبراي اشهر اعتبار  أ ثلاثة الدراسة الميدانية ستغرقت  ا

 .م 2019

 حصائية:المعالجة الإ

 :حصائية التاليةالأساليب الإ باستخدام قام الباحث

 التكرارات والنسبة المئوية. -أ 

 .التكرارات المرجحة -ب 

 النسب المرجحة لترتيب العبارات. ج ـ
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   رض نتائج الدراسة الميدانية:                                                          ع

ة من وجه"  :خصائيين الاجتماعييناجات الخاصة بالتنمية المهنية للأحتيالا - أولاً 

 ".خصائيين الاجتماعييننظر الأ

 (2جدول رقم )

 الترتيب
النسبة 

 المرجحة

التكرار 

 المرجح

 نعم لى حد ماإ لا
 حتياجاتالا

الخاصة 

بالتنمية 

المهنية 

 يللأخصائ

 ت

 ك % ك % ك %

 11 11.63 12 13.95 64 74.42 118 7.95 التاسع

يطلع 

 الأخصائي

على أهم 

تجاهات الا

 فيالحديثة 

الممارسة 

 المهنية.

1 

 13 15.12 12 13.95 61 70.93 124 8.35 الثامن

يزود 

 الأخصائي

 فيبكل جديد 

مجال 

 الممارسة.

2 

 18 22.1 16 18.6 51 59.3 140 9.43 الرابع

يساعد 

خصائيين الأ

الجدد على 

 أداء مهامهم

 بفاعلية.

3 

 25 29.1 34 39.54 27 31.4 170 11.45 لو الأ

يعمل على 

تبصير 

 الأخصائي

بخصائص 

طلاب 

المرحلة 

 التعليمية.

4 

الرابع 

 مكرر
9.43 140 55.82 49 25.58 22 19.6 16 

ينظم ورش 

عمل 

جتماعات وا

 فيتساعد 

تنمية 

 الأخصائي

 مهنياً.

5 

"408"



 

 11 11.63 11 11.63 66 76.74 126 8.48 السابع

يكلف 

 الأخصائي

بدراسة خطة 

رض غالعمل ب

 تقييمها.

6 

 13 15 16 18.6 57 66.27 128 9.62 السادس

يشجع 

الزيارات بين 

 خصائيينالأ

لتبادل 

 الخبرات.

7 

 18 22.1 13 15.1 54 62.79 137 9.23 الخامس

يساعد 

 الأخصائي

على النمو 

 يالمهن

 .يالذات

9 

 21 23.3 19 20.9 49 55.8 144 9.69 يالثان

يكلف 

خصائيين الأ

ببعض 

القراءات 

 المهنية.

8 

 47 54.65 142 9.56 الثالث
25.6 

 
22 19.7 17 

يشجع 

خصائيين الأ

على القيام 

بالبحوث 

 الميدانية.

11 

 11 12.8 9 9.3 67 77.9 116 7.81 العاشر

شجع ي

خصائيين الأ

 على الابتكار.

11 

 111% 1495        

 

تيب حاجة رللبيانات المتعلقة بدرجة ت يتشير نتائج التحليل الإحصائمن الجدول السابق 

بالتنمية المهنية من وجهة نظر شرافية الخاصة حتياجات الإللا الاجتماعي الأخصائي

فق همة ومإشرافية حتياجات مثل الاحتياجات تغالبية الا أن   لىإ الاجتماعي الأخصائي

اءت وفق ا جا والأعلى ترتيب  كثر وزن  ات الأخصائيين الاجتماعيين للعبارستجابات الأا

 :يالترتيب التال

نسبة الترتيب الأول ب فيالمرحلة التعليمية خصائيين بخصائص طلاب ير الأصـ تب

 9.69بنسبة  يالترتيب الثان فيخصائيين ببعض القراءات المهنية تكليف الأ ،% 11.45

 9.56نسبة يب الثالث بالترت فيخصائيين على القيام بالبحوث الميدانية تشجيع الأ ،%
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جتماعات تساعد عمل واتنظيم ورش  ،مهامهم لفاعلية ءدامساعدة الأخصائيين على أ %

 .% 9.43 ،% 9.43الترتيب الرابع والرابع مكرر بنسبة  فيا مهني   الأخصائيتنمية  في

وتشجيع الزيارات بين  ،يالذات يعلى النمو المهن الأخصائي ها تساعدن  لاحظ أكما ي  

 .% 8.62 ،% 9.23الترتيب الخامس والسادس بنسبة  فيخصائيين لتبادل الخبرات الأ

تياجات حوبذلك فهما يمثلوا أكثر الا ،تقدمةبة والمالمرت في حتياجات السابقةالا جاءت  

 هذا المجال.  فيهمية أ

د وتزوي ،وتقييمهاغرض التعلم خصائيين بدراسة خطة العمل بوكذلك تكليف الأ

 ،% 8.48بع والثامن بنسبة الترتيب السا فيمجال الممارسة  فيبكل جديد  الأخصائي

الممارسة  فيهم الاتجاهات الحديثة إطلاع الأخصائيين الاجتماعيين على أ % 8.35

 7.95ة الترتيب التاسع والعاشر بنسب في ،بتكاروتشجيع الأخصائيين على الا ،هنيةالم

 ميةهحتياجات أأقل الا فإن هما يمثلانلمتأخرة وبذلك رتبة االم فيجاءت  ،% 7.81، %

 .في هذا المجال

ر من وجهة نظ"نسانية حتياجات الخاصة بالعوامل الشخصية والعلاقات الإالا -ثانياً  

 ."خصائيين الاجتماعيينالأ

 (3جدول رقم )

 الترتيب
النسبة 

 المرجحة

التكرار 

 المرجح

 نعم لى حد ماإ لا
حتياجات الا

الخاصة 

 بالعوامل

 الشخصية

والعلاقات 

 الإنسانية

 ت

 ك % ك % ك %

 17 18.7 19 22.1 50 59.14 138 7.81 التاسع

لى يصغى إ

مشكلات 

خصائيين الأ

 هتمام.با

1 

 18 22.1 19 22.1 48 55.9 143 9.13 الثامن

حل  في يساهم

بعض 

المشكلات 

تواجه  التي

 خصائيين.الأ

2 

 23 26.7 24 27.8 39 45.35 156 9.97 السادس

الرضا  يمين

 فيالوظي

لدى  يوالمهن

 .الأخصائي

3 

 45 52.3 23 26.7 18 21.8 188 11.31 ولالأ

على  يعمل

تهيئة الفرص 

للتعاون بين 

 خصائيين.الأ

4 
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 38 45.3 18 21.8 29 33.7 192 11.35 الثالث

يساعد 

 الأخصائي

على تحمل 

 المسئولية.

5 

 29 32.6 21 24.4 37 43 163 8.27 الخامس

يعمل على 

تدعيم العلاقة 

 الأخصائيبين 

 وفريق العمل.

6 

   الثامن

 المكرر
9.13 143 56.89 49 18.7 17 23.3 21 

ينمى الروح 

القيادية لدى 

 .الأخصائي

7 

 11 12.9 10 11.63 65 75.59 119 6.71 العاشر

 راءآ يتقبل

 وأفكار

خصائيين الأ

 عية.وبموض

9 

 36 41.8 20 23.3 30 34.8 179 11.12 الرابع

يساعد 

 الأخصائي

 تقبل على

 خرين.الآ راءآ

8 

 35 41.7 28 32.56 23 26.7 194 11.46 يالثان

مساعدة 

 الأخصائي

تقدير على ال

المتبادل بينه 

 زملائه. وبين

11 

 24 27.8 20 23.3 42 49.9 154 9.75 السابع

يدعم ثقة 

 الأخصائي

 بنفسه.

11 

 111% 1758        

اجة ح لبيانات المتعلقة بترتيبل يمن الجدول السابق تشير نتائج التحليل الإحصائ

قات حتياجات الإشرافية الخاصة بالعوامل الشخصية والعلاالأخصائيين الاجتماعيين للا

 ،ةجاءت غالبيتها بترتيبات متفاوت ،خصائيين الاجتماعيينالأ من وجهة نظر ،الإنسانية

ستجابات الأخصائيين وفق ا شرافيةحتياجات الإهذا المجال مثل الا ا يؤكد أن  مم  

 :  يا جاءت وفق الترتيب التالا والأعلى ترتيب  كثر وزن  الاجتماعيين للعبارات الأ

ول يب الأالترت فيائيين الاجتماعيين خصعلى تهيئة الفرص للتعاون بين الأ ـ العمل

  % 11.31بنسبة 

على  الأخصائيومساعدة  ،ل بينه وبين زملائهعلى التقدير المتباد الأخصائيـ مساعدة 

  .% 10.35 ،% 10.46والثالث بنسبة  يالترتيب الثان فيتحمل المسئولية 

 صائيالأخويعمل على تدعيم العلاقة بين  ،الآخرينراء آعلى تقبل  الأخصائيـ يساعد 

 .  % 9.27 ،% 10.12وفريق العمل في الترتيب الرابع والخامس بنسبة 
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صائيين خلأوتدعم الثقة بالنفس لدى ا ،الأخصائيلدى  يوالمهن فيية الرضا الوظيـ تنم

لترتيب ا فيخصائيين تواجه الأ التيحل بعض المشكلات  فيوالمساهمة  ،الاجتماعيين

حتياجات الا جاءت   ،% 8.13 ،% 8.75 ،% 8.87السادس والسابع والثامن بنسبة 

 هذا المجال. فيهمية حتياجات أتمثل أكثر الا يفه ،مرتبة المتقدمةال فية السابق

 ،لى مشكلات الأخصائيين باهتمامإوالإصغاء  ،الأخصائيـ تنمية الروح القيادية لدى 

ر الترتيب الثامن مكرر والتاسع والعاش فيخصائيين بموضوعية وأفكار الأ آراءوتقبل 

حتياجات أقل أهمية لدى هذه الابينما تعتبر  ،% 6.71 ،%7.90  ،% 8.13بنسبة 

 خصائيين الاجتماعيين .الأ

هة من وج"خصائيين الاجتماعيين حتياجات الخاصة بالممارسة المهنية للأالا -ثالثا 

 خصائيين الاجتماعيين ".نظر الأ

 (4جدول رقم )

 الترتيب
النسبة 

 المرجحة

التكرار 

 المرجح

حتياجات الا نعم لى حد ماا لا

الخاصة 

 بالممارسة المهنية

 ت
 ك % ك % ك %

الثالث 

 عشر
6.15 157 40.7 35 36 31 23.3 20 

يناقش مع 

خصائيين تنفيذ الأ

 .الخطة

1 

الرابع 

 عشر
4.84 126 67.4 58 18.6 16 13.95 12 

يشجع الأخصائيين 

تجريب على 

تجاهات الحديثة الا

الخدمة  في

 الاجتماعية.

2 

 30 34.9 22 25.6 34 39.5 169 6.59 الثامن

قتراحات يقدم ا

للأخصائيين 

ساليب ن أحسيلت

 .يالأداء المهن

3 

 34 39.5 29 33.7 23 26.7 193 7.17 الثالث

خصائيين يزود الأ

بالمصادر 

المختلفة لمساعدة 

 الطلاب.

4 

الحادى 

 عشر
6.38 163 37.2 32 36 31 26.74 23 

يبحث مع 

خصائيين طرق الأ

وأساليب مواجهة 

الظواهر 

 .جتماعيةالا

5 

الثانى 

 عشر
6.23 158 39.5 34 36 31 24.4 21 

 الأخصائييشجع 

ويع لى تنع

 نشطة المهنيةالأ

6 

 35 40.7 21 24.4 30 34.9 177 6.84 الخامس
 خصائيينتوجيه الأ

الخدمات  لتحديد
7 
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 التية والأنشط

حتياجات تقابل الا

 ساسية للطلاب.الأ

 23 26.7 34 39.5 29 33.7 166 6.51 العاشر

مساعدة 

على  الأخصائي

يل دور تفع

التنظيمات 

 المدرسية.

9 

العاشر 

 مكرر
6.51 166 40.7 35 25.6 22 33.7 29 

مساعدة 

على  الأخصائي

توجيه الجماعات 

ثناء مزاولة أ

 النشاط.

8 

 45 52.3 30 34.9 11 12.8 216 9.17 الاول

مساعدة 

على  الأخصائي

 جهة المشكلاتامو

المهنية والإدارية 

 تناءتقابله أ التي

 .يالعمل المهن

11 

 26 30.23 32 37.2 28 32.6 171 6.66 السابع

مساعدة 

على  الأخصائي

المشكلة  مواجهة

 الفردية للطالب.

11 

 29 33.7 31 36 26 30.2 175 6.96 السادس

مساعدة 

على  الأخصائي

إقامة علاقات 

 مهنية

12 

 39 45.3 26 30.2 21 24.4 181 7.45 الثانى

مساعدة 

على  الأخصائي

ستفادة من الا

الخدمات 

 .المجتمعية

13 

 29 33.7 23 26.7 34 39.5 167 6.55 التاسع

مساعدة 

على  الأخصائي

العمل مع 

التنظيمات 

 المدرسية.

14 

 35 40.7 22 25.6 29 33.7 179 6.88 الرابع

مساعدة 

 في الأخصائي

نشطة تحديد أ

الجماعات  وبرامج

 المدرسية.

15 

 111% 2551        

 

اجة ح لبيانات المتعلقة بترتيببالجدول السابق ل يتشير نتائج التحليل الإحصائ

جهة المهنية من و اجات الإشرافية الخاصة بالممارسةحتيالاجتماعيين للاالأخصائيين 

"413"



 

هذا المجال  ا يؤكد أن  مم   ،متفاوتة يتها بترتيباتخصائيين الاجتماعيين جاءت غالبنظر الأ

كثر ات الأرخصائيين الاجتماعيين للعباستجابات الأشرافية وفق احتياجات الإيمثل الا

 :يوالأعلى ترتيبا  جاءت وفق الترتيب التال ،اوزن  

 ثناء العملتواجهه أ التيالمهنية والإدارية  على مواجهة المشكلات الأخصائيـ مساعدة 

ستفادة من الخدمات على الا الأخصائيمساعدة  ،% 8.07الترتيب الأول بنسبة  في

بالمصادر المختلفة  الأخصائيد تزوي ،% 7.45بنسبة  يالترتيب الثان فيالمجتمعية 

 .% 7.17الترتيب الثالث بنسبة  فيلمساعدة الطلاب 

الرابع  بلترتيا فيخصائيين الاجتماعيين على تنمية الجماعات المدرسية ـ مساعدة الأ

ياجات حتتقابل الا التيالخدمات والأنشطة  خصائيين لتحديدتوجيه الأ ،% 6.99بنسبة 

على إقامة  الأخصائيمساعدة  ،% 6.94الخامس بنسبة  الترتيب فيساسية للطلاب الأ

مساعدة  ،% 6.86السادس بنسبة  ترتيبلا فيقات مهنية مؤثرة مع الطلاب علا

 . % 6.66الترتيب السابع بنسبة  فيعلى مواجهه المشكلة الفردية للطالب  الأخصائي

لثامن بنسبة ا الترتيب في يداء المهنحات للأخصائيين للتحسين أساليب الأاقتراـ تقدم 

العمل مع التنظيمات المدرسية في الترتيب التاسع  على الأخصائيمساعدة  ،% 6.58

التنظيمات خصائيين الاجتماعيين على تفعيل دور مساعدة الأ ،% 6.55بنسبة 

ب الترتي فيثناء مزاولة النشاط ه الجماعات أا على توجييض  ومساعدتهم أ ،المدرسية

 .% 6.51 ،% 6.51العاشر والعاشر مكرر بنسبة 

 ساليب وطرق مواجهةستخدام أن على اخصائيين الاجتماعييمساعدة الأ ن  لاحظ أـ كما ي  

يين ئخصاوالمناقشة مع الأ ،تنويع المهنيةيضا على وتشجيعهم أ ،جتماعيةالا الظواهر

 فيلحديثة تجاهات اصائيين الاجتماعيين على تجريب الاخوتشجيع الأ ،تنفيذ الخطة في

عشر والثالث عشر والرابع عشر  يعشر والثان يالترتيب الحاد فيالخدمة الاجتماعية 

جاءت هذه العبارات أقل الاحتياجات  ،% 4.94 ،% 6.15 ،% 6.23 ،% 6.39بنسبة 

اجات حتيمن أهم الا د  عها ت  حين أن   فيجال هذا الم فيجتماعيين خصائيين الاأهمية لدى الأ

 للأخصائيين الاجتماعيين.  يداء المهنالإشرافية اللازمة لتطوير الأ
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ظر نمن وجهة ": الاجتماعيين بالأخصائيينحتياجات الخاصة بالتقويم الا -ا رابعً  

 .خصائيين الاجتماعيين "الأ

 (5جدول رقم )

 الترتيب
النسبة 

 المرجحة

التكرار 

 المرجح

 نعم لى حد ماإ لا
اجات تيحالا

الخاصة بالعوامل 

الشخصية 

والعلاقات 

 الإنسانية

 ت

 ك % ك % ك %

 29 33.7 13 15.1 44 51.2 157 11.46 الثالث

 يخصائللأيكشف 

عن جوانب القوة 

 أدائه. في

1 

 61 71.83 16 19.6 9 11.5 224 16.35 ولالأ

ينظم زيارات 

لتقويم  للمدرسة

 .الأخصائيعمل 

2 

 12 13.85 12 13.85 62 72.1 122 9.81 الثامن

ضع معايير ي

محددة لمعرفة 

فاعلية أداء 

 .الأخصائي

3 

 17 18.7 20 23.3 49 56.87 141 11.22 السادس

 الأخصائييساعد 

على تقويم نفسه 

 ذاتياً.

4 

 8 8.3 14 16.3 64 74.42 116 9.46 التاسع

 الأخصائييطلع 

على نتائج 

 زيارات الموجه.

5 

 34 38.54 22 25.6 30 34.8 176 12.95 يالثان

 الأخصائييساعد 

عتراف على الا

 بأخطائه المهنية.

6 

 21 24.4 22 25.6 43 51 151 11.85 الخامس

 الأخصائيتوجيه 

على التقدير 

 المتبادل بينه

 وبين زملائه.

7 

 25 28.1 20 23.3 41 17.7 156 11.38 الرابع

 الأخصائيتوجيه 

إلى كم وكيف 

 الذيالعمل 

يتناسب وقدرته 

 على الأداء.

9 

 16 19.6 11 12.9 59 69.6 128 8.42 السابع

 بآراءالأخذ 

خصائيين الأ

 فيالاجتماعيين 

 تطوير العمل

 المدرسي.

9 

 111% 1371        
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تقويم من وجهة الخاصة بال حتياجاتمتعلقة بالاللبيانات ال يحصائتشير نتائج التحليل الإ

هذا المجال  ا يؤكد أن  مم   ،ها بترتيبات متفاوتةخصائيين الاجتماعيين جاءت غالبيتنظر الأ

كثر ات الأللعبارستجابات الأخصائيين الاجتماعيين يمثل الاحتياجات الإشرافية وفق ا

 :يا جاءت وفق الترتيب التالا والأعلى ترتيب  وزن  

 ،% 16.35الأول بنسبة  الترتيب في الأخصائييم زيارات للمدرسة لتقديم عمل ـ تنظ

 12.85بنسبة  يالترتيب الثان فيعلى الاعتراف بأخطائه المهنية  الأخصائيمساعدة 

 ةالترتيب الثالث بنسب فيدائه آ فيللكشف عن جوانب القوة  الأخصائيمساعدة  ،%

اء دالعمل الذي يتناسب وقدرته على الألى كم وكيف إ الأخصائيوتوجيه  ،% 11.46

على التقدير المتبادل بينه وبين  الأخصائيتشجيع  ،% 11.39 في الترتيب الرابع بنسبة

 .% 10.95الترتيب الخامس بنسبة  فيزملائه 

ئيين خصال أقل أهمية من وجهة نظر الأتمث التيحتياجات الا ن  ألاحظ كما ي   ـ

س بنسبة الترتيب الساد فيعلى تقويم نفسه ذاتيا  الأخصائيالاجتماعيين كانت مساعدة 

 في يتطوير العمل المدرس فيخصائيين الاجتماعيين الأخذ بآراء الأ ،% 10.22

 الأخصائيداء أع معايير محددة لمعرفة فاعلية وض ،% 9.42الترتيب السابع بنسبة 

على نتائج  الاجتماعي الأخصائيإطلاع  ،% 8.90الترتيب الثامن بنسبة  في الاجتماعي

 .% 8.46الترتيب التاسع بنسبة  فيزيارات الموجه 

 :هاوتفسيرالنتائج مناقشة 

اد بعالميدانية يمكن حصر مجموعة من الأمن خلال التحليل السابق لنتائج الدراسة 

 :يكالتال يوه ،العامة

يين خصائة نظر الأمن وجه يشرافية المرتبطة بالأداء المهنحتياجات الإبالنسبة للاـ 

بارات هذه عخصائيين على جميع ستجابات الأت نتائج التحليل إلى اشارأ ،الاجتماعيين

ت ستجابات الأخصائيين الاجتماعيين للعباراشرافية للأخصائيين وفق احتياجات الإالا

 واقع الممارسات الإشرافية لهذها يمكن معه الكشف عن مم   ،ترتيبا  ا والأعلى كثر وزن  الأ

 ـرغم الاهتمام بتطوير التعليمها مازالوأن   ،خصائيين الاجتماعيينالفئة من الأ العملية و ت 

تطوير  يفعلى الجهود المبذولة  يالتعليمية ـ تمثل رافدا  من الروافد ذات التأثير السلب

يعمل و فريق العمل بالمدرسة فيعضو  الاجتماعي الأخصائيحيث  ،العملية التعليمية

 هداف التعليمية.من خلال منظومة لتحقيق الأ
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هناك  أكدت على أن   التياسات لى مجموعة الدرا إوبهذه النتيجة تنظم الدراسة أيض  

ائيين خصعلى الأ يالإشراف والتوجيه المهن فيما يتعلق بعملية ةلت ملحاحتياجات مازا

 الاجتماعيين في المجال التعليمي

 ومنها دراسة )ديبرا ومارى - Mary, Debra ،(1992)محمد الظريف سعد  

 (.1996)ابتسام عوض (، 1992

من الاحتياجات لا أحد يشبعها  هناك مجموعة خصائيين بأن  ستجابات الأـ وعن ا

دوار أداء هذه الأ فيقصور اللى إ بالإضافةمر قد يرجع الأ فإن   ،كالاحتياجات الإشرافية

ن دارس عبالم يبما يعجز الواقع الفعللى طبيعة ما تتطلبه هذه المهام من إمكانات ر  إ

 ،مجال الممارسة المهنية فيبكل جديد  الاجتماعي الأخصائيالوفاء بها مثل تزويد 

 خصائيالأق بمساعدة أو ما يتعل   ،تجاهات الحديثةخصائيين على تجريب الاوتشجيع الأ

م ما غد عن النظر بالر  مازالت بعيدة كل البع التيو ،اعلى تقويم نفسه ذاتي   الاجتماعي

 هتمام.تستحقه من ا

إشباع  على يرحلة التعليم الثانوجتماعيين بمن الاخصائييهتمام بمساعدة الأـ أهمية الا

حتياجات الاو ،ت الخاصة بالتنمية المهنيةحتياجاتتعلق بالا التياجاتهم الإشرافية حتيا

 ،الخاصة بالممارسة المهنية حتياجاتوالا ،علاقات الشخصية والإنسانيةالخاصة بال

ساعد ت التيالوسائل دوات ولأوذلك من خلال توفير ا ،حتياجات الخاصة بالتقويموالا

 للأخصائيين الاجتماعيين. يداء المهنعلى تطوير الأ

كتساب المزيد من المعارف ا المستمرة إلى الاجتماعي الأخصائيومن هنا تظهر حاجة 

اء دوبحيث يكون أكثر قدرة على الأ ،المهنيةوالمهارات والخبرات بما يصقل شخصيته 

تحسين  المجتمع من خلال فيتحقيق التنمية  فيكثر فاعلية بمسئوليته والإسهام بدور أ

يقدمها للعملاء سواء كانوا أفراد أو  التيممارسته المهنية وتحسين الخدمة المهنية 

 و أسر أو منظمات أو مجتمعات محلية. جماعات أ

 توصيات البحث:

هم الاتجاهات الحديثة في الممارسة خصائيين الاجتماعيين على ألاع الأــ ضرورة إط 1

 المهنية.

تهم لاالى مشك والإصغاء ،الاجتماعيين للأخصائيينــ ضرورة تنمية الروح القيادية  2

 فكارهم بموضوعية.راءهم وأآمع تقبل  ،هتماماب

ساليب وطرق مواجهة الظواهر أخصائيين الاجتماعيين على استخدام ــ مساعدة الأ 3

 الاجتماعية.
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 خصائي الاجتماعي.ية أداء الأاعلــ يجب وضع معايير محددة لمعرفة ف 4

يع تشج ،يم ورش عملمثل تنظ ،عمالدارة المدرسة على القيام ببعض الأــ تشجيع إ 5

 خصائيين الاجتماعيين على تجريب الاتجاهات الحديثة.الأ

ر بعيدة كل البعد على النظ لتامازفكرة النمو المهني الذاتي والتي ــ يجب الاهتمام ب 6

 غم ما تستحقه من اهتمام.بالر  

شرافية خصائيين الاجتماعيين الإاجات الأتيحاشراف المهني على تلبية ــ تشجيع الإ 7

 حتى لا تختلف مستويات خبراتهم.

خصائي الاجتماعي داء الأأشرافية تثري إ مجهوداتــ ضرورة العمل على توفير  8

تكفل ا العامل الخبرة لا يستطيع منفرد   لأن   ،ستمرارار بن تتطو  ألتي يجب المهني وا

 .للأخصائيينشرافية اجات الإتيحبتلبية الا

 – عداديخصائيين الاجتماعيين بمراحل التعليم )الإة الأــ ضرورة الاهتمام بمساعد 9

ة تنميحتياجات الخاصة بالق بالاالتي تتعل  شرافية اجاتهم الإتيحاشباع إالثانوي( على 

الشخصية والعلاقات  حتياجات الخاصة بالعواملالا ،المهنية للأخصائي الاجتماعي

وذلك  ،التقويمالاحتياجات الخاصة ب ،جات الخاصة بالممارسة المهنيةالاحتيا ،نسانيةالإ

يين ئخصاداء المهني للأسائل التي تساعد على تطوير الأدوات والومن خلال توفير الأ

 .الاجتماعيين
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