
 الجودا  الشاملة إدااة معايير المدةسية في ضوء  دااة تطوير الإ

 نوري عبدالله هبال ــ كلية التربية العجيلات ــ جامعة الزاويةد . 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 ة :ــــــقدمالم  

تحديات كبيرة نتيجة للثورة العلمية والتكنولوجية التي ظهرت  الحاليالعصر  يشهد     

صبح لزاماً على المؤسسات التعليمية بحاجة ماسة لتبني فلسفة أفي الآونة الاخيرة ، لذلك 

التقليدية وذلك لمواجهة مختلف صور  الإداريةساليب لأالجودة الشاملة وتحديث ا

يئة على الجهات ذات العلاقة توفير الب ستوجبلدى يالتحديات والتغيرات في دول العالم 

جودة التعليم، وزيادة قدرته  ناووضع آليات مناسبة لضم ، الملائمة والعوامل المحفزة

ا رائدة في هذفتاح على تجارب الدول النلاعلى التمديد والتطوير في ذلك من خلال ا

 المجال .

مشياً مع طبيعة العصر تالمدرسية  دارةلإصبح من الضروري تطوير دور اأولهذا 

تغيير عملية  فالتطوير ،ومستجداته ومتطلباته في ظل التقدم العلمي والتكنولوجي السريع

 واعها،أنهدف الارتقاء بالمنظمات المجتمعية على مختلف بيجابي مقصود ومخطط إ

خرى لأمنظمة من منظمات المجتمع ا يةأتطوير  أنه شأنشالتعليمية فتطوير المؤسسات 

. 

تهاج لانداري المدرسي وضرورة الإالاصلاح ا إلىذلك تتزايد الدعوى ظل وفي 

الجودة الشاملة  إدارةتواجه تلك التحديات وتمتل جديدة دارية إالاعتماد على مداخل و

املين العوليات ؤتحقيقه ومسووسائل بين وضوح الهدف يجمع إطاراً تنظيمياً متكاملاً 

يق طار تنسإفي  مرمستشكل بصبح ملزماً وأتحقيق الجودة الشاملة  أنوواجباتهم ، إذا 

 ة .دالأهداف المنشوتحقيق جل أمن فراد لأاوتعاون الجهود 

داخل جديدة  هالجودة الشاملة أسلوب يمثل طريقة حيا إدارة أن إلىبالإضافة هذا 

 مدخلاتكالتعليمية مثل التلاميذ المنظومة التعليمية تشمل كل عناصر العملية 

 . دارةلإمخرجات والبيئة والبرامج التعليمية ومستويات اوك

رضاء إورضاء الطالب إ إلىا متقدماً يهدف ناالجودة الشاملة مك إدارةمدخل ويمثل 

و أ واحدكفريق والعمل والثقة الصراحة المجتمع وتنمية العلاقات المبنية على 

ها وتفسيرالاحصاءات والمعلومات  علىوالاعتماد لتحسين المستمر لمجموعات منظمة 
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 ليةموية للحث على جودة العمعنوالفي عصر المعلوماتية والاهتمام بالحوافز المادية 

 التعليمية .

بشري العنصر الالجهود لتنمية توجيه بعض الدول تستشعر أهمية بدأت  من هذا المنطلق

التعليم  أنو ،الاستثمار على المستوى البعيدواع أنفضل أالاستثمار في البشر هو  أن، و

قاس ت مم لالأقوة ا أنعلى اعتبار نهضته  أداة تنمية المجتمع ووسيلة صناعةالجيد هو 

ن مو قوة جيوشها ولكن تقاس بما لديها أ هاناسك ديها من ثروات طبيعية او بعدلدما ب

 .المستمر التطوير  إلى دمفكرة ومبدعة تصنع التغيير وتقوعقول 

 رةدالإصبح تطوير اأالمتعددة بمجالاتها  المختلفةهذه التحديات العالمية وفي ظل 

المدرسية ضرورة لابد منها، حيث تتطلب عمليات التحديث والتطوير تطوراً في المجال 

وتحقيق هداف لأامستوى يمكنه من بلوغ  إلىشرافي والارتقاء به لإواداري لإا

 الإدارة فأصبحت،  دارةلإالمعاصرة في االطموحات ومواجهة التحديات العالمية 

 . لنجاح العملية التعليميةيمثل محور ارتكاز عنصراً  المدرسية التربوية التعليمية

العلمية  ببالأساليخذ بالإدارات المدرسية والأالتربية والتعليم الاهتمام  ةوزار علىفيجب 

 سيةالمدر دارةفمستوى الأداء سيرتفع وستكون الإ ،الشاملةالجودة  إدارةومنها الحديثة 

 تعتمد على اسس علمية ونظرية وفلسفيه . إدارةبالخبرة فقط، ولكنها تكون  إدارةليست 

 البحث وتساؤلاته :مشكلة 

الاقتصادية وب العملية ، والتكنولوجية ناتواجه النظم التعليمية تحديات كثيرة في الجو  

خدام أفضل است إلىالمؤسسات التعليمية تبرز الحاجة ولتحسين جودة التعليم الذي تقدمه 

تحسين التعليم وجودته أصبح هدفاً  أنالوسائل والطرق من اجل التنمية المستمرة، و

م التعليمية الرئيسي للنظالتحدي  أناساسياً من أجل تحسين السياسات التعليمية الحالية، و

 ة عالية .يقدم التعليم بجود أنما ضرورة نإليس فقط بتقديم التعليم لجميع المواطنين ـ و

ة متميزة في السنوات الأخيرة حيث تطورت ناالجودة الشاملة مك إدارةأخذ موضوع لقد 

ؤسسات تقدمها المزيادة الطلب على الخدمات التي  إلىمحتوياتها وآلياتها ، مما أدى 

الأخير  في المؤسسات التعليمية في الربعالجودة الشاملة  إدارةالتعليمية ، حيث بدأ تطبيق 

تناقش على كافة من القرن العشرين ، وأصبح موضوع الجودة من الموضوعات التي 

واقعاً فعليا يًمارس داخل المؤسسات يصبح  أنفي دول العالم ، وذلك من أجل المستويات 

 التعليمية .

ي داء الإدارلأتحقيق التغيير ، وتحسين ا إلىتهدف الجودة الشاملة  أنحيث يتضح 

على تركيز ، والالتعليميةالمستمر للعملية التعليمية ، وذلك من خلال التطوير للمؤسسة 

وتطوير العملية التربوية جماعي هو مدخل مهم لتحسين التعليم ، والعمل الالجودة 
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ة القياديومخرجاتها بصورة مستمرة تتمثل في ) تقليل الأخطاء ، تطوير المهارات 

 كثر من تحديدأعلى تطوير العمليات لقادة المؤسسة المدرسية ، التركيز  الإداريةو

دين رضا المستفيتحقيق و، واتجاهات العاملينمعارف التنمية المهارات ووالمسؤوليات 

 الطلبة ، أولياء الأمور ، المعلمون ، المجتمع ( .) 

ماطاً جديدة من العمل المدرسي أنالمعلومات والتميز فيه تتطلب الحياة في عصر  نإ

ائماً على دمخرجات قادرة  إلى، وذلك للوصول المدرسةفي نظام تتسم بالكفاءة والفاعلية 

حقيق في المدرسة، وبالتالي تاحتياجات وتطلعات المستفيدين من نظام التعليم تلبية 

 التنافسية على الصعيد العالمي .

أهداف في تغيير سهمت بشكل كبير أالتطورات التكنولوجية الحديثة  أنكما 

تسيير  إلىتهدف إدارية روتينية المدرسية، فلم تعد مجرد عملية  دارةواستراتيجيات الإ

قتصر قواعد وتعليمات معينة تالتعليمية تسييرا حسنا وفق نشاطات المؤسسة التربوية 

لمعلمين بكل ما يتعلق بالتلاميذ وباب الفنية ناتهتم بالجوبل أصبحت  الإداريةمور لأعلى ا

وتنظيم العلاقة بين والإشراف الفني والنشاط المدرسي التدريس طرق ووبالمناهج 

الوقت ي م وتحديثه فيحيث يواجه تطور التعل ،وبين المجتمع المحليالمؤسسة التربوية 

مدرسية تتوافق من المعايير  إدارةمن التحديات والمتطلبات أهمها وجود  االحاضر كثير

ك الجودة الشاملة وذل إدارةلمصطلح المدرسية  دارةارتبط مفهوم الإللجودة لذلك العالمية 

 .في مجال التعليم من اجل تحقيق أهدافها 

 دارةالإلتحديث وتطوير مجالات البحث ب خيرةلأالسنوات ا لذا تزايد الاهتمام في

تلك التي ثبت نجاحها ، خاصة الإداريةمن الاتجاهات شكال جديدة أالمدرسية، وظهرت 

 الجودة الشاملة . إدارةأبرزها الاتجاه نحو على الصعيد العالمي ،  والتي 

لتقدم وا دارةبكل ما هو جديد في الإ ذالرغم من توجهات سياسات بعض الدول نحو الأخبف

عيدة عن بالمدرسية  دارةالإ أننا نلاحظ أنالتكنولوجي ومتابعتها للمتغيرات العالمية ، الا 

تراتيجية اسوتقوم من النمطية في الأداء ي ناها تعنإ، حيث بها ةالمحيطالحديثة المتغيرات 

 المدرسية تؤكد على دارةلإوالمحاكاة، ولا تزال ا فكيربها على اتباع التداري لإالعمل ا

 نياً .يتسيير شؤون المدرسة تسيراً روت

عنها التي تبحث الحديثة  الإداريةمن التوجهات الشاملة واحدة الجودة  إدارةوتعد 

في الادارات المدرسية شعور العاملين  أنكما  ،التعليمية لتحسين ادائهاالمؤسسات 

ومن هنا يمكن تحديد مشكلة البحث  العلياحباط لغياب الاهتمام بهم من قبل الادارات لإبا

 في التساؤل الرئيس التالي:
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 الجودا  الشاملة ؟ إدااة المدةسية من خلال استخدام مدخل  دااة كيف يمكن تطوير الإ

 الاسئلة الفرعية التالية : بأعداداعلى هذا التساؤل قام الباحث  وللإجابة

مجال الفي برز مراحل تطورها تاريخياً أالشاملة وما هي  ما مفهوم الجودة -1س

  ؟التربوي والتعليمي 

 المدرسية ؟ دارةلإلتطوير االجودة الشاملة  دارةهم المعايير المطلوبة لإأما  -2س

 إلىهداف التي تسعى لأالجودة الشاملة في التعليم وما ا إدارةما مدى أهمية  -3س

 تحقيقها ؟

ا ، وما مزايالشاملة في العملية التعليمية الجودةي ترتكز عليها تما المبادئ ال-4س

 ؟تطبيقها في المؤسسة التعليمية

ة المدرسي دارةتسهم في تطوير الإ أنالتوصيات والمقترحات التي يمكن  همأ ما -5س

 الجودة الشاملة ؟ إدارةال في ضوء ع  بشكل ف

 اهداف البحث :

 البحث فيما يلي :من خلال التساؤل الرئيس لمشكلة البحث يمكن تحديد اهداف 

ل وابرز مراح ،يوالتعليمالتعرف على مفهوم الجودة الشاملة في المجال التربوي  -1

 . تطورها

 دارةالجودة الشاملة لتطوير الإ دارةالتعرف على اهم المعايير المطلوبة لإ -2

 المدرسية .

حقيقها ت إلىالجودة الشاملة في التعليم والاهداف التي تسعى  إدارةالتعرف على أهمية  -3

. 

 المبادئ الذي ترتكز عليها الجودة الشاملة في العملية التعليمية اهم التعرف على-4

 .ومزايا تطبيقها في المؤسسة التعليمية

 رةداتسهم في تطوير الإ أنالتي يمكن  ترحاتالتوصيات والمقمن وضع مجموعة  -5

 .الجودة الشاملة  إدارةفي ضوء المدرسية 

 همية البحث :أ

تطوير يتناول هذا البحث موضوعاً حديثاً ومعاصراً ومهما وهو معرفة مدى أهمية 

 .الجودة الشاملة  إدارةفي ضوء المدرسية  دارةالإ

 تي :حيث تكمن أهمية البحث في الآ

طوير الجودة الشاملة في ت إدارةسهاماً متواضعاً فيما يتعلق بتوظيف إيمثل هذا البحث  -1

 المدرسية . دارةالإ

351



الجودة الشاملة في المؤسسات  إدارةالقاء الضوء على المتطلبات اللازمة لتطبيق  -2

 التعليمية .

الحديثة وذلك من أجل تطوير العملية  دارةحاجة مديري المدارس للأخذ بأساليب الإ -3

  .التعليمية ومواكبة العصر

الجودة الشاملة  إدارةهذا البحث له أهميته العلمية من حيث دراسة العلاقة بين  نإ -4

 المدرسية ودورها الهام في تطويرها . دارةوكيفية تطبيقها في الإ

مقاومة بعض مديري المدارس لعملية التغيير والتطوير الاداري وضعف العلاقة بين -5

 المدرسية والمجتمع المحلي . دارةالإ

المدرسية وذلك للحد من الظواهر  دارةيفيد هذا البحث القائمين على الإ أنيمكن -6

يجابي وذلك لتحسين وتطوير العملية التعليمية لإداري الإداء الأاودعم السلبية  الإدارية

 داخل مدارسهم .

 ينطة تحول لتحسقالمدرسية يعد ن دارةالجودة الشاملة في الإ إدارةدراسة تطبيق  نإ -7

 المدرسية وزيادة فعاليتها . دارةعمل الإ وتطوير

 منهجية البحث :

سلوبه على التقارير الرسمية والكتب أيعد المنهج الوصفي النظري الذي يعتمد في 

ة في المدرسي دارةوالدراسات العلمية وتجميع وتحليل الحقائق حول موضوع تطوير الإ

 الجودة الشاملة . إدارةضوء 

 مصطلحات ومفاهيم البحث :

شرية يات البنامكلإهي حصيلة "العمليات التي يتم بواسطتها وضع ا المدةسية: دااة الإ

  (1)عمال داخل المدرسة" .لأوالمادية في خدمة أهداف عمل من ا

 دارةه" تغيير مخطط، يشمل كل مؤسسة، وتديره الإأن( ب يعرفه أبونبعة: ) التطوير

العليا، وهو تدخل مخطط في عملية التنظيم، مستخدماً المعرفة المستمدة من العلوم 

السلوكية بقصد التأثير على قيم النظام ومعتقداته وآرائه بالمؤسسة حتى يمكن التكيف 

  (2)."بشكل افضل مع الظروف المحيطة وخاصة الظروف التقنية

 داف التيلألتحقيق ال دارةنظم الإ ها فلسفة توجهأنتعرف "ب الجودا  الشاملة : إدااة 

تسعى إليها المؤسسة لإرضاء العميل، وزيادة كفاءة العاملين من خلال التحسين المستمر 

 (3) دارية".إلنظام الجودة الشاملة الذي يتكون من نظم اجتماعية وتقنية و
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 الدةاسات السابقة :

 أنالدراسة  أوضحت،  (4) ( .م 1991) نادية محمد عبدالمنعم:  ة ـــــــــداةاس -1

ي مصر وأساليب وي فناالأهداف تتمثل في التعرف على واقع العملية التعليمية بالتعليم الث

مراقبة الجودة عليها، والتعرف على خبرات بعض الدول المتقدمة في مجال مراقبة 

الثقافي  عوي العام، وتطويع هذه الخبرات بما يتلاءم مع الواقناالجودة الشاملة بالتعليم الث

ت بأداة ناوقد استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، واستع، مصروالاجتماعي ب

 أنفرداً من القيادات في مجال التوجيه التربوي ولج 251، وتكونت العينة من ناالاستبي

وية العامة، والمدرسين ناالمتابعة من وزارة التربية والتعليم، ومديري المدارس الث

ومدرسين وأساتذة من كلية التربية، ومركز التقويم التربوي، من محافظة الأوائل، 

ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة وجود قصور  القاهرة، والجيزة، والقليوبية.

 ها لا تؤدي دورها فيأنشطة، حيث نوي العام، وفي المناهج والأناالث هداف التعليمفي أ

 التربوية .العملية 

استهدف الباحث من دراسته   ( 5) :م(2001جمال محمد أبو الوفاء ): ة ـــــــــــداةاس -2

 تحقيق بعض الأهداف المتصلة بالدراسة الحالية وهي :

 المدرسية . دارةالجودة وأهميته بالنسبة للإالتعرف على مفهوم  -1

 المدرسية . دارةسب مدخل للإأنالوقوف على أهم مداخل الجودة و -2

وية عند الأخذ ناأهم المعوقات التي تقابل نظار ومديري المدارس الثالكشف عن  -3

 وطرق التغلب عليها . دارةبنظام الجودة في الإ

هم المتطلبات التربوية واللازم توافرها لدى نظار ومديري المدارس أالتعرف على  -4

 وية لتحقيق جودة المدرسية .ناالث

تحقيق  وية فيناظار ومديري المدارس الثتصور مقترح للارتقاء بدور ن إلىالتوصل  -5

 المدرسية . دارةجودة الإ

ولتحقيق ما سبق من أهداف استخدم الباحث المنهج الوصفي كما استخدم المقابلات غير 

ة للحصول على المعلومات عن الظروف والأساليب القائمة بالفعل في ناالمقننة والاستب

وأسفرت الدراسة عن وجود بعض المعوقات التي تحول دون .  المجتمع قيد الدراسة 

 الجودة الشاملة منها : إدارةتطبيق 

المدرسة لا تعطي الاهتمام الكامل لأسلوب التخطط  إدارة أنبالنسبة للتخطيط يلاحظ  -1

 التخطيط متوسطاستخدام  إلىها تميل أنتحديد مشكلات العمل علاجها ، والعلمي في 

الخطط في مواعيدها ولا يسير التخطيط عبر مراحل او خطوات ذ الأجل مع عدم تنفي

 عملية محدودة .
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 نأالسلطة بالمدارس في حدود ضيقة جداً وه يتم تفويض أنبالنسبة للتنظيم يلاحظ  -2

 المدرسة تنفرد باتخاذ القرارات دون مشاركة العاملين . إدارة

من ووجود وسائل كافية للرقابة على اعمال ه بالرغم أنه يلاحظ أنبالنسبة للرقابة ف -3

أسلوب الرقابة المستخدم حالياً يؤثر سلباً على  أنوية الا نابالمدارس الث الإداريةالأجهزة 

 ها  تهمل الرقابة الوقائية مع قلة كفاءة العاملين .أنالعاملين ن ف

ن من قدمه العاملوالمدرسة لا تعطي الاهتمام الكافي لما ي إدارة نإللتوجيه فبالنسبة  -4

 آراء ومقترحات .

استهدف هذه الدراسة  (6) : (م 2002محمد سيد محمد السيد ): ة ـــــــــــــداةاس -3

 -من الأهداف يتصل منها بالدراسة : ةتحقيق مجموع

ن م كأسلوبالجودة الشاملة وأهميته ومواصفاته ومعاييره  إدارةسلوب أالوقوف على  -

 الحديثة . الإداريةساليب لأا

 إدارةالمدرسة في ضوء أسلوب  إدارةتصور مقترح لتطوير بعض وظائف وضع  -

 الجودة الشاملة .

ات نااستخدم الباحث المنهج الوصفي لملاءمته لطبيعة الدراسة، وللحصول على البي

 تين .ناوالمعلومات اللازمة لإتمام هذه الدراسة استخدم الباحث استب

 الجودة الشاملة إدارةعدد من النتائج من أبرزها، تأكد أسلوب  إلىوتوصلت هذه الدراسة 

ل فضأ إلىعلى ضرورة وجود تعاون بين المديرين والموظفين في العمل للوصول 

تحدث  أنسلوب يمكن للمدارس لأقصر وقت ممكن ، وباستخدام هذا اأالنتائج في 

 ة ممكنة .أفضل صورائفهم على ظداء وتصرفات الأفراد للقيام بوأساسية في أتغييرات 

المدارس،  يرير في مدتتواف أنفيما يتعلق بالصفات الشخصية للمديرين، فينبغي  :ولاا أ

 وغيرها  المرونة في العمل، –التمسك بالقيم الدينية  –فعالي نلا، الثبات اقوة الشخصية 

لمام تتوافر في الإدارات المدارس الا أنوالفنية ، فينبغي  الإداريةاما فيها يتعلق بالمهام 

ين المدرسية ، القدرة على القيادة ، القدرة على توفير مناخ تربوي جيد ناباللوائح والقو

شطة المدرسية وتشجيع التقويم نالاهتمام بالأ –متابعة عمل المعلمين  –في المدرسة 

 المدرسية . دارةالذاتي في الإ

 الآتي : إلىهدفت الدراسة و (7) :(م2003) نابن سفي براهيم احمدإهبة : ةـــــداةاس -4

في التعليم الابتدائي في دولة الإمارات العربية  الإداريةالكشف عن واقع المشكلات  -1

 المتحدة .

 رةداتسهم في تطوير الإ أنوضع مجموعة من التوصيات والمقترحات التي يمكن  -2

 المدرسية في التعليم الابتدائي بدولة الإمارات المتحدة .
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 مدرسة ابتدائية في منطقة 34مديرة في عدد  64بلغ مجتمع الدراسة  عينة الدةاسة :

 دبي بالإمارات العربية المتحدة 

لباحثة ، امن تصميم  أن، ثم تطبيقه على العينة ، وك اناستبي، إعداد واستخدمت الباحثة

المدرسية في ضوء  دارةالتعرف على دور مديرة المدرسة في تطوير الإ إلىويهدف 

 معايير الجودة الشاملة .

ات حساب معامل ارتباط نااستخدمت الباحثة في تحليلها للبيالمعالجة الإحصائية :

 -النتائج التالية : إلىون ، وتوصلت الدراسة تبرس

 بالتعبير عن آرائهم .ضرورة إتاحة الفرصة لجميع العاملين بالمشاركة  -1

ضرورة إتاحة الفرصة لجميع العاملين ، بتقديم أساليب جديدة لتطوير العمل  -2

 المدرسي .

 خاصة بالجودة الشاملة في التعليم بدولة الإمارات . إدارةشاء نإ -3

 يات اللازمة لتطبيق الجودة الشاملة .ناالاهتمام بتوفير الإمك -4

سؤوليات على جميع العاملين في المدرسة في صورة ضرورة توزيع الأعمال والم -5

 لائحة دقيقة ، ينظم بها العمل ، وتوضح المسؤوليات .

ية بين العاملين في المدرسة حتى تضمن نجاح ناسنلإتسود العلاقات ا أنضرورة  -6

 العمل ، وتحقيق الأهداف المرجوة من تطبيق الجودة الشاملة .

 . الإداريةالوظائف وضع شروط فيمن يتم تعينه في  -7

الجودة  إدارة نا( بعنو2002) Malcolm's and Gaunt Helen :ةـــــــــــــداةاس -5

استهدفت الدراسة إجراء التطوير الإداري ، و (1) وية بالمملكة المتحدة .نافي المدارس الث

يق وية ( عن طريق تطبناداخل المؤسسة التعليمية ) المدارس الث دارةالإلكافة مستويات 

وتوصلت الدراسة لمجموعة  الجودة الشاملة على كل المدارس المملكة المتحدة . إدارة

 من التوصيات من أهمها :

وية بما يتواكب مع المتغيرات التعلمية يستدعى زيادة ناإعادة هيكلية المدرسة الث -

جابية الأفراد وتنمية القيم الايالتنظيمية داخل المدارس من خلال تغيير ثقافات الفاعلية 

 لديهم تجاه الجودة الشاملة في التعليم .

المستمر لتطوير قدرات الأفراد ومهاراتهم بما يساهم في زيادة الفعالية التدريب  -

لفاعلية االزيادة  ناووضع المقاييس والمعايير اللازمة لقياس الأداء لضموتحسين الأداء 

 والجودة .

خطوات العمل بالجودة ومراعاة عملية مراقبة الجودة باستمرار وذلك لتحسين مراعاة  -

 من خلال التعرف على نقاط القوة وتلاقي الضعف اثناء التطبيق .الأداء 
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 الاطاة النظري للبحث 

 : الجودا  الشاملة في التعليم  إدااة نشأ  وتطوة مفهوم  الأول ــالمحوة 

يمكن تناول مصطلح الجودة  :وةها تاةيخيا ـالجودا  مفهومها، وأبرز مراحل تط ــولاا أ

"  الكريم نآب وزوايا مختلفة تشرح وتوضح معناها ، جاءت الجودة في " القرنامن جو

) : -ىلاتع  -ية، قال اللهنآ( حيث وردت في الآية القرنا)الاتق: في سورة النمل بمعنى 

ِ الَّذِي أتَْقنََ ك لَّ شَيْءٍ إِنَّه  وَترََى الْجِباَلَ  نْعَ اللََّّ رُّ مَرَّ السَّحَابِ ص  تحَْسَب هَا جَامِدَ ا وَهِيَ تمَ 

ى كل شيء خلقه الله وسواه عل نابمعني الإحكام، وإتق ناوجاء الإتق، (  خَبِيرٌ بمَِا تفَْعَل ونَ 

 -د رؤي عن رسول اللهال الكوني، وقما تقتضيه الحكمة الإلهية الدرجة التمام والكم

َ ي حِبُّ إذَِا عَمِلَ الْعَبْد  عَمَلاا أنَْ ي تْقِنهَ   قال: " -صلى الله  عليه  وسلم ويمكن ، (9)"إنَِّ اللََّّ

 كون الشيء جيداً :" المعنى العام للجودة من خلال المعاجم اللغوية، تعني إلىالإشارة 

 (10) . "الرديء وفعلها جاد والجودة أصلها من الجود، والجيد نقيض

جليزية فالجودة هي: )سمة متأصلة أو مميزة للشيء(، والجودة بشكل نلاأما في المعاجم ا

عام هي)بعض العلامات أو المؤشرات التي يمكن من خلالها تحديد الشيء أو فهم بنيته( 

 .(11) 

ويقصد بها ، (Qualitiesية)ناوالجودة اصطلاحا هي كلمة مشتقة من الكلمة اليون  

  (12) .طبيعة الشيء ودرجة صلابته

 تشارا لتطوير أساليب العمل في مختلفناكثر أو نلآوالجودة من بين المفاهيم السائدة ا   

الأعمال والصناعة والاقتصاد  إدارةالمجالات وترجع نشأة مفهوم الجودة في مجال 

 دوارأ" :ثلاثة من علماء الرياضيات في الولايات المتحدة الأمريكية وهم إلىوالتجارة 

مهندس  "نا"جوزيف جوروإحصائي رياضي فيزيائي، "والترشيورت"  "ديمنج

العالمية  وني إحصاءي، وقد عمل هؤلاء في الجودة عشرين عاما قبل قيام الحربناوق

 .ىالأول

مجال التعليم في الولايات المتحدة الأمريكية على يد  إلىتقل مفهوم الجودة بعد ذلك نا  

(، 1917" )نافي حكومة "ريجالذي شغل منصب وزير التجارة  ”"مالكوم بالدرج

( 1993واصبح تطبيق الجودة في التعليم حقيقة واقعة حينما أعلن "رونالد براون" عام )

ب الشركات ناج لىإجائزة "مالكوم" في الجودة قد امتدت لتشمل قطاع التعليم،  أن

 (13) الأمريكية .

ها )تحقيق احتياجات وتوقعات المستفيد حاضرا أنف " ديمنج " الجودة بر  ـــــوقد ع  

     : جودة وهيالوتعريف لــ" كروسبي" فيشترط فيه ثلاثة شروط لتحقيق ،  ومستقبلا(
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عدام العيوب ، وتنفيذ العمل بصورة صحيحة من أول مرة وكل نا) الوفاء بالمتطلبات و

جودة واعتماد  ناوعرفت الجودة من " قبل المركز الوطني لضم، (14).  مرة (

عايير عبر الالتزام بتطبيق الم ناها:)الدقة والإتقأنالمؤسسات التعليمية والتدريبية " ب

 (15). القياسية في الأداء(

الجودة، فالجودة هي ثقافة وفلسفة تسود  إدارةن مصطلح ويختلف مصطلح الجودة ع   

ف بها الصفات والمميزات التي تتص إلىالمؤسسة و يتشربها العاملون فيها وكذلك تشير 

الطرق والوسائل والأساليب كافة التي تستخدم  إلىالجودة تشير  إدارةالأشياء، بينما 

الجودة تعني "العملية التي يمكن من خلالها رفع مستوي  إدارة أنلتطبيق الجودة، كما 

في ضوء توقعات الطلاب من خلال  التعليمية والنظام بالمؤسسةالقائمين بالتدريس 

عملية متقنة البناء لحل المشكلات، يستطيع القائمون بالتدريس والطلاب تطوير جودة 

 (16)التعليم". 

الجودة في مجال التعليم عبارة عن ثقافة وفلسفة إدارية واضحة وصريحة  إدارةو   

 الجودة . إدارةتكون مفهومة من قبل العاملين بالمؤسسة التي تتبني 

ظمة الجودية نطلقته قيادة الأأ، هو مصطلح  الجودة الشاملة إدارةولعل مصطلح 

ومنذ ذلك الوقت فقد  ية لتحسين الجودة ،ناالياب دارة( لوصف أسلوب الإم1915عام)

ها أسلوب إداري لتحقيق نإ "ها:ابرزها واقصر ناالجودة الشاملة عدة مع إدارةاتخذت 

 (17) النجاح طويل الأمد من خلال إرضاء الزبائن (.

ها "استراتيجية أنالجودة الشاملة على  إدارةوعلى ضوء ما سبق يمكن تعريف     

الجودة الشاملة بهدف تحقيق الأهداف الشاملة بطريقة  إدارةمتكاملة تجمع بين الجودة و

صحيحة وبدون أخطاء في الوقت المناسب وبجهد مناسب وبتكلفة مناسبة وبرضى 

 الجودة الشاملة داخل الجامعة وخارجها" . إدارةالعاملين والمستفيدين من خدمات 

ة الجودة الشامل إدارةظهر كثير من العلماء والباحثين في :  رز ةوادا الجودا ـــيا:  أبناث

لهم دور بارز في وضع أساسيات تساعد على نجاح المنظمات والمؤسسات  أنحيث ك

 في تقديم أعمالها بالشكل المطلوب، ومن أهم علماء الجودة في هذا المجال :

(، 1900وهو رائد أمريكي ولد عام ):  (1003 -1000دابليو، إداواةداز دايمنغ ) -1

في الفيزياء والرياضيات تحدث عن الجودة في أمريكا في  حاصل على شهادة الدكتوراه

أوائل الأربعينيات من القرن الماضي، وقد لقب بقائد الجودة في العالم، ولكن تجاهلته 

ي للمنظمات الاقتصادية بدعوة أنأمريكا، ومن ثم قام "شيكاوا" )رئيس الاتحاد الياب

ون ما قدمه ينات، حيث قدر الياب"ديمنج" لإلقاء سلسلة محاضرات في منتصف الخمسينيا

( وساما رفيعا تقديرا لجهوده في مجال الجودة، 1960عام ) أنلهم فقلده إمبراطور الياب
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وما بعدها، لقد  يةنابعد الحرب العالمية الث ناحيث ساعدت أساليبه في تسريع تعافي الياب

 (11) المستمر.اشتق أول فلسفة سمحت للأفراد والمؤسسات بالتخطيط والتحسين 

يعد من أشهر رواد الجودة الغربيين، ولد  ( : 2001 – 1021كروسبي، فيليب )   -2

العملية  ت البدايةأن( في مدينة "ويلينج" غرب ولاية فرجينيا الأمريكية، ك1926في عام )

لـ "كروسبي" عندما التحق بشركة )كروزبي( الأمريكية وتنقل بين عدد من الوظائف 

مديرا للجودة لمشروع صواريخ )بيرشيخ( في شركة "مارتن ماريتا" في أصبح  أن إلى

( من خلال كتابه "الجودة 1979(، واشتهر في عام )1979) إلى( 1956الفترة من )

ويعد أول   ( 19) من أكثر الكتب مبيعا ورواجا. أنوالذي ك Quality is Freeية" ناالمج

 أنبفكرة " صناعة بلا عيوب " وعلى هذا الاساس حرض المؤسسات على من نادي 

نسبة صفر من الأخطاء، ويعد  تكافح باستمرار لتحقيق الهدف النهائي للجودة وهو

 نأصاحب المبادئ الاربعة للجودة وتحديد الجودة من خلال التوافق مع المتطلبات و

 معايير الاداء الصفرية هي المعايير المطلقة .

 :المدةسية  دااة الجودا  الشاملة وتطوير الإ إدااة العلاقة بين  ــ يناحوة الثالم

من أجل الاجابة على الاشكالية المطروحة سنعرض في هذا المحور المعايير التي تنص 

المدرسة  دارةالجودة الشاملة في المؤسسة التربوية من أجل تطوير الإ إدارةعليها 

 .العملية التعليمية و

   المدةسية الفعالة نذكر أهمها: دااة الجودا  الشاملة للإمعايير 

 : القيادا  المدةسية ــ أولا 

لمدرسة ادعم وتسهيل وتشجيع تطوير خطة استراتيجية ورؤية ورسالة وأهداف  -

 صياغة أهداف وتوجهات العمل للمعلمين والإداريين.و

ام توظيف واستخد وضع برنامج العمل للمعلمين والإداريين وللمدير في المدرسة مع-

 ال.ع  الموارد في المدرسة بشكل ف

وضع أطر زمنية مجدولة ومبرمجة مرنة للمشاريع والبرامج المراد تنفيذها في  -

 . المدرسة

صياغة أهداف وخطط التطوير التربوي في المدرسة وتحديد الأولويات لبرامج  -

لمؤسسية والقيم ا فةتطوير وتأصيل الثقا إلىومشروعات التطوير التربوي، بالإضافة 

 للمدرسة.

القيام بعمليات الإشراف والمتابعة للنشاطات والمشاريع والبرامج المدرسية والتحقق  -

 من مناسبتها للأهداف التربوية المدرسية.
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تشجيع وإشاعة روح الزمالة بين المعلمين والإداريين والتعامل معهم على أساس  -

 إدارةالتشاركية أو  دارةبواسطة الإ والعملني، فضلا عن تشجيع روح المشاركة هم

 الفريق .

المعلمين  اعتماد مبادئ النزاهة والشفافية والعدل والموضوعية في التعامل مع -

 والإداريين في المدرسة .

 (20) . للمدرسة (الذاتية دااة الإتشجيع وتطبيق سياسة التسيير الذاتي ) -

 .ة الحديث ريات القيادة ونظريات التنظيماعتماد القيادة المدرسية القائمة على نظ-

 : صناعة القراة وحل المشكلات ــ ياناث

ق بالطلاب ت تتعلأنأك ها في المدرسة سواءيواجالقيام بتحديد وتعريف دقيق لأية مشكلة -

 أو المعلمين أو أولياء الأمور.

منها ثم  للكوضع البدائل والافتراضات لحل المشكلة والمقارنة بين المزايا والعيوب  -

 اختيار البديل.

وأهداف  العمل على إيجاد نوع من التوازن بين حاجات وأهداف الأفراد وحاجات-

 التنظيم عند اتخاذ أي قرار إداري.

 إشراك المعلمين والإداريين وأولياء الأمور والطلاب عند اتخاذ أي قرار -

 التشاركية( . دارةإداري)الإ

 المدرسة .في  لتنظيمي عند مواجهة أية مشكلةالصراع ا إدارةتطبيق تقنيات  -

 : التعليم أو التدةيس ــ ثالثا

 . إعداد خطط التدريس اعتمادا على نظريات التعليم والتعلم -

 صياغة الأهداف التعليمية صياغة إجرائية سلوكية تصف سلوك الطلاب. -

ق منظمة ومتسلسلة وواضحة ومتدرجة في الصعوبة من رتقديم المادة الدراسية بط -

 الصعب. إلىالسهل 

 التنويع في المثيرات التعليمية وتنويع النشاطات أثناء عملية التدريس. -

اء جازهم أثننلإ التعزيز المستمر لأداء الطلاب وتزويدهم بالتغذية الراجعة البناءة -

 عملية التدريس.

ماس والحرص على تعلم الطلاب وتحصيلهم أثناء عملية دفاع والجدية والحنلاإظهار ا -

 التدريس.

 . مراعاة وضوح المادة العلمية المقدمة للطلاب أثناء عملية التدريس -

ية العليا الطلاب العقل تنويع واستخدام مستويات متمايزة من الأسئلة التي تحفز قدرات -

 وتستثير إبداعهم.

359



تخدام التعلم باس لطلاب وتنويع استراتيجيات التعليممراعاة مبدأ الفروق الفردية بين ا -

 الذاتي والتعلم ضمن مجموعات .

 : المناهج الدةاسية ــ ةابعا

اعتماد مبدأ الشمولية في إعداد المناهج الدراسية بحيث تغطي هذه المناهج جميع  -

العلمية والميادين الرئيسية في حقول المعرفة المختلفة بأبعادها الدينية والفكرية 

 والمعلوماتية. ية والطبيعية والتكنولوجيةناسنلإوا

اعتماد مبدأ التكامل في أعداد المناهج الدراسية التي تساعد على تنمية شخصية الطالب  -

والخلقية والجسمية والاجتماعية  فعالية والروحية والفكرية والمعرفيةنلاالشمولية ا

 والسلوكية .

تمعية في إعداد المناهج الدراسية بحيث تعكس هذه المناهج اعتماد مفهوم المدرسة المج -

احتياجات ومتطلبات خطط التنمية الاجتماعية والاقتصادية الوطنية من الكوادر التي 

 تمتلك الكفاءات والمهارات التي يتطلبها سوق العمل.

 منمراعاة مبدأ المرونة في إعداد المناهج الدراسية وتوفير الاختيارات المختلفة  -

البرامج والمقررات الدراسية في المجالات الدراسية المختلفة وإتاحة الفرص لطلاب 

لاختيار نوع التخصص الذي يتناسب مع قدراتهم واستعداداتهم وميولهم والفروق الفردية 

 بينهم.

اعتماد نظام متطور للتوجيه والإرشاد التربوي والمهني بحيث يساعد الطلاب على  -

هم ناسب مع قدراتهم واستعداداتتلمتعلقة باختيار التخصصات التي تاتخاذ القرارات ا

وميولهم واحتياجاتهم من جهة واحتياجات المجتمع ومتطلبات سوق العمل من جهة 

 أخرى.

اعتماد مبدأ المراجعة المستمرة للمناهج الدراسية بهدف تحديثها لمواكبة التطورات  -

 والاجتماعية والاقتصادية احي السياسيةوالتغيرات التي تطرأ على المجتمع من النو

 . والمعلوماتية والعلمية والتكنولوجية

 : تكنولوجيا المعلومات ــ خامسا

ن أعداد المعلمي ات مدرسية حديثة بحيث تشتمل هذه القاعدة علىناتوفير قاعدة بي -

 ومؤهلاتهم وأعداد الطلاب حسب الصفوف الدراسية.

 في الموارد البشرية والمادية إدارةتوظيف واستخدام تكنولوجيا المعلومات في  -

 المدرسة.

توفير مختبرات الحاسوب ومراكز مصادر التعلم والتقنيات التعليمية المختلفة وتيسير  -

 استخدامها للمعلمين والإداريين والطلاب لتعزيز عمليات التعلم والتعليم.
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 ترنت. نت المعلومات العالمية عن طريق الأيتم ربط المدرسة بشبكا أن -

دعم المعلمين وتشجعهم على تطوير برامج للتعليم الالكتروني بهدف إثراء عمليات -

 التعلم والتعليم 

 : ات والتقويم التربويناالامتح ــ ساداسا

 اعتماد نظام التقويم البنائي المستمر بدلا من التقويم النهائي.  -

بدلا من التقويم الذي يعتمد على مستويات  ناوفق معايير الإتق اعتماد نظام التقويم -

 .معيارية مقننة الذي يقسم الطلاب وفق المنحنى الطبيعي

ب وأبعاد شخصية الطالب كالذكاء نااعتماد التقويم الشمولي الذي يغطي جميع جو -

رفي المعب ناعلى تقويم الج والاتجاهات والمهارات والقيم والمعارف بدلا من الاقتصار

 فقط.

اعتماد التقويم على المستوى المدرسي والذي هو أكثر صدقا ودقة وموضوعية للحكم  -

نه الذي يعتمد مستويات معيارية مقن على الطالب بدلا من التقويم على المستوى الوطني

 للحكم على الطالب.

رفة على المع استخدام التقويم المعتمد على الأداء والممارسة بدلا من التقويم المعتمد-

 النظرية فقط 

من خلال ما سبق يتضح لنا أهمية وجود معايير أو أساليب الجودة الشاملة في المؤسسة 

 . والعملية التعليمية  المدرسية دارةجاح تطوير الإنلإالتربوية كعامل أساسي 

 المحوة الثالث :

 .الجودا  الشاملة في التعليم، والأهداف التي تسعي لتحقيقها إدااة أهمية 

خفاض ناتزايد الاهتمام عالمياً ومحلياً في الآونة الأخيرة بجودة التعليم إثر ازدياد شكوى  

مستويات الجودة في التعليم في الدول المتقدمة والنامية على حد سواء، ويعد تطبيق 

عليم من أهم المعايير للمنافسة من أجل إعداد القوى الجودة الشاملة وإدارتها في قطاع الت

تاج على المستوي المحلي والعالمي وهذه الشكاوي نلإالبشرية لجميع مجالات العمل وا

 دافع قوي للاهتمام بجودة التعليم .

 (21)الجودا  الشاملة في التعليم ما يلي :  إدااة فمن الدلائل الباةز  لأهمية 

:" نعمل ناتحت عنو 1996مجلة هارفرد التربوية الشهيرة عام النداء الذي وجهته  -

          سويا من أجل الإصلاح" 

 كتيب يضم أفضل أربعة دراسات حديثة للاهتمام بالتعليم .  
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( في عقد حلقة بحث دولية 1999-1991ي خلال عامي )ناما قام به المجلس البريط -

    في مدينة أدنبرة

 ".الجودا  وإحداث التحسينات في المداةس ناضمحول " (1991بإسكتلندا عام )   

( والتي 1999( فبراير )19-14حلقة البحث الدولية عن إصلاح التعليم في الفترة ) -

  غطت موضوعات متعددة 

 جودة التعليم. أنبش   

الجودة والمستويات في التعليم والتي عقدت في  ناحلقة البحث الدولية حول ضم -

 (.1999( عام )12-7)جلترا في الفترة نإأكسفورد ب

خفاض مستويات الجودة في التعليم شملت الدول النامية ناتزايد الشكوى العالمية من  -

 والمتقدمة على حد سواء. 

 (22)الجودا  الشاملة في التعليم :  إدااة ومن مبرةات تطبيق 

 المتسارعة .تحديات المستقبل المرتبطة بالعولمة والمعلوماتية والتغيرات  -

 ية .ناسنلإفتاح على التجارب انلاالتفاعل مع الثقافات العالمية وا -

 تهيئة الشباب لمواجهة تحديات العولمة وفق منظومة قيمية أخلاقية متكاملة .  -

 مواكبة التطور المتسارع في مجال تقنيات المعلومات والاتصالات وتوظيفها بفاعلية  -

 ي التعليم كقاعدة للتطوير والاستجابة الفاعلة المتفاعلة معه .بحتمية التغيير ف ناالإيم -

 الجودا  الشاملة في التعليم الي تحقيقها . إدااة الأهداف التي تسعي  -2

نظراً لأهمية تطبيق الجودة الشاملة في مجال التعليم وما يتحقق من تطبيقها من نتائج  

 مرضية اصبح من المهم تحديد وإيضاح جميع أهدافها القريبة والبعيدة .

 (23)الجودا  الشاملة في التعليم تتمثل في :  إدااة أهداف  أن

 إيجاد بيئة تدعم وتحافظ على التطوير المستمر. -

 جميع المنتسبين بعملية التطوير. إشراك -

 متابعة وتطوير أدوات قياس أداء العمليات . -

 إيجاد ثقافة تركز بقوة على الطلبة . -

 تحسين نوعية المخرجات . -

 زيادة الكفاءة بزيادة التعاون بين الإدارات وتشجيع العمل الجماعي . -

 :الجودا  الشاملة في التعليم  إدااة المبادائ التي ترتكز عليها  ــالمحوة الرابع 

لة بدون الجودة الشام إدارةالشاملة في التعليم مبادئ تقوم عليها ولا يمكن تطبيق للجودة 

اء الاسهام كثير من علم أنمبادئ يعتمد عليها كأساس متين في عملية التطبيق، وقد ك

 (24) :في مجال التعليم حيث هناك مبادئ في التربية والتعليم منها حأثر واضالجودة 
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 .الجودةيسعوا جميعاً من اجل تحقيق  أنالإداريين وأعضاء هيئة التدريس يجب  أن -

 التركيز على منع الطالب من الفشل بدلا من دراسة الفشل بعد وقوعه . -

 والعائد من الطلاب . دارةاستعمال الضبط الاحصائي بدقة لتحسين عمليات الإ -

 التدريب لكل فرد في المؤسسة من اجل الجودة . -

 (25) الجودا  الشاملة بهدف تطبيقها في مجال التعليم منها: إدااة مبادائ في 

 الجودة الشاملة وتحمل مسئولية التغيير . إدارةصياغة فلسلفة تربوية جديدة تهتم ب -

الجودة الشاملة على مستوى الفردي وضع نظم مستمرة للتحسين بهدف تحقيق  -

 والجماعي .

 مقاييس للجودة التعليمية لكل من المعلمين والطلاب والتأكيد على بهجة التعلم وضع  -

اء قتبهدف تسهيل نقل المعارف والارالأفراد على استخدام التكنولوجيا  تدريب -

 بالمستوى التعليمي للطلاب .

 الجودا  الشاملة في المؤسسة التعليمية : إدااة مزايا تطبيق 

يست الجودة الشاملة ل إدارة أننتفهم  أنلكي نستفيد من مفهوم نظام الجودة الشاملة، علينا 

ين معينة نابرنامجاً ولكنها عبارة عن عملية تحسين وتطوير مستمر قائم على قو

 ليس ")ديمينج( هو احد المهتمين بنظام الجودة، حيث قال  أنومعلومات مفيدة، حتى 

هذا  ارةإدية نركز على كيف أنهناك ما يسمى ببرنامج نظام الجودة الشاملة، ولكننا يجب 

 . "النظام

الجودا  الشاملة تحقق العديد من الميزات للمؤسسة التعليمية منها.  إدااة  نإومن هنا ف
(26) 

حركة التحسين والتطوير في اساليب تقديم الخدمات التعليمية والجسمية وتنمية  بةكموا -

 المستويات العالمية والمتعارف عليها . إلىالمجتمع والارتفاع 

تطوير كل عناصر المؤسسة التعليمية وعملياتها ومنتجاتها مع ادراج فكر التطوير في  -

 . دارةفلسفة الإ

في  تعكس الالتزام بالمعايير الاكاديمية السليمةواضحة  استراتيجية التعليمية، بحثية -

 جميع مجالات العمل التعليمي والبحثي .

التعليمية في جميع المستويات، وتوفر  دارةسياسات متطورة تحكم تصرفات الإ -

 المعايير الصحية والمتعارف 

 عليها في اتخاذ القرارات في المؤسسات التعليمية .   

غير المؤسسة على معلومات صحيحة ودقيقة وحديثة لتحسين وتطوير تجنب القرارات  -

 العمليات .
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نظم وأساليب مدروسة لتنمية الموارد التعليمية وتحسين تقنيات التعليم وتطوير المنهج  -

        ومرونة في تطبيق نظم

بات ستقنيات المعلومات الاتصالات واستخدام الحا إلىوآليات التعليم الجديدة المستندة   

 الآلية .

 (1نظم للمتابعة وتقويم الأداء والرقابة على مستويات الجودة في جميع مرافق ) -

 وفعاليات المؤسسات لتصليح  

 حرافات ومنع تكرارها .نلاا  

 :الجودا  الشاملة في القطاع التربوي إدااة عوائق تطبيق 

طاع الجودة الشاملة في الق إدارةقد تواجهنا بعض العوائق أثناء تطبيق مفاهيم وأساليب 

لتحول ا التربوي، والتي يمكن التغلب عليها بالإرادة الجادة والقيادة القوية القادرة على

 (27) . الجودة الشاملة على المدى البعيد، ومن هذه العوائق إدارةمنحى  إلى

ات نايالب أنضعف بنية نظم المعلومات في القطاع التربوي في الدول العربية، مع  -1

ظمة نأ الجودة الشاملة، لذا ينبغي السعي لتطوير إدارةهي بمثابة الجهاز العصبي لنموذج 

معلوماتية فعالة تسعى لتوفير المعلومة على نحو دقيق وسريع وتعتمد على التقنيات 

 عي القرارناص إلىالحديثة في نقل المعلومات وتداولها، وتوصيلها 

 التربوي في الوقت المناسب.

الجودة الشاملة في القطاع  إدارةتطبيق  نالكوادر التدريبية المؤهلة في ميدنقص ا -2

ل الجودة الشاملة قب إدارةالتدريب يشكل ركيزة أساسية في نموذج  أنالتربوي، لذا ف

 . هاوأثنائعملية التطبيق 

الجودة  رةإداالمركزية في رسم السياسة التربوية وصنع القرار التربوي، إذ تتطلب  -3

ات ناالشاملة اللامركزية في صياغة السياسات واتخاذ القرارات كما تعتمد على البي

لطلبة ا )المعلمين( والمستفيدين ناالميدوالمعلومات الصادرة عن القادة، أي العاملين في 

ب ناج إلىات ناوأولياء الأمور والمجتمع المحلي، والذين يشكلون مصادر رئيسة للبي

 ات مما يساهم في بلورة السياسات واتخاذ القرارات المناسبة.قواعد المعلوم

 : الجودا  الشاملة إدااة لتطبيق  قترحات عامة للتغلب على المعوقاتم

اع الجودة الشاملة في القط إدارةللتغلب على العوائق التي قد تعترض تطبيق مبادئ 

 يمكن العمل على ما يلي: ناالجودة الشاملة في هذا الميد إدارةالتربوي والنجاح تطبيق 

تأسيس نظم معلوماتية وأوعية حفظ فعالة توظف التقنيات الحديثة ووسائط  -1

عي القرار والعاملين في المؤسسات التربوية ناالاتصالات المتطورة، التي تتيح لص
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ات الضرورية لتطبيق هذا النموذج الذي يعتمد على المعلومة ناية الحصول على البيناإمك

 والدقيقة.السريعة 

إعداد الكوادر التدريبية المؤهلة عن طريق دورات مكثفة تعقد لغرض تأهيل هذه  -2

الجودة الشاملة، لتصبح فيما بعد نواة  إدارةالكوادر وتدريبها على تطبيقات نموذج 

 الأجهزة التدريبية التي ستقوم بتدريب العاملين في المؤسسات التعليمية المختلفة.

تفويض الصلاحيات والمسؤوليات في المناطق التعليمية وإبقاء الدور التوسع في  -3

 .  )وزارة التربية والتعليم( الإشرافي والتوجيهي للوزارة

الجودة الشاملة تتوافق مع البيئة العربية من حيث قيمها،  دارةتصميم برامج الإ -4

 ومعتقداتها، وتقاليدها، وعاداتها.

تها تكون مهم ناودة وإلحاقها بإدارات التعليم في الميدشاء وحدات تعنى بأمور الجأن -5

ات الجودة الشاملة وتقديم المساعدة الفنية لغاي إدارةالرئيسة الإشراف على تطبيق أساليب 

 تحقيق أهدافها.

ا وسائل لا يهمه إلىإعادة النظر في أساليب التقويم التربوي ووسائله للوصول  -6

 تحسن المستمر والجودة والنوعية في الأداء. التصنيف بقدر ما يهمها تحقيق ال

ضرورة التعرف على حاجات ورغبات المستفيدين من خدمات القطاع التربوي:  -7

الطلبة، وأولياء الأمور، والمجتمع، وبذل الجهود لتلبيتها على نحو يحقق الرضى 

 والارتياح.

سات تربوية لا إعادة صياغة الإطار الفكري للعمل التربوي لتغدو المدارس مؤس -1

شحذ  لىإالطلبة فقط؛ بل تتعدى ذلك  ناتعتمد على عملية ضخ المعارف وحشوها في أذه

 الطاقات الفكرية والقدرات الإبداعية لديهم وتنميتها.

إعادة تعريف مفاهيم القيادة التربوية والأطر التي تعمل المدارس والمؤسسات  -9

 (21). الجودة الشاملة إدارةم وأساليب التربوية في ضوئها، قبل البدء بتطبيق مفاهي

 نتائج البحث :

يق المدرسية لتحق دارةالإ تطوير ن الصعوبات والعراقيل التي تواجهموجود العديد  -1

 متطلبات الجودة الشاملة في ظل عدم وجود خطط واستراتيجيات لتطبيقها .

رة تميه فرضتها وتيحصبح ضرورة أتطبيق الجودة في المؤسسات التعليمية  نإ -2

 لتطور العلمي الهائل من في عالمنا المعاصر .ا

صيرياً لمواجهة التحديات التي تواجه الجودة اصبح مطلباً قومياً وم إدارةاسلوب  نإ -3

 العملية التعليمية .
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تحقيق رضا لكل من  إلىمية الجودة الشاملة في المؤسسات التعلي إدارةتهدف  نإ -4

 ." مؤسسات المجتمع -أولياء الامور - نالمدرسيوالطلبة " الفئات

 مهارات جديدة واكتسابالمدارس  لإداراتلب استراتيجيات التغيير والتطوير تتط–5

 لقائميناالمؤسسة التعليمية عند تنفيذها، لتجعل  إدارةلم تكن موجودة في معارف وقدرات 

بيق تط دعلى المخرجات التعليمية عن ثارةوإ ادراكاً  واكثر ةكثر مرونأعلى التغيير 

 معايير الجودة الشاملة .

 التوصيات :

لطاقات اوتجنيد كافة التربوية والتعليمية للتحديث والتطوير  دارةضرورة وعي الإ -1

 التربوية  .لخدمة العملية 

 المدرسية على دارةالتي تعين الإاللازمة والتجهيزات بتوفير الوسائل الاهتمام  -2

 المحتوى التعليمي المطلوب .توصيل 

جميع الجهات ومشاركة  بشريةواليات المادية ناالامكضرورة تسخير كافة  -3

في اتجاه واحد وهو تطبيق معايير والعمل في العمل كفريق واحد  فرادوالادارات والا

 التربوي التعليمي .في النظام الجودة الشاملة 

 شاملة بتطبيق الجودة الالتي تميزت التعليمية للمؤسسات ومعنوية مادية جوائز  منح -4

طبيق الجودة تتبنت التي في كافة الدول  ةالسابقمن الخبرات العالمية الاستفادة يجب  -5

 على المستوى التعليمي .شكل كبير  حهاجان ثبتالتي والشاملة 

عقد وعلى اجراء البحوث العلمية هيئة التدريس بالمؤسسات التعليمية عضاء اتشجيع  -6

 الجودة الشاملة . إدارةبرات الخاصة تمدوات والمؤنال

لى التعليمية ععضاء هيئة التدريس في المؤسسات لأفة ثمكتدريبية اعداد برامج -7

 هذا المفهوم وتطبيقاته .ل نالايما عزيزالجودة الشاملة لت إدارةفي المفاهيم الحديثة 

مراحل التعليم الاساسي والمتوسط، لكي لا مفهوم الجودة الشاملة في بزيادة الاهتمام  -1

 يصعب تطبيقها في مرحة التعليم الجامعي .

ية الجودة الشاملة لمتابعة نوعمعايير  والتحسين المستمر لخطوات وتنفيذ التقييم-9

 افضل تتماشى مع متطلبات سوق العمل .جودة المخرجات التعليمية بما يحقق 
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