
  الإداري الأداءوير ــــي في تطـــــكاء التنظيمل الذ  ــــــتحليل دور مدخ

من وجهة نظر  بجامعة الزاوية  العلمية بكليات التربية  الأقساملرؤساء 

 عضاء هيئة التدريسأ

 اويةــ كلية التربية أبوعيسى ــ جامعة الز   يـــالكون عصام أحمد. د

 

 :ة ـــــــــمقدمال   

داخل الكليات  الإداريةو العلمية  لمية لها دور كبير في النهوض بالعمليةالع   امـــالأقس     

ا المنطلق تأتي اهمية ذومن ه ، وصا في التدريس والبحت العلمي وخدمة المجتمعصوخ

وتعتبر وظيفة رئيس القسم العلمي وظيفة ، العلمية  الأقسامدور الذي يقوم به رؤساء ال

ه الوظيفة من مهام علمية ذللكلية لما تتمتع به ه الإداريمهمة ومحورية في الهيكل 

عقد دورات  إلىا الجامعة دائم   إدارةوبالرغم من سعي ،  دوار المنوطة به الأو إداريةو

؛  العلمية امالأقستدريبية وورش عمل لكل أعضاء هيئة التدريس ومن ضمنهم رؤساء 

 نها تعاني من عديد من الصعوباتأنجدها  الأقسام هذهع ـــــلواقة اقبثبالنظر بعين  ولكن

راسات دت بعض الد  ك  أ ثحي الإداريةالتي تقف دون تحقيق الرقي بالعملية التعليمية و

 هذهوجود إلى ت وبالتأكيد هناك العديد من العوامل التي أد   النتائج  هذه السابقة 

مر لأا – الإداريةمية في تسير مهامهم الأكاديمية والعل الأقسامضعف رؤساء الصعوبات 

ل لك من خلال مداخذو العلمية  الأقساممن رؤساء  م علينا الاهتمام بالقيادات ــــحت  الذي ي  

 التنظيمي . كاءالذ  حديثة منها مدخل ال دارةالإ

 الإداريالمهني و الأداءهم بدرجة كبيرة في رفع ــــسنه من المداخل التي ت  أ ثحي  

 حد ضمانات النجاح .أي ــــالتنظيم كاءالذ  عتبر وي   ، الأقساملرؤساء 

لضمان  امرا  حاسم  أتربية الالعلمية بكليات  الأقساملرؤساء  الإداري الأداءويعد تطوير    

وفي العصر الحديث يعتبر ،  بنجاح  الإداريةوالعلمية و هداف الأكاديمية لأتحقيق ا

 يالإدار الأداءلتعزيز  اي يمكن استخدامهتدوات المهمة اللأا حدأالتنظيمي  الذكاءمدخل 

 التنظيمي بفهم وتحليل وتطوير العمليات الذكاءالعلمية ويتعلق مدخل  الأقساملرؤساء 

 التنظيمية والهيكلية في عملية تعليمية 

          الإداريةباستخدام  الطرق  لا يمكن أن يتحقق إلا وتطويره الإداري الأداءإن   

ومناهج وفكر الذكاء التنظيمي الهادف إلى إدخال تغييرات وإعادة  الاستراتيجيةو

 بما يضمن تحسين مستويات،  النظامية ةيدارالإ تصميمات جوهرية في النظم والهياكل

 ، والقيم والواجهات التنظيمية وزيادة الكفاءة، وتحويل المعتقدات والاتجاهات الأداء
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وتحدياته الراهنة في كافة  ور التكنولوجي الحديث ــــوجعلها أكثر توافقا  مع التط

توظيف الموارد بنوعيها المادية ي في تقديم الخدمات مع ـــالمجالات، وإحداث تغيير نوع

من الأسلوب  دارة، وتحويل الإ كفاءة الاقتصاديةللوصول للومنع هدرها والبشرية 

   .أكثر مرونة باليأسمن خلال البحث عن  البيروقراطي إلى الأسلوب الاقتصادي 

في المؤسسات بشكل عام من خلال خمس عمليات أساسية  الإداري الأداءيتم تحديد و     

 ، فــــوالتوظي ، ع الخطط وتنظيمهاـــوض :وهي  بالإجماع دارةاتفق عليها علماء الإ

رق ـــلط  أفضل ا توضيحو التخطيط للمستقبل :  ي ــــويعن،  ةـــــالمراقبو ، هــــوالتوجي

صميم تج بين الأنواع المختلفة من الموارد لــــالدميتضمن التنظيم ، و لتحقيق الأهداف

يتضمن التوظيف اختيار وتعيين وتدريب ووضع و ، الهياكل الأساسية للمهام والسلطة

هم تتضمن القيادة توجيه الموظفين وتحفيز، و الملائم فيما يتناسب معه من مكان الشخص

د وتحديد ما إذا كانت ق دارة، بينما تتضمن الرقابة مراقبة أداء وحدة الإ لتحقيق الأهداف

 (1)حققت أهدافها أم لا

ح احتياجات القسم وأولويات ـــمهمة صعبة تتمثل في توضي الأقساميواجه رؤساء   

 مالأقسا، يجب على رؤساء  ولكي يكونوا على مسافة متساوية من كليهما،  ةـــالجامع

دة لرؤساء تتطلب كل وظيفة محد  ، و م وخارجهـــال داخل القسكل فع  ـــالتواصل بش

، سواء كان رئيس القسم يتشاور مع الأعضاء حول  تقريب ا مهارات اتصال فعالة الأقسام

هو ما واج إلى مزيد من الحرية والتواصل ــعميد بأن القسم يحتالتدريس أو يقنع ال ةاليفع

 مثل استخدام،  ل قويةـــالحاجة إلى مهارات تواصكذلك ،  د نجاح رئيس القسميحد  

المهام  مع الأقساماستراتيجية الذكاء التنظيمي تعد ذا أهمية خاصة عندما يتعامل رؤساء 

 .التعامل مع التناقضات أو التغييرات الرائدة : مثل، المعقدة 

ولذلك اتجه كثير من ،  هو أحدث سلالات الذكاءات المختلفة:  يـــــالذكاء التنظيم  

 ، معرفة مدى تأثير مهاراته على المعلمينوتحليله  ق في دراسته والباحثين إلى التعم  

ية، وتقليل المشاعر السلبن الذكاء التنظيمي يساعد على تحسين التعاون والود إحيث 

فهي  ، لذلك فهو يساعد على تقليل القلق والثقة في تقوية الآخرين وتقوية الثقة بالنفس

 .تزيد من إنتاجية المؤسسة وتساعد في إيجاد حلول إبداعية للمشاكل

يؤدي الذكاء التنظيمي لاستثمار الخبرات والمعارف التنظيمية في المؤسسات بما   

وتعميمها في  يمكن الأشخاص من الاستزادة المعرفية  نهأ، بجانب  يتهح أهمــــوض  ي  

 سلوبلأر التخطيط ومهارة اتخاذ القرارات من خلال استخدام ا، ويتطو  ى رـــمواقف أخ

ة الشركة ، فيتحسن بذلك كفاء العلمي لحل المشكلات الذي يتضمن جمع البيانات وتحليلها
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 لعاليةاومواجهتها لتواكب القدرة التنافسية  م الشركة خطوات في نجاحها ، وتتقد   نتاجهاإو

    ترتفع قدرة المؤسسة على التكيف مع التغيرات. وبالتالي،  بالمعرفة ومعالجتها

المهارة لدى أفراد المؤسسة على التأقلم مع متغيرات ى يوضح الذكاء التنظيمي مدو

ة ردر المناسب من المعلومات المتطو  ـــا يتطلب الق، وهذ البيئة المحيطة تحقيق ا لأهدافها

ب من المنظمة أن تكون منفتحة على من حولها كما يتطل  مجال عملها، والمعاصرة في 

، اتهواستمراري ابقائه، ل واق وأن تؤمن بالتغييرات اللازمة لعملهاــــمن المنظمات والأس

 .وأن يراجع عملياته وأنشطته باستمرار

  :مشكلة البحث

 في الإداريمن خلال أدائهم  الأقسامتوضيح تحديث دور رؤساء إلى  يسعى البحث  

 سامالأقالعديد من المؤسسات رؤساء  فيننا نجد أن هناك إالذكاء التنظيمي حيث ضوء 

تضح ، ولذلك تالإداري الأداءاستراتيجيات الذكاء التنظيمي لتطوير  نيستخدمو لابها 

ويجب عليهم ،  مسؤولون إداريا  عن أعضاء القسم  الأقسامرؤساء ن أبالبحث كلة مش

ة ريالإداكاتب موعلى عكس العميد أو ال،  العمل بشكل وثيق مع الأعضاء بشكل يومي

ضاء بين الأع الأقساميعيش قادة و ،  ، فإن مكتب رئيس القسم قريب من أعضاء القسم

الحاجة إلى مهارات الاتصال  ، وهذا القرب يزيد من الذين يتم اتخاذ القرارات بشأنهم

ح أن تنظر ـــحيث من المرج  ،  هم أعضاء ومديرون الأقسامرؤساء :  ثانيا،  الفعالة

ر ، بينما قد ينظ المركزية إلى رئيس القسم على أنه أكثر ولاء  لأعضاء القسم دارةالإ

القسم تتطلب هذه الازدواجية من رئيس و ، دارةالأعضاء على أنه أكثر ولاء  للإ هإلي

المركزية من خلال استخدام  دارةبناء المصداقية والحفاظ عليها مع كل من الأعضاء والإ

 .الذكاء التنظيمي

 :اليلتاوتنبثق مشكلة البحث نتيجة لما تم إيضاحه وتتلخص في السؤال الرئيسي  

في كليات التربية بجامعة الزاوية  الأقساملرؤساء  الإداري الأداءهل يمكن تطوير  

 ؟التدريسمن وجهة نظر أعضاء هيئة  باستخدام مدخل الذكاء التنظيمي

 ويتفرع من السؤال الرئيس الأسئلة الفرعية الآتية:

ما واقع و للذكاء التنظيمي؟  المفاهيميما الإطار و ؟ الإداريما الإطار الفكري للأداء 

ما مستوى و ؟ في كليات التربية بجامعة الزاوية الأقساملدى رؤساء  الإداري الأداء

هل و  ؟في كليات التربية بجامعة الزاوية الأقساملدى رؤساء تطبيق الذكاء التنظيمي 

ية في كليات الترب الأقساملدى رؤساء  الإداريروق ذات دلالة إحصائية لواقع ــــتوجد ف

يق هل يمكن تطبو علمي(؟ تعزى لمتغيرات الدراسة: )الجنس، المؤهل ال  بجامعة الزاوية
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 في كليات التربية الأقساملدى رؤساء  الإداري الأداءمدخل الذكاء التنظيمي لتطوير 

 ؟بجامعة الزاوية

 فروض البحث:

 الأداءفي واقع ( α≥  0...)وجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة لا ت  ـ 1

 :بكليات التربية في جامعة الزاوية تعزى لمتغير الجنس الأقساملدى رؤساء  الإداري

 (.ذكر، أنثى)

 الأداءفي واقع ( α≥  0...)د فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ـــوجلا ت  ـ 2

بكليات التربية في جامعة الزاوية تعزى لمتغير المؤهل  الأقساملدى رؤساء  الإداري

 (.ماجستير، دكتوراه: ) العلمي

 أهداف الدراسة:

 طار فكري لمفهوم الأداء الإداري.إتقديم ـ  1

لدى رؤساء الأقسام في كليات التربية بجامعة التعرف على واقع الأداء الإداري ـ 2

 .الزاوية

لدى رؤساء الأقسام في كليات الكشف عن دلالة الفروق في واقع الأداء الإداري ـ 3

 ، المؤهل العلمي(. بالنسبة لمتغيرات الدراسة: )الجنس الزاويةالتربية بجامعة 

 للذكاء التنظيمي. المفاهيميالتعرف على الإطار  ـ 4

ة لدى رؤساء الأقسام في كليات التربية بجامعتحديد مستوى تطبيق الذكاء التنظيمي ـ 0

 .الزاوية

لدى رؤساء الأقسام استخدام الذكاء التنظيمي كمدخل حديث لتطوير الأداء الإداري ـ 0

 بكليات التربية في جامعة الزاوية.

 أهمية الدراسة: 

تبرز أهمية هذه الدراسة في المتغيرات التي تبحث فيها، وكذلك في مجتمعها وعينتها، 

 والتي يمكن ذكرها كما يلي:

 : ةــــالأهمية النظري ــ أولا 

ينه وتسعى إلى تحس الإداري الأداءنها من الدراسات التطويرية التي تبحث في واقع إـ 1

 وتطويره.

 ةـــــوأهميته ودوره الكبير في تحسين العمل في المؤسسات التعليمي الإداري الأداءـ  2

 وخاصة الجامعية، التي تعتبر مرآة تعكس تطور المجتمع وتقدمه.  
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رات دالحديثة، الذي يمزج ما بين الق الإداريةأهمية الذكاء التنظيمي وهو من المداخل  ـ 3

، وتجويد العمل في الإداريالعقلية وتنظيمها بصورة محكمة وتسخيرها في العمل 

 المؤسسات بكافة أشكالها.

في كليات التربية، الذين يعود الاهتمام بهم  الأقسامنها تتناول بالدراسة رؤساء إـ  4

قيادة  لوبتطوير وتجويد عملهم بالفائدة على طلبة كليات التربية المنوط بهم في المستقب

 العمل التربوي في المدارس؛ التي تعتبر مصنع الرجال ومنشأة الأجيال.

 الأهمية التطبيقية: ــ ثانياا 

ج هذه الدراسة مختلف وسائر المؤسسات والمنظمات الحكومية ـــــقد يستفيد من نتائـ 1

 والأهلية. 

هم تطوير برامجاعد هذه الدراسة مخططي السياسات التعليمية الجامعية في ـــقد تسـ 2

 التدريبية لكافة العاملين فيها باستخدام مدخل الذكاء التنظيمي.

في كليات التربية بجامعة  الإداريمحددة لتطوير العمل  آلياتن هذه الدراسة تقدم إـ 3

 الزاوية، مستخدمة  مدخل الذكاء التنظيمي.

  :الدراسةحدود 

ي ف الأقساملرؤساء  الإداري الأداءاقتصر البحث على تطوير  : الموضوعيةالحدود ـ 1

 ضوء مدخل الذكاء التنظيمي

ة التربية كليأعضاء هيئة التدريس بكليات التربية جامعة الزاوية ) : الحدود البشريةـ 2

 كليةة، التربية الزاوي كلية، عيسىبي أالتربية  كليةالتربية العجيلات،  كلية،  زوارة

 (.التربية ناصر

 جامعة الزاوية.بكليات التربية  :المؤسساتيةالحدود ـ 3

 .م2.24-2.23 : العام الدراسي الزمانيةدود ــــالحـ 4

 :الدراسةمصطلحات 

تنمية الموارد البشرية باستخدام تقنيات التدريب سواء كان التدريب أثناء  وير:ــــــالتط

الأفراد لتطوير العاملين و تحقيق  إدارة باليأسالعمل أو خارجه، وباستخدام بعض 

 (2) .التقويم وتخطيط الوظائف والتعاقب الوظيفي باليسأانسجامهم بالعمل ،ومن هذه 

كل ما يقوم به الموظف أو المدير من أنشطة وأعمال مرتبطة بوظيفة  : الإداري الأداء

 (3)معينة، ويختلف من وظيفة لأخرى، وإن وجد بينهم عامل مشترك. 

هي مؤسسات تعليمية تقدم برامج للتدريب والتأهيل لطلاب الجامعة :  التربيةكليات  

الذين يرغبون في العمل في مجال التعليم والتربية. تهدف هذه الكليات إلى تزويد الطلاب 
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بالمعرفة والمهارات اللازمة ليصبحوا معلمين مؤهلين في المراحل التعليمية المختلفة، 

ا من التعليم الأساسي  (5)وصولا  إلى التعليم الثانوي والتعليم  بدء 

هو تعبئة المنظمة لكل قواها العقلية المتوافرة لديها والذي يعد مؤشر  : الذكاء التنظيمي

 (0) أزمات الأعمال بنجاح إدارةلقياس 

وتنظيم الأنشطة العلمية في  إدارةهو المسؤول الرئيسي عن : ي ــم العلمــــرئيس القس

 في عاليةيشغل هذا المنصب شخص ذو خبرة . قسم محدد في مؤسسة أو منظمة علمية

 ة.قوي إداريةالمجال العلمي الذي يتعامل معه القسم، ويكون لديه قدرة قيادية ومهارات 

ا رئيسي ا في تحقيق النجاح والتقدم العلمي للقسم  يعتبر رئيس القسم العلمي شخص 

ويعتمد نجاح القسم العلمي بشكل كبير على قدرته . والمؤسسة أو المنظمة التي يعمل فيها

  .في توجيه الفريق وتحفيزه وتوجيهه نحو تحقيق الأهداف العلمية والتقنية المحددة

 : راسات السابقةالد  

الذكاء التنظيمي  : ، بعنوان(2.21) ، آلاء ومنصور، عثمان:السالم:  ةــــــــدراس -1

هدفت هذه الدراسة إلى تحديد  ، الخاصةلدى مديري المدارس  الإداريوعلاقته بالتمييز 

المدارس الخاصة في محافظة  لدى مديري الإداريمستوى الذكاء التنظيمي والتميز 

تكونت العينة من ، و وبعضهماعمان من وجهة نظر المعلمين والعلاقات بين المعلمون 

 :وتم تصميم استبانتان مدارس محافظة العاصمة في نيعملوومعلمة  امعلم( 393)

فقرة ( 34)فقرة حول الذكاء التنظيمي، والثانية تكونت من ( 42)الأولى تكونت من 

لدى  الإداريوأظهرت النتائج أن مستوى الذكاء التنظيمي والتميز  ،الإداريحول التميز 

ك علاقة ارتباطية موجبة وذات دلالة مديري المدارس الخاصة كان مرتفعا ، وأن هنا

،  داريالإإحصائية بين مستوى الذكاء التنظيمي لدى مديري المدارس ومستوى التميز 

وأوصت بتقديم المؤسسات التعليمية ورش عمل لاستكشاف فجوات الذكاء التنظيمي 

ة يوإشراك قادة المدارس في البرامج والتدريب لمساعدتهم على تحقيق المهارات القياد

 .في المؤسسات التعليمية

 الإداري الأداءتطوير  :، بعنوان(2.21) : رـــــ، ياسالمطيري: ة ـــــــــدراس -2

 هدفتوضوء مدخل الذكاء التنظيمي ،  فيلمديري المرحلة الثانوية بدولة الكويت 

لمديري المدارس  الإداري الأداءعرف على الإطار النظري المتعلق بإلى الت   الدراسة

ري للوصول إلى الذكاء التنظيمي ومتطلبات تطبيق ـــالثانوية وتحديد الأساس النظ

ي ف الإداري الأداء، وقد توصلت الدراسة إلى أنه لإحداث تغيير في الذكاء التنظيمي

 :العملية التعليمية في دولة الكويت، فإنه يتطلب الوفاء بمجموعة من المتطلبات، منها

مكانات المدرسة، ووضع خريطة إاستراتيجية قابلة للتطبيق في ضوء  وضع رؤية
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تنظيمية للتواصل بين القيادة والعاملين، والسماح للعاملين بطرح أفكارهم الخاصة 

 .بتطوير العمل في المدرسة

تطوير  :بعنوان ،(2.19) عبد الستار، عبد الستار وحسين، رشا:: ة ـــــــــدراس -3

العلمية بالجامعات الحكومية المصرية في ضوء مدخل  الأقساملرؤساء  الإداري الأداء

مية العل الأقساملرؤساء  الإداري الأداءإلى رصد واقع  الدراسة هدفتالذكاء التنظيمي ، 

مقترحة لتطويرهم في ضوء الوصول  اتآليبالجامعات المصرية الحكومية بهدف وضع 

وتضمنت سبعة أبعاد لمعلومات تنظيمية تم توزيعها على عينة ،  إلى الذكاء التنظيمي

رئيس قسم علمي وأعضاء هيئة التدريس ومساعديهم في ( .32)عشوائية مكونة من 

وارتبطت الأبعاد . كلية( 13)الفيوم والمنيا وعين شمس، بواقع : ثلاث جامعات حكومية

لتغيير، المصير المشترك، الرغبة في ا،  الرؤية الاستراتيجية)التنظيمية بأبعادها السبعة 

.  ةبدرجة منخفض( القلب، الانسجام والملاءمة، نشر المعرفة، الضغط التنظيمي للأداء

 .العلمية الأقسامحول ضرورة العمل على تحسين نوعية الحياة العملية في 

لتربية ة ا: تفعيل الذكاء التنظيمي بكلي (، بعنوان2.19، هشام ) عباس: ة ــــــــــدراس -4

مقترحة  تآلياهدفت إلى التوصل إلى  جامعة بني سويف في ضوء قيادة التغيير. التي

لتفعيل الذكاء التنظيمي بكلية التربية جامعة بني سويف في ضوء قيادة التغيير، ولتحقيق 

قام  ، الاستبانة أداة للدراسةأهداف الدراسة استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، و

( عبارة مغلقة تم توزيعها في سبعة محاور، 43الباحث بإعدادها، والتي تكونت من )

ي عميد ف والأكاديمية بالكمية ممثلين الإداريةوتكون مجتمع وعينة الدراسة من القيادات 

الكلية ووكلاء الكلية لشئون الطلاب والدراسات العليا وخدمة المجتمع وتنمية البيئة، 

المناهج وطرق التدريس، والصحة النفسية، وعمم : الكلية وهي أقسامورؤساء اقسام 

 التعليمية، والتربية المقارنة، والذين بلغ دارة، وأصول التربية، والإيالنفس التعليم

عضوا ، وأظهرت النتائج أن جميع محاور الذكاء التنظيمي السبعة ( 31)عددهم  اليإجم

لتفعيل  ات مقترحةيلآالضعف قدم الباحث قد حصلت على تقدير ضعيفة، وفي ضوء هذا 

 .التغيير إدارةالذكاء التنظيمي في ضوء 

برنامج مقترح  :بعنوان ،(2.13) ، كايد:سلامةو هياف الهياف،:  ة ــــــــدراس -5

في إدارات التعليم في شمال المملكة العربية  الأقساملرؤساء  الإداري الأداءلتطوير 

 هدفت هذه الدراسة إلى اقتراح برنامج لتطوير،  ضوء احتياجاتهم التدريبية فيالسعودية 

مال المملكة العربية السعودية في ـــبإدارات التعليم بش الأقساملرؤساء  الإداري الأداء

رئيس قسم في مديريات ( 142)عينة الدراسة من وتكونت ،  ضوء احتياجاتهم التدريبية

لقصدية االتربية والتعليم بشمال المملكة العربية السعودية، تم اختيارهم بالطريقة 
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فقرة مقسمة إلى ثلاثة ( 22)أهداف الدراسة تم تطوير استبانة مكونة من  ولتحقيق

 ، الكفاءات البشرية، والكفاءات الفنية، والكفاءات الإدراكية المفاهيمية:  مجالات وهي

ي في إدارات التعليم ف الأقسامالكشف عن الاحتياجات التدريبية لرؤساء  هدف إلىوت

أشارت نتائج الدراسة إلى أن الاحتياجات حيث  ، شمال المملكة العربية السعودية

كة في إدارات التعليم في شمال الممل الأقساملدى رؤساء  الإداري الأداءالتدريبية لتطوير 

، في جميع المجالات وحصلت الأداة بشكل عام على  العربية السعودية كانت مرتفعة

وفي المقام الأخير مجال كفاءات الإدراك  في مجال الكفاءات التقنيةالمرتبة الأولى 

بين  كما أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية،  المتعلقة بالإدراك

راد عينة الدراسة على الاحتياجات التدريبية ككل وفي جميع ـــمتوسطات استجابات أف

وفي ضوء .  ، والمؤهل العلميالإداريةالمجالات تعزى لمتغيرات الجنس، والخبرة 

 لأقسامالرؤساء  الإداري الأداءنتائج الدراسة اقترحت الدراسة برنامجا  تدريبيا  لتطوير 

 .المملكة العربية السعودية التعليمية في شمال

للقيادات  الإداري الأداء(، بعنوان: تطوير 2.13صقر، عبد العزيز ): ة ـــــــــــدراس -6

 ، مير سطام بن عبد العزيز نموذجا  التغيير، جامعة الأ إدارةالجامعية في ضوء مدخل 

 لإداريا الأداءكيف يمكن تطوير :  اليالتتتبلور المشكلة في هذه الدراسة بالتساؤل و

غيير؟ الت إدارةللقيادات الجامعية في جامعة الأمير سطام بن عبد العزيز في ضوء مدخل 

 الأداءالتغيير وأبعاده ودوره في تطوير  إدارةوف على مفهوم ــــوقد هدفت إلى الوق

في الجامعات السعودية متضمنا   الإداري الأداءوالتعرف على واقع  للقيادات الجامعية،

ذج جامعة الأمير سطام بن عبدالعزيز، مع تحديد أبرز العوامل الإيجابية والسلبية نمو

ي اعتمدت الدراسة على المنهج الوصف، و التي تؤثر على تطبيق استراتيجية التغيير

ن العي نة من المجتمع ممثلة من القيادات العليا م وتم تحديد التحليلي لملاءمته لطبيعتها،

،  في جامعة الأمير سطام بن عبد العزيز الأقسامعمداء الكليات والوكلاء ورؤساء 

ابلة ت المق، كما است خدم أ عدت استمارة جمع المعلومات كأداة رئيسية للدراسة الميدانيةو

أن  : ، تم التوصل إلى ما يليبعد جمع المعلومات وتحليلها، و الشخصية كأداة تمهيدي

، وأن هناك العديد من جوانب القصور في  جاء بتقدير كبيرة الإداري الأداءمستوي 

 لأداءاوأوضحت أهمية تطوير  ، وخاصة فيما يتعلق بالقيادات،الإداريةمختلف النواحي 

، ريالإدا الأداءوأن هناك قصور في معايير تقييم ،  الإداريةوأثره في البيئة  الإداري

 لأداءافإن ما يتم من عمليات تقييم للأداء في أبسط صورها يعتبر غير معب ر عن  اليوبالت

ولعمليات التحديث  الإداريالحقيقي، ويشير واقع القيادات إلى وجود مقاومة للنظام 

 والتغيير.
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 الأقساملرؤساء  الإداري الأداءتطوير  :، بعنوان(2.13) اـــــغالأ:  ةــــــــــدراس -7

لدراسة هدفت ا ضوء مدخل التعلم التنظيمي ، فيالأكاديمية في الجامعات الفلسطينية 

الأكاديمية في الجامعات الفلسطينية  الأقساملرؤساء  الإداري الأداءإلى تحديد مستوى 

في ضوء مبادئ التعلم التنظيمي من وجهة نظر موظفي الخدمة المدنية وفق متغير 

 سامالأقلرؤساء  الإداري الأداءدرجة الأكاديمية و كيف يمكن تطوير الجامعة والكلية وال

الأكاديمية ومعرفة التدفقات الرئيسية في بعض المقترحات التي يمكن أن تساهم في 

وباستخدام المنهج الوصفي التحليلي أظهرت النتائج أن التعلم التنظيمي ،  تطوير أدائهم

العلاقات الإنسانية وأثرها في تحسين ، و الإداري الأداءا هاما في تطوير يلعب دور  

منح الموظفين المرونة الكافية للقيام بعملهم بكفاءة و،  مستويات التحصيل الفردي

 همون في خلق أو تطوير أوسبرنامج لتحفيز الموظفين الذين ي   مهاراتهم وإنشاءوإظهار 

لى بناء ات التي تساعد ع، وتنظيم الدور تقديم أفكار جديدة تضيف قيمة لتحسين العمل

 علاقات اجتماعية إيجابية في بيئة العمل وإشراك أكبر عدد ممكن من الموظفين

 التعقيب على الدراسات السابقة: 

عبد (، و)2.21: )المطيري، ياسر:  نــة مع دراسة كل مـــتشابهت هذه الدراس    

، مع الاختلاف في بيئة كل دراسة عن  (2.19الستار، عبد الستار وحسين، رشا: 

كذلك و ، والثانية في مصر، ، فالدراسة الأولى أ جريت في دولة الكويت ةاليالحالدراسة 

، فالأولى تم تطبيقها على مديري  ةاليالحاختلاف مجتمع وعينة كل دراسة عن الدراسة 

عات سائر الجام العلمية في الأقسام، والثانية اقتصرت على رؤساء  المدارس الثانوية

كليات  في الأقسامفقد تم تطبيقها على رؤساء  ةاليالح، أما الدراسة  الحكومية المصرية

 التربية فقط في جامعة الزاوية.

دراسة: ف ، تباينت من حيث أهدافها والمتغيرات التي تناولتهاأما باقي الدراسات فقد 

بالذكاء  الإداري(، بحثت في علاقة التميز 2.21)السالم، آلاء ومنصور، عثمان: 

(، التي هدفت إلى تفعيل الذكاء التنظيمي في 2.19التنظيمي، ودراسة )عباس، هشام: 

، التي هدفت إلى (2.13:  ضوء قيادة التغيير، ودراسة )الهياف، هياف وسلامة، كايد

في ضوء الاحتياجات التدريبية لدى رؤساء  الإداري الأداءوضع برنامج مقترح لتطوير 

فقد هدفت إلى ، ( 2.13، أما دراسة )صقر، عبد العزيز:  في إدارات التعليم الأقسام

: ، ودراسة )الأغاالتغيير إدارةللقيادات الجامعية في ضوء مدخل  الإداري الأداءتطوير 

الأكاديمية في الجامعات  قسامالألرؤساء  الإداري الأداء(، التي هدفت إلى تطوير 2.13

 الفلسطينية في ضوء مدخل التعلم التنظيمي.
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أما بالنسبة لمنهج وأداة الدراسة فقد تشابهت هذه الدراسة مع كل الدراسات السابقة من   

 حيث اختيار المنهج الوصفي التحليلي كمنهج بحث، وكذلك الاستبيان كأداة دراسة.

، مع امالأقستشابه عدد منها في اختيار رؤساء ة، فقد أما بالنسبة لمجتمع وعينة الدراس

(، حددت 2.19، رشا:  اختلاف أماكن عملهم، فدراسة )عبد الستار، عبد الستار وحسين

، أما دراسة )الهياف، هياف  العلمية فقط في كل الجامعات المصرية الأقسامرؤساء 

في إدارات التعليم، أما دراسة  الأقسام، فتم تطبيقها على رؤساء  (2.13وسلامة، كايد: 

 الأكاديمية في سائر الجامعات الفلسطينية. الأقسام( فقد حددت رؤساء 2.13)الأغا: 

( في 2.13)صقر، عبد العزيز: (، 2.19)عباس، هشام:  كل من: وقد تشابهت دراسة 

 والأكاديمية في الجامعات. الإداريةاختيار القيادات 

(، في اختيار 2.21السالم، آلاء ومنصور، عثمان: : ) وقد انفردت دراسة كل من 

(، التي تم تطبيقها على مديري 2.21مديري المدارس الخاصة، و)المطيري، ياسر: 

 المدارس الثانوية الحكومية.

تكون هذه الدراسة قد تشابهت بصورة جزئية مع دراسة كل من: )عبد الستار،  اليوبالت

(، )الأغا: 2.13(، )الهياف، هياف وسلامة، كايد: 2.19عبد الستار وحسين، رشا: 

 مع اختلاف مواقع عملهم. الأقسام( في اختيار رؤساء 2.13

 أوجه الستفادة من الدراسات السابقة:

 تها.تحديد مشكلة الدراسة وأسئل -1

 اختيار منهج الدراسة الملائم. -2

 كتابة الإطار النظري. -3

 تحديد الاستبانة كأداة الدراسة ومجالاتها الرئيسة وعبارات كل مجال. -4

 الإحصائية المناسبة. باليالأستحديد  -0

 .ةاليالحمقارنة نتائج الدراسات السابقة مع الدراسة  -3

 ما يميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة:

 البيئة الليبية. تطبيقها في -

 في كليات التربية. الأقسامتحديد رؤساء  -

نها من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بكليات التربية، وهم أكثر الفئات التي إ -

 في الكليات محل الدراسة. الأقساملها تعاملات دائمة مع رؤساء 
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 :للبحث النظري لإطارا

 :الإداري الأداءالأول المبحث 

  ؟الإداريالفكري للأداء  الإطارإجابة السؤال الأول، الذي ينص على: ما  

 : الإداري الأداءتعريف 

أداء العمل والأنشطة التي يقوم بها الموظف أو المدير المتعلقة  الإداري الأداءويقصد بـ 

فعل شيء ما، أو أداء " بأنه ( 2..2أبوالنصر ، ) يعرفه، و (3)بعمله داخل المنظمة 

هو سلوك الشخص من أجل  الأداءعمل محدد، أو إكمال مهمة أو نشاط، بمعنى أن 

تحقيق هدف محدد، ويمكن أن يكون هذا تلبية حاجة معينة أو حل مشكلة أو التخطيط 

بأنه يعرفه ( 92، ص 3..2نوار، )أما ، و لمشروع في إطار المؤسسة أو المنظمة

لفرد، بدءا  من المهارات والوعي بالدور أو المهام، أي بمهاراته الأثر الفعلي لجهود ا“

في موقف معين نتيجة للعلاقة المتبادلة  الأداءويمكن رؤية  المهام،وإدراكه للدور أو 

الشامان، )ويرى  ." .الجهد، المهارات، الوعي بالدور أو المهام: التواليعلى ." بينهما

المترابطة التي  الإداريةمجموعة من السلوكيات أنه  الإداري الأداء( 133ص  ،1..2

 .  الوظيفي والاتجاه للمنصب الأداءتعبر عن 

الموارد  إدارةأنه الطريقة التي يتم بها تنظيم و : الإداري الأداءويرى الباحث    

الجيد تطبيق مجموعة من المهارات  الإداري الأداءوالعمليات في المؤسسات ويتطلب 

تحقيق أفضل النتائج وتحقيق التنمية والنمو المستدام لالمهمة  الإداريةوالمبادئ 

 المنظمة. أو للمؤسسة

 :الإداري الأداءعناصر تطوير 

 مكونات أساسية يجب على الموظفين والمديرين معرفتها)عناصر  الإداريللأداء      

 .رـــ، وتندرج تحت هذه العناص(الفعال الأداءوإتقانها جيدا  من أجل تحقيق  

تحديد أهداف  الإداري الأداءيتطلب تطوير :  هداف ووضوح التوجيهلأتحديد اـ 1

داف الاستراتيجية لأهتحديد الرؤية وا دارةومحدده بشكل جيد يجب على الإ  ةواضح

 .وتوجيه الموظفين بوضوح نحوى تحقيق الهدف

عزيز وت الأداءداة قوية لتحفيز أتعتبر المكافأة والحوافز : قامة نظام مكافأة فعالإـ 2

 التفوق

ويقصد بها تحديد الواجبات والمسؤوليات أو الأدوار  :متطلبات العمل أو الوظيفةـ 3

 .والمهارات والخبرات المطلوبة للوظيفة
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ويعني ذلك أنه يتم تحديد المعرفة والمهارات والاتجاهات والقيم :  كفاءات الموظف ـ 4

 .ودوافع العمل التي يجب أن يتمتع بها الموظف

لى سير ر عـــؤثوالتي تشمل العوامل الداخلية والخارجية التي ت   ةـــــالبيئة التنظيميـ 0

، والهيكل التنظيمي السائد،وتمثل العوامل الداخليـة كلا من المناخ التنظيمي ، العمل

المستخدمة، فيما تتضمن العوامل  الإدارية، والإجراءات  ةـــوالموارد المادية والبشري

العوامل الاقتصادية والاجتماعية والتقنية والحضارية والسياسية والقانونية : الخارجية
(1. ( ،11) 

 : الإداري الأداء ةــــــاليفعتؤثر على  التيالعوامل 

ات للعاملين في المؤسس الإداري الأداء ةاليفعهناك العديد من العوامل التي تؤثر على    

لأنه مجال واسع متعدد الأبعاد  ؛ العوامل ولكن من الصعب تحديد كل هذه.  المختلفة

بعض هذه الأمور تحت سيطرة الموظف، والبعض الآخر خارج .  وهذه العوامل متنوعة

 .عن سيطرته

جب ي الإداري الأداءومع الجهات الخارجية يعزز فعلية  دارةال داخل الإتواصل الفع  ال ـ1

 فكار بشكل فعال وتوضيح التوجيهات والتوقعات بوضوح لأتبادل المعلومات وا

يعد تمكين الموظفين من المبادرات الفعالة التي يقوم بها القادة في :  تمكين الموظفين ـ 2

، مما يمنحهم المزيد من الصلاحيات للقيام بوظائفهم، بما في  المنظمة تجاه الموظفين

ؤدي إلى ي. الاستخدام الفعال لهذه الصلاحياتذلك التزام الموظفين والتزامهم بمسؤولية 

 (.12)نتائج أفضل لكل من العاملين والمنظمة 

استخدام التكنولوجيا المناسبة وتقنيات المعلومات الحديثة : المعلومات  تكنولوجياـ 3

 (.13) الادري  الأداءيمكن ان يسهم في تحسين كفأت وفاعلية 

 الأبعاد المتعددة للمناخ التنظيمي، والتي تشمل الهيكل التنظيمي، وأسلوب القيادة،  ـ 4

والحوافز، ونظام الاتصالات، والتكنولوجيا المستخدمة للتأثير على سلوك وأداء العاملين 

 .في المنظمة

لأن المنظمة لديها هيكل مرن وفعال يسمح لجميع الموظفين ؛ الهيكل التنظيمي  ـ 0

بالمشاركة الفعالة في صنع القرار ويحفزهم على اقتراح حلول إبداعية للمشكلات التي 

قد يواجهونها في العمل، وهذا يساعد على زيادة معنويات الموظفين وتحفيزهم وزيادة 

 .الأداءالتنظيم وتحسين . الولاء للموظفين

ب الدكتاتوري ن القيادة في المنظمة بعيدة عن الأسلوإالقيادة، حيث  باليأس ـ 3

والمركزية، فهي تحفز العاملين على المشاركة في اتخاذ القرار، وتساعد على حل 
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النزاعات بينهم، وتساعد على رفع معنوياتهم، وتشجعهم على بناء علاقات إنسانية جيدة، 

 أهداف المنظمة. من أجل تحقيق ذلك

ة المختلف الإداريةالمشاركة في اتخاذ القرار، حيث إن الموظفين في المستويات ـ 2

ث في المنظمة، حي الأداءيشاركون في التخطيط واتخاذ القرار، له تأثير على مستوى 

أن ضعف مشاركة موظفي المنظمة في التخطيط واتخاذ القرار يمكن أن يؤثر على 

ا العليا للمنظمة وموظفيه دارةالمساهمة في خلق فجوة بين الإة في المنظم الأداءمستوى 

يؤدي إلى ضعف الشعور بالمسؤولية والعمل الجماعي لتحقيق أهداف المنظمة،  اليوبالت

من قبل العاملين المنظمة لأنهم يشعرون  الأداءي بدوره إلى تدني مستويات وهو ما يؤد  

رون ، وقد يعتبالأداءأنهم لا يشاركون في تحديد الأهداف المراد تحقيقها أو حلول مشاكل 

 .أنفسهم مهمشين في المنظمة

أهمية الحوافز المادية حيث نجد أن وعي المنظمة بأهمية الحوافز وبذل الجهود ـ 2

لتطبيقها بشكل عادل على العاملين يؤدي إلى خلق مناخ إيجابي ويزيد من الرضا 

 .الوظيفي للعاملين ويحسن مستويات أدائهم

 يجب ان تتمتع الإداري الأداءتلعب دور حاسما  في تحقيق  دارةالقيادة الفعالة للإـ 9

القيادة بالرؤية ورؤية الاستراتيجية وتكون قادرة علي تحفيز وتوجيه الموظفين وتعزيز 

  (14)  روح الابتكار  

  الإداري الأداءمبادئ تطوير 

           للقياس للمديرين واضحة وقابلةهداف واضحة : يجب تحديد أهداف أوضع ـ 1

  .دة وقابلة للقياس وموافقة مع رؤية المنظمةمحد  هداف الأ هذهن تكون أوالموظفين. يجب 

 فرص التدريب و التطوير للمديرين توفير التدريب و التطوير : يجب توفيرـ 2

ق ذلك من خلال برامج ـــ، يمكن تحقي الإداريةالموظفين لتعزيز مهاراتهم وقدراتهم و  

 .التدريب الداخلية والخارجية والمؤتمرات

: يجب تعزيز التواصل الفعال و المفتوح بين المديرين والموظفين  تعزيز التواصل ـ 3

وجلسات التوجيه  الأداءيمكن تحقيق دالك من خلال اجتماعات منتظمة وتقييمات 

 (10) .والتواصل الالكتروني

الممتاز  لأداءا: يجب تشجيع وتحفيز اعضاء الفريق لتحقيق  تحفيز وتشجيع الفريق ـ 4

تعزز الروح الجماعية  اتاليفعاستخدام نظام المكافآت والحوافز واقامة  يمكن، 

 .والتعاون
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استخدام التكنولوجيا والادوات المناسبة: يمكن استخدام التكنلوجيا والادوات ـ 0

 إدارةالمشاريع او انظمة  إدارةمثل استخدام برامج  الإداري الأداءالمعاصرة لتحسين 

 .العمليات

لتحديد نقاط القوة  الإداريجراء تقييمات دورية للأداء إالتقييم المنتظم: يجب ـ 3

 .تحسين إلىوالضعف وتحديد المجالات التي تحتاج 

تعزيز الابتكار والتحسين المستمر: يجب تشجيع الابتكار والتحسين المستمر في  ـ 2

 .واستخدام افضل الممارسات والتقنيات الحديثة الإداريةالعمليات 

 :الإداري الأداءوير ــــــــمتطلبات تط 

 العلمية إلى تحسين قدرتها على تحقيق الأقسامفي  الإداري الأداءتهدف عملية تطوير     

أهدافها والتكيف مع متطلبات البيئة المتغيرة باستمرار، الأمر الذي يتطلب عددا  من 

 .(13)وكما يراها المتطلبات أهمها 

يجب أن يكون لدى المديرين والقادة رؤية واضحة  : وضوح الأهداف والرؤيةـ 1

للأهداف المؤسسية والتوجه الاستراتيجي. يجب أن يتم توضيح الأهداف والتوجيهات 

 لجميع أفراد المنظمة بطريقة واضحة ومفهومة.

يجب على المديرين والمشرفين التخطيط للأداء الفردي والجماعي.  : الأداءتخطيط  ـ 2

يشمل ذلك تحديد المهام وتوزيعها بشكل عادل ومناسب، وتحديد المعايير والمؤشرات 

 ، وتحديد الموارد اللازمة لتحقيق الأهداف.الأداءلقياس 

ل ذلك رجو. يشمالم الأداءيجب أن يتم توفير الموارد اللازمة لتحقيق  توفير الموارد:ـ 3

 ، والبشرية، والتقنية، والمعرفية.ةاليالمالموارد 

يجب على المنظمة الاهتمام بتطوير مهارات وقدرات الموظفين.  : تطوير الموظفينـ 4

يمكن ذلك من خلال    تقديم التدريب والتطوير المستمر، وتوفير فرص التعلم والتطوير 

 .المهني، وإنشاء بيئة داعمة للتعلم والنمو

 .تحديد أدوار ومسؤوليات العاملين في القسم ـ 0

 .مواصلة تطوير مهارات العاملين في القسم ـ 3

 : مع مراعاة ما يلي دارةلكل وظيفة داخل الإ الأداءتحديد توقعات 

 .دارةتشجيع التجديد المستمر والتطوير الفعلي لموظفي الإـ 1

 إلى النتائج التي تم تحقيقها الانتباه ـ 2

 .التأكد من تحقيق بعض الواقعية في التوقعاتـ 3

توفير الكوادر المؤهلة لتنفيذ العمل، وإعدادهم  الإداري الأداءكما يتطلب تطوير   

التنفيذ الفعالة، وتوفير المعلومات الشاملة عن الأهداف ومستويات  باليأسوتدريبهم على 
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 لأداءاتنفيذ العمل لضمان التنفيذ السليم وتتبع . الجودة، وتهيئة الظروف الإطارية للمكان

 المتجددة، بالإضافة إلى همإليومراقبة ما يفعله الأفراد أثناء العمل وإرسال المعلومات 

مراقبة وتصحيح نتائج التنفيذ فيما يتعلق بالأهداف المحددة، بالاعتماد على توفير 

ات والمعدات وغيرها من الموارد المادية والفنية مثل المواد والمعلوم الأداءمتطلبات 

 ( 12)اللازمة للأداء الفعال في مكان العمل 

 في المؤسسات: الإداري الأداءطوير أهمية ت

في المؤسسات له أهمية كبيرة، ويمكن تلخيصها في النقاط  الإداري الأداءإن تطوير    

 :ةاليالت

التي تمكن من الاختيار الأمثل لبدائل المخاطر  الإداريةتطوير عملية اتخاذ القرارات ـ 1

 . قيناليوعدم 

، نظرا  للتفاعل بين القادة والأعضاء على كافة المستويات  تعزيز العلاقات الشخصيةـ 2

وأهمية هذا التفاعل في تنفيذ الخطط التنظيمية، تعد في جزء كبير منها ضمن المهارات 

 . ة بشكل عامالجامع إدارةالأساسية المطلوبة لأهداف 

 .يساعد في اكتساب المعرفة والمعلومات المتعلقة بالعمل ـ 3

في تزويد قادة المؤسسات بمهارات محددة  الإداريتساعد بعض برامج التطوير ـ 4

 ( 12) حسب الحاجة

 : الإداري الأداءمعوقات تطوير 

 :وقد تم تجميع معوقات التطوير التنظيمي في خمس معوقات وهي

 البشرية:. المعوقات 1

 للموظفين. الإداريةضعف المهارات والكفاءات  -

 .الإدارينقص التدريب والتطوير المستمر للكادر  -

 قلة الرغبة في التغيير والمرونة في التكيف مع التحديات الجديدة. -

 سوء التواصل وعدم وجود ثقافة التعاون والعمل الجماعي. -

 . المعوقات البيئية:2

 .الإداري الأداءنقص الموارد المادية والبنية التحتية الملائمة لتطوير  -

 القيود القانونية والتنظيمية التي تحد من حركة العمل والتغيير. -

 عدم وجود بيئة عمل محفزة وملائمة للإبداع والابتكار. -

 .الإداري الأداءعدم وجود رؤية واضحة واستراتيجية قوية تدعم تطوير  -

 لمعوقات الفنية:. ا3

 العمليات. إدارةقلة استخدام التكنولوجيا والأدوات المتقدمة في  -
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 انعدام النظم المعلوماتية المتكاملة والقدرة على تحليل البيانات. -

 ف.وتحديد النقاط القوية والضع الأداءوأدوات فعالة لقياس وتقييم  باليأسعدم وجود  -

 . المعوقات الجتماعية:4

 المقاومة للتغيير من ق بلَ الأفراد والمجموعات داخل المنظمة. -

 عدم وجود ثقافة منفتحة على الابتكار وقبول الأفكار الجديدة. -

 التحديات الثقافية والتنظيمية التي تعترض عملية التواصل والتعاون. -

 :المالية. المعوقات 0

 وتدريب الموظفين. الإداري الأداءقلة الميزانية المخصصة لتطوير  -

 التي تحد من تنفيذ مشاريع التحسين. ةاليالمضيق الوقت والموارد  -

 .للجهات الخارجية أو المساهمين الإداري الأداءصعوبة تبرير الاستثمار في تطوير  -
(19 ) 

 :الذكاء التنظيمي ــ المبحث الثاني

 للذكاء التنظيمي؟: ما الطار المفاهيمي  ، الذي ينص على إجابة السؤال الثاني

 : تعريف الذكاء التنظيمي 

إن مفهوم الذكاء التنظيمي هو مفهوم متعدد الأبعاد والأوجه يشمل التفاعل بين القدرات  

، حيث جاء العديد من الباحثين والمهارات المعرفية والسلوكية والعاطفية للمنظمات

 منها:بمفهوم الذكاء التنظيمي وقدموا العديد من تعريفات 

هو قدرة المنظمة على التكيف  : الذكاء التنظيمي( 349ص  ،2.10المحاميد، )يعرف  -

بأنه ( .22 ، ص2.11 خليف،)ويعرفه ،  (.2)المعرفة الموجودة فيها  إدارةمع بيئتها و

هو مجموعة من الكفاءات التي تمكن المنظمة من الحفاظ على ديناميتها ومرونتها من : 

السريعة، والتكيف السريع مع التغيير، والمرونة في العمل،  خلال الاستجابة التنظيمية

عباس، )ويرى ،  (21).والحساسية والتنبؤ بالتغيير، والانفتاح واستخدام الخيال والابتكار

مجموعة أنماط الذكاءات المختلفة في المنظمة، :  الذكاء التنظيمي هو (112، ص 2.19

علم من خلال عمليات الت الأقسامتي تتلقاها والتي تشمل جميع أنماط المعرفة والتعلم ال

 (22)ويتمثل التحدي في تحويل التعلم الفردي إلى تعلم تنظيمي .  الفردية والتنظيمية

قدرة الأفراد على التعامل بفاعلية مع التنظيمات  ويرى الباحث الذكاء التنظيمي بأنه:  

وفهمها والتكيف معها. يتعلق الذكاء التنظيمي بالقدرة على التفكير الاستراتيجي والتحليل 

النقدي للمشاكل المعقدة، وفهم الهيكل التنظيمي ووظائفه في المؤسسة، وتفهم السياسات 

اخلية والخارجية، عات والتحديات الدوالإجراءات المؤسسية، والتعامل الفعال مع النزا
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 جاحالن وتحقيق الإداري الأداءيعتبر الذكاء التنظيمي مهارة قيمة يساهم في تعزيز 

 المؤسسي.

 :  أهداف الذكاء التنظيمي 

ذكاء التنظيمي هو قدرة الفرد على فهم وتحليل وتطوير العمليات التنظيمية ال   

 البيئة التنظيمية. يهدف الذكاء التنظيمي إلى تحسينوالتفاعلات الداخلية والخارجية في 

أداء الأفراد والمجموعات والمؤسسات عبر تنمية مجموعة من المهارات والمعرفة 

 المتعلقة بالعمل الجماعي والقيادة والابتكار والتكيف مع التغييرات.

 وفيما يلي بعض الأهداف الرئيسية للذكاء التنظيمي:

يهدف الذكاء التنظيمي إلى تعزيز القدرة على التفكير النقدي  : يالفرد الأداءتحسين ـ  1

الفردي  اءالأدوالتحليلي واتخاذ القرارات الصائبة في سياق العمل. يساعد على تحسين 

 .ةلياوفعمن خلال فهم أفضل للمتطلبات المنظمة والقدرة على تنفيذ المهام بكفاءة 

يساعد الذكاء التنظيمي على تعزيز التفاعلات  تعزيز العمل الجماعي والتعاون:ـ  2

الاجتماعية وبناء العلاقات الإيجابية داخل فرق العمل. يعزز القدرة على التواصل 

 والتعاون وحل المشكلات المشتركة وتحقيق الأهداف المشتركة.

. ةداريساعد الذكاء التنظيمي على تطوير مهارات القيادة والإ تعزيز القيادة الفعالة:ـ  3

يساعد القادة على فهم احتياجات أعضاء الفريق وتحفيزهم وتوجيههم بشكل فعال نحو 

 تحقيق الأهداف المشتركة.

يعتبر الذكاء التنظيمي مهارة أساسية في تعزيز الابتكار  تعزيز البتكار والتغيير:ـ  4

والتغيير داخل المؤسسات. يساعد على تطوير القدرة على التكيف مع التغييرات 

 والابتكار في العمليات والمنتجات والخدمات.

يعزز الذكاء التنظيمي الرضا الوظيفي  المؤسسي: الأداءتحسين الرضا الوظيفي وـ  0

المؤسسي بشكل عام. يعزز الانخراط والولاء للمؤسسة  الأداءفي تحسين  للأفراد ويسهم

 (.23)ويعمل على تعزيز رضا العملاء وتحقيق النجاح المستدامة

 :  مكونات الذكاء التنظيمي

الذكاء التنظيمي هو جزء من مفهوم الذكاء العام ويشير إلى القدرة على التخطيط    

والعمليات العقلية. يعتبر الذكاء التنظيمي مهارة مهمة في والتنظيم والتحكم في السلوك 

الوقت والمهام  إدارةالنجاح الشخصي والمهني، حيث يساعد على تحقيق الأهداف و

بشكل فعال. قد تختلف المصادر في تصنيف مكونات الذكاء التنظيمي، ولكن هناك بعض 

 (24) :يلي بعض هذه المكونات المكونات الأساسية المشتركة التي يتفق عليها عادة. وفيما
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يشمل قدرة التفكير الاستراتيجي ووضع الأهداف وتحديد الخطط :  التخطيط والتنظيمـ 1

 .يعتبر التخطيط الجيد والتنظيم الفعال أحد أساسيات الذكاء التنظيمي. اللازمة لتحقيقها

واستغلاله بشكل قدرة فعالة على تحديد الأولويات وتنظيم الوقت : الوقت إدارةـ 2

يشمل ذلك تحديد المهام الأكثر أهمية وتنظيم الجدول الزمني وتقدير الوقت . مناسب

 .المطلوب لإنجاز المهام

يتعلق بقدرة تنظيم الفضاء الشخصي والموارد والأدوات المختلفة :  التنظيم الشخصيـ 3

ا القدرة على تحقيق التنظيم في ا. المطلوبة للعمل بكفاءة الملفات  دارةإلعمل ويشمل أيض 

 .والمعلومات بطريقة منتظمة

 يتعلق بالقدرة على التحكم في الاندفاعات والعواطف والتصرف:  التحكم الذاتي ـ 4

يشمل ذلك قدرة التحكم في الغضب والتوتر والتحكم . بشكل مناسب في مختلف الظروف 

 .في ردود الفعل واتخاذ القرارات العاقلة

يتعلق بالقدرة على تقييم أداء الذات واكتشاف النقاط القوة  : الذاتة ـــــراقبم   ـ 5

ط يشمل ذلك القدرة على تقييم التقدم وتعديل الخط. الأداءوالضعف ومعرفة كيفية تحسين 

 .والاستراتيجيات عند الحاجة

يتعلق بالقدرة على استيعاب المعلومات واكتساب المهارات الجديدة   :التعلم المستمرـ 6

يتضمن ذلك الرغبة في التعلم والتطوير الشخصي . وتحديث المعرفة بشكل مستمر

 ( 20)المستقبلي الأداءوالاستفادة من الخبرات السابقة لتحسين 

ن ملى تحقيق أعلى مستويات في مساعدته ع أهمية الذكاء التنظيميويرى الباحث تبرز 

نهم وبين بيالتكيف  ولخلقللموظفين  المهني والتنظيمي الأداءفي  ةاليوالفعالكفاءة 

ا في تطو ، التنظيمية البيئة والمتطلباتلتغيرات ا وير يعتبر الذكاء التنظيمي عاملا  مهم 

فقدرة الشخص على فهم أهداف التنظيم وتوجيه الفرق  مهارات القيادة والتنمية الشخصية

 المتميز. الأداءبطريقة فعالة تعزز نمو الأفراد وتحقيق 

 ي:ـــــــالتنظيممستويات الذكاء  

 : يتكون الذكاء التنظيمي من خمسة مستويات 

يتعلق بتطوير رؤية طويلة الأجل للمؤسسة ووضع  : يـــــلتخطيط الاستراتيجا  

ا تحليل البيئة الخارجية  الأهداف والاستراتيجيات التي تساهم في تحقيقها. يشمل أيض 

 والداخلية وتحديد الفرص والتهديدات.

يتعلق بتحديد هيكل المؤسسة وتوزيع السلطات والمسؤوليات  التنظيم والتصميم:ـ 1

والفرق. يهدف إلى تحقيق التنظيم الفعال وتحقيق  الأقساموتحديد وظائف الأفراد و

 التعاون والتنسيق بين الأعضاء.
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: يتعلق بجذب واختيار وتطوير وتحفيز والاحتفاظ بالموظفين  الموارد البشرية إدارةـ2

ا  -المؤهلين. يشمل   وتعزيز الثقافة التنظيمية المناسبة. الأداء إدارة -أيض 

يتعلق بتسهيل تدفق المعلومات والاتصالات داخل المؤسسة  : التصال والتواصلـ 3

ومع الجهات الخارجية. يشمل التواصل الفعال والمفتوح والتفاعل مع الفرق والعملاء 

 والشركاء.

يتعلق بتوجيه وتوجيه المؤسسة وتحفيز الفرق واتخاذ القرارات  :دارةالقيادة والإـ 4

الاستراتيجية. يتضمن القدرة على تطوير رؤية مشتركة وتحفيز الفرق وتوجيهها نحو 

 تحقيق الأهداف المحددة.

ويتمثل في قدرة الفرد على معرفة طريقة إنتاج السلوك :  فكر في الذكاء التنظيميـ 5

 ( 23).  وفهم قدرات النظام

 :ويشتمل الذكاء التنظيمي على سبعة أبعادأبعاد الذكاء التنظيمي: 

يتعلق بالقدرة على تحليل وفهم الهياكل التنظيمية وتحديد الأدوار  : يـــــعد الهيكللب  اـ 1

 .والمسؤوليات وتنظيم الموارد والعمليات بطريقة فعالة

ما التنوع الثقافي في سياق العمل، ب يركز على الفهم والتعامل مع : يــــعد الثقافالب   ـ 2

 .في ذلك القيم والمعتقدات والتوقعات المختلفة للأفراد وكيفية التفاعل معها بشكل فعال

يتعلق بالقدرة على جمع وتحليل واستخدام المعلومات بشكل  : يــــعد المعلوماتالب  ـ 3

 .فعال لاتخاذ القرارات المستنيرة والتخطيط الاستراتيجي

 ةاليفعبيرتبط بالقدرة على فهم متطلبات العمل وتنفيذ المهام  : يــــد الوظيفع  الب  ـ 4

 .وتحقيق الأهداف المحددة في وقت محدود

يتعلق بالقدرة على التواصل وبناء العلاقات الجيدة مع الآخرين،  :يــــعد التواصلالب   ـ5

 .والملاحظات بشكل فعالوفهم الاحتياجات والمصالح المشتركة، وتبادل المعلومات 

ز على القدرة على فهم والتأقلم مع التحديات والتغييرات التي ـرك  ي   : يـــــد البيئع  الب  ـ 6

 .تحدث في البيئة الداخلية والخارجية للمنظمة، واتخاذ التدابير المناسبة للتكيف معها

الوقت  دارةإالمستمر، ودرة على تطوير الذات والتعلم ـــيتعلق بالق : يـــد الشخصع  الب   ـ7

 .(22) وازن بين الحياة الشخصية والعملي، وتحقيق الت   والتوجه الذاتي

 لتطبيق الذكاء التنظيمي:التحديات التي تواجهه أي منظمة   

قد تواجه المنظمات تحديات في الحصول على الموافقات  : التحديات القانونيةـ 1

د تكون ق. البيانات الشخصية للموظفين أو العملاءالقانونية اللازمة لتجميع ومعالجة 

يجب على . هناك قيود على جمع بعض أنواع البيانات أو على نقلها عبر الحدود

 المنظمات الامتثال للقوانين والتشريعات المحلية والدولية ذات الصلة.
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ات ممن أجل تطبيق الذكاء التنظيمي بنجاح، يجب على المنظ :ةــ. التحديات الإجرائي2

يتطلب ذلك  .توفير البنية التحتية التكنولوجية المناسبة وتأمين البيانات بشكل صحيح

 وجهود تنظيمية لتجميع وتنظيف البيانات وضمان دقتها وأمانها. ةاليماستثمارات 

قد تواجه المنظمات تحديات في قبول وتبني تقنيات الذكاء : ةـــــالعوائق الثقافي. 3

ن بعض الأفراد والمجتمعات قد يشعرول العوامل الثقافية والاجتماعيةالتنظيمي بسبب 

 .بالقلق بشأن الخصوصية والأمان عندما يتعلق الأمر بجمع وتحليل البيانات الشخصية

ا  -قد يكون هناك و مقاومة من بعض الموظفين لتبني التكنولوجيا الجديدة أو الشك  -أيض 

 (22) .في قدرتهم على التكيف معها

أن من أهم معوقات الذكاء التنظيمي هو عدم الوعي بأهمية الذكاء  ويؤكد الباحث  

التنظيمي وعدم الفهم الكامل لمفهومه يمكن أن يكون عائقا  أساسيا  أمام تنمية الذكاء 

التنظيمي. كما أن وجود هيكل تنظيمي صارم وقواعد صارمة قد يحد من الابتكار 

وق تنمية اد ويعلمرونة والتواصل الفعال بين الأفروالتفكير الاستراتيجي وقد يعيق ا

وتعتبر البيروقراطية عائقا آخر أمام الذكاء التنظيمي ومقاومة التغيير ،  الذكاء التنظيمي

 يمكن أن تكون عائقا أمام الذكاء التنظيمي.

للتغلب على هذه المعوقات، يجب على المؤسسات تعزيز الوعي التنظيمي وتشجيع و  

ة والفرص ات التنظيمي، وتبني هياكل تنظيمية مرنة واستجابة للتحدي لتعاونالتواصل وا

كما يجب رفع الوعي بأهمية التغيير وتشجيع الاستعداد لتبني ،  الابتكارية

 فعال. بشكل التغيير

 منهج وإجراءات البحث:

استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي الذي يعد من أنسب المناهج   : منهج البحث -

هذا النوع من البحوث لوصف الظاهرة التي يراد دراستها وجمع أوصاف للمستخدمة ا

ومعلومات عنها وهو أسلوب يعتمد على دراسة الواقع ويهتم بوصفه وصفا دقيقا، ويعبر 

 عنه تعبيرا كيفيا أو تعبيرا كميا"

ليات كأعضاء هيئة التدريس بجميع من  مجتمع البحث نتكو   مجتمع البحث وعينته:  -

بي أربية كلية الت-التربية العجيلات كلية  -زوارة  كلية التربية) الزاويةجامعة التربية 

عضو هيئة  .02( والبالغ عددهم كلية التربية ناصر -كلية التربية الزاوية  -عيسى 

د ولتحدي بسيطة عشوائيةعينة  تم اختيار ، م2.24 -2.23العام الدراسي خلال تدريس 

 0...أ حصائي وبنسبة خطلإلكتروني المساعد االتطبيق الإفراد العينة تم استخدام أعدد 

 .عضو هيئة تدريس .12حيث كانت العينة 
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 الخصائص العامة لعينة البحث:
 ( يبين التوزيع التكراري لعينة البحث حسب متغير النوع1) جدول

 

 

 

 

 

( من مجموع أفراد عينة %20( نلاحظ أن نسبة )1من البيانات الواردة بالجدول )  

بأن العدد الأكبر الذين يشغلون ( من الذكور يعزى ذلك %20البحث من الإناث، ونسبة )

ر ناث وهذا يشيلإوظيفة أعضاء هيئة التدريس بكليات التربية جامعة الزاوية هم من ا

 الفرص بين الجنسين. ؤإلى عدم تكاف

( يبين التوزيع التكراري لعينة البحث حسب المؤهل العلمي2جدول رقم )  

 النسبة المئوية التكرار المؤهل العلمي

 %29.2 35 دكتوراه

 %70.8 85 ماجستير

 %100.0 120 المجموع

 

أفراد عينة ( من مجموع %2..2( نلاحظ أن نسبة )2من البيانات الواردة بالجدول )

 ( مؤهلهم العلمي )دكتوراه(%29.2البحث مؤهلهم العلمي)ماجستير(، ونسبة )

يعزى ذلك إلى ضرورة دعم وتشجيع أعضاء هيئة التدريس لاستكمال دراستهم 

 وحصولهم على الدرجة الدقيقة.

 ( يبين التوزيع التكراري لعينة البحث حسب سنوات الخبرة3جدول رقم )

 النسبة المئوية رالتكرا سنوات الخبرة

 %3.3 4 سنوات 5أقل من 

 %7.5 9 سنوات 11إلى أقل  5من 

 %89.2 107 سنوات فأكثر 11من 

 100.0% 120 المجموع

 

( من مجموع أفراد %29.2( نلاحظ أن نسبة )3من البيانات الواردة بالجدول )      

( من أفراد عينة %2.0ونسبة ) سنوات فأكثر( .1سنوات خبرتهم من البحث )عينة 

( سنوات خبرتهم %3.3ونسبة ) سنوات(، .1إلى أقل من  0تهم )من سنوات خبرالبحث 

 سنوات( 0)أقل من 

لجمع البيانات نظرا  لأنها الأداة المناسبة لطبيعة  الاستبانةتم استخدام  :أداة البحثــ 

 داءالأعلى الأدبيات والدراسات السابقة التي تناولت  بعد الاطلاعو، اليالحالبحث 

 ، تم بناء استبيان وفقا للخطوات الآتية:والذكاء التنظيمي الإداري

 تحديد الأبعاد الرئيسة للاستبيان. -

 النسبة المئوية التكرار النوع

 % 25.1 31 ذكر

 %75.1 01 أنثى

 %111.1 121 المجموع
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كما  ين، وتكونت من جزأين موزعصياغة فقرات الاستبيان حسب انتمائه لكل بعدــ 

 :يلي

 ـ والمؤهل  النوع،البيانات الأولية لعضو هيئة التدريس والمتمثلة في  : شملالجزء الأولـ

 .، وسنوات الخبرةالعلمي

شمل مجموعة من الفقرات التي خصصت لغرض الحصول على  : الجزء الثانيـ 

 الأداءوتكون من محورين  البيانات الأولية اللازمة للإجابة عن تساؤلات البحث،

فقرة موزعين على ستة أبعاد والمحور الثاني الذكاء التنظيمي  43ويكون من  الإداري

تم استخدام مقياس ليكرت الثلاثي للإجابة فقرة موزعين على أربعة أبعاد،  23وتكون من 

 .على فقرات هذا الاستبيان

( أعضاء هيئة التدريس بكليات التربية جامعة .1: تكونت من ) الدراسة الستطلاعية

 الزاوية، وذلك لتقنين أداة البحث من خلال الصدق والثبات بالطرق المناسبة. 

 صدق الستبيان:  -

أعد الاستبيان بصورته الأولية، وتم عرضه على مجموعة من   أ. صدق المحكمين:

جراء التعديلات اللازمة من حيث المحكمين ذوي الخبرة والاختصاص، حيث تم إ

( فقرة، علما بأن 39أو التعديل، فأصبح عدد فقرات الاستبيان ككل ) الإضافةالحذف أو 

 ، لا(.إلى حدا  مابدائل الإجابة عن فقراته تنحصر في )نعم، 

تم القيام بحساب صدق الاتساق الداخلي باستخدام مصفوفة  ب. صدق التساق الداخلي:

 ط بيرسون الارتباط البسي

 ( ارتباط أبعاد التدريب بالدرجة الكلية4جدول )

 الرتباط عدد الفقرات البعد

في كليات التربية بجامعة  الأقساملرؤساء  الإداري الأداءتطوير 

 الزاوية في ضوء مدخل الذكاء التنظيمي
60 1.88** 

( أن جميع قيم معاملات ارتباط بيرسون بين درجات فقرات 4يتضح من الجدول )      

في كليات التربية بجامعة الزاوية في  الأقساملرؤساء  الإداري الأداءتطوير استبيان 

( 1...والدرجة الكلية له كانت دالة إحصائيا عند مستوى ) ضوء مدخل الذكاء التنظيمي

لدرجة الكلية للاستبيان، ومن ثم الأمر الذي يؤكد صدق الاتساق الداخلي لكل فقرة با

 الوثوق فيه للاستخدام والتطبيق.

 ثبات الستبيان: -

 تم حساب ثبات الاستبيان باستخدام اختبار ألفا كرو نباخ. -
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 ( معامل ثبات الستبيان باستخدام طريقة ألفا كرو نباخ للفقرات والدرجة الكلية5جدول )

 معامل الثبات عدد الفقرات البعد

في كليات التربية بجامعة  الأقساملرؤساء  الإداري الأداءتطوير 

 الزاوية في ضوء مدخل الذكاء التنظيمي
60 1.801 

 لأداءاتطوير ( أن جميع قيم معاملات الثبات لفقرات استبيان 0يتضح من الجدول )     

في كليات التربية بجامعة الزاوية في ضوء مدخل الذكاء  الأقساملرؤساء  الإداري

من معاملات  العالية(، وتشير هذه القيم 291.الثبات الكلي )، حيث بلغ معامل التنظيمي

 الثبات إلى صلاحية الاستبيان للتطبيق وإمكانية الاعتماد على نتائجها والوثوق بها.

 التصميم والمعالجة الإحصائية للبيانات: -

 :اليالتعلى النحو  3 -1ولإعادة ترميز الاستبيان فقد وزعت الدرجات من 

 ( للاستجابة )نعم(.3تعطى الدرجة ) -

 (.الى حدا  ما( للاستجابة )2تعطى الدرجة ) -

 ( للاستجابة )لا(1تعطى الدرجة ) -

ولأغراض التحليل الإحصائي، تم استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات 

ومعامل الارتباط البسيط بيرسون، ومعامل الثبات ألفا كرو نباخ، واختبار المعيارية، 

 )ت(، للبحث عن الفروق بين المتغيرات.

 وتفسيرها: الجابة عن أسئلة الدراسة

في  الأقساملرؤساء  الإداري الأداءما واقع : الذي ينص على الثالث،اجابة السؤال 

 كليات التربية بجامعة الزاوية ؟

يوضح  اليالتتم استخدام المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والترتيب، والجدول 

 ذلك 

 الإداري الأداء( يبين المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية والمرتبة والدرجة لواقع 6جدول )

 في كليات التربية بجامعة الزاوية )البعد الأول: القيادة الفعالة(؟ الأقساملرؤساء 

ر. 

 م

في كليات  الأقساملرؤساء  الإداري الأداءما واقع 

 التربية بجامعة الزاوية
المتوسط 

 الحسابي

النحراف 

 المعياري
 الدرجة الترتيب

 البعد الأول: القيادة الفعالة.

1. 
يقوم بتوضيح رسالة القسم ورؤيته المستقبلية 

 لأعضاء هيئة التدريس بالقسم.
 متوسطة 5 685. 2.21

2. 
أيبين الوصف الوظيفي الذي يوضح طبيعة عمل كل 

 عضو هيئة تدريس معي في القسم.
 عالية 2 794. 2.41

3. 
يوفر الأجواء المناسبة التي تنمي الروح المعنوية 

 لدى أعضاء هيئة التدريس معي في القسم.
 عالية 1 818. 2.44

4. 
 الإداريةيتبنى مقومات التطوير المستمر للأنظمة 

 في القسم.
 متوسطة 4 842. 2.33
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ر. 

 م

في كليات  الأقساملرؤساء  الإداري الأداءما واقع 

 التربية بجامعة الزاوية
المتوسط 

 الحسابي

النحراف 

 المعياري
 الدرجة الترتيب

 البعد الأول: القيادة الفعالة.

5. 
يتوقع المشكلات وأعالجها بطرق ابتكارية قبل 

 وقوعها.
 ضعيف 7 859. 2.13

6. 
يفوض الصلاحيات لأعضاء هيئة التدريس بالقسم 

 حسب امكاناتهم وقدراتهم.
 عالية 3 815. 2.34

7. 
 لأداءايستخدم طرق التحفيز المناسبة للحصول على 

 الأفضل. الإداري
 متوسطة 6 674. 2.16

8. 
التي تساعد على سرعة  الإداريةيسهل الإجراءات 

 .الإداريانجاز العمل 
 ضعيف 8 786. 1.57

 ةمتوسط 0.784 2.198 للبعد الكلي 

يتضح أن البعد الأول القيادة الفعالة تراوحت درجة الموافقة لأفراد ( 3)من الجدول       

التي تنص على يوفر الأجواء ( 3)إلى ضعيفة حيث تحصلت الفقرة  العاليةالعينة ما بين 

المناسبة التي تنمي الروح المعنوية لدى أعضاء هيئة التدريس معي في القسم، بمتوسط 

يوفر الأجواء المناسبة التي تنمي والتي تنص على ( 2)رقم  وتليها الفقرة 2.44حسابي 

وجاءت الفقرة  2.41بمتوسط . في القسم الروح المعنوية لدى أعضاء هيئة التدريس معي

يفوض الصلاحيات لأعضاء هيئة التدريس بالقسم حسب امكاناتهم  التي تنص( 3)رقم 

 2.33)وكانت باقي فقرات الاستبانة لمحور القيادة الفعالة بين  2،34بمتوسط وقدراتهم 

فاق ما بين درجة موافقة متوسطة إلى درجة موافقة ضعيفة مما يعني ات( 1.02 –

  .استجابات أفراد العينة لمحور القيادة الفعالة جاءت بدرجة موافقة متوسطة

 الإداري الأداء( يبين المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية والمرتبة والدرجة لواقع 7جدول )

 (؟البعد الثاني: التخطيطفي كليات التربية بجامعة الزاوية ) الأقساملرؤساء 

ر. 

 م

في كليات  الأقساملرؤساء  الإداري الأداءما واقع 

 التربية بجامعة الزاوية
المتوسط 

 الحسابي

النحراف 

 المعياري
 الدرجة الترتيب

 البعد الثاني: التخطيط

1. 
يشرك أعضاء هيئة التدريس بالقسم معي في 

 عملية التخطيط.
 ضعيف 8 767. 1.53

2. 
 يضع خطة القسم في ضوء الخطة الستراتيجية

 للكلية.
 ضعيف 7 795. 1.58

3. 
أ شخص البيئة الداخلية "للقسم والكلية" والبيئة 

 الخارجية "المجتمع" بشكل علمي وتعاوني.
2.08 .681 2 

 متوسطة

4. 
ي راعي عند وضع الخطط الحتياجات المستقبلية 

 والإمكانات المتاحة بالقسم.
1.83 .774 4 

 متوسطة

5. 
للاستراتيجيات يعمل على المراجعة الدورية 

 والسياسات بهدف التحسين والتطوير.
1.79 .744 5 

 متوسطة

6. 
يضع استراتيجيات عمل بديلة لمواجهة المشكلات 

 غير المتوقعة.
1.73 .764 6 

 متوسطة
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ر. 

 م

في كليات  الأقساملرؤساء  الإداري الأداءما واقع 

 التربية بجامعة الزاوية
المتوسط 

 الحسابي

النحراف 

 المعياري
 الدرجة الترتيب

 البعد الثاني: التخطيط

7. 
يخطط لعقد دورات تدريبية وورش عمل لأعضاء 

 هيئة التدريس بالقسم.
1.84 .745 3 

 متوسطة

 متوسطة 1 616. 2.20 التغذية الراجعة.يحرص على الستفادة من  .8

 ةمتوسط 0.736 1.823 للبعد الكلي 

فقة لأفراد تراوحت درجة المواالتخطيط : البعد الثانييتضح أن ( 2)من الجدول     

يحرص التي تنص على ( 2)إلى ضعيفة حيث تحصلت الفقرة  العينة ما بين المتوسطة

والتي ( 3)وتليها الفقرة رقم  .2.2بمتوسط حسابي  الراجعة،على الاستفادة من التغذية 

بشكل " عالمجتم"والبيئة الخارجية " للقسم والكلية"أ شخص البيئة الداخلية تنص على 

يخطط لعقد  على التي تنص( 2)وجاءت الفقرة رقم  2..2بمتوسط  .علمي وتعاوني

وكانت باقي  1.24بمتوسط دورات تدريبية وورش عمل لأعضاء هيئة التدريس بالقسم 

ما بين درجة موافقة متوسطة ( 1.03 – 1.23)بين  الاستبانة لمحور التخطيط فقرات

 اءتج راد العينة لمحور التخطيطإلى درجة موافقة ضعيفة مما يعني اتفاق استجابات أف

 بدرجة موافقة متوسطة  ايضا  

 الإداري الأداءالدرجة لواقع ( يبين المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية والمرتبة و8جدول )

 (؟البعد الثالث: التنظيمفي كليات التربية بجامعة الزاوية ) الأقساملرؤساء 

ر. 

 م

في كليات  الأقساملرؤساء  الإداري الأداءما واقع 

 التربية بجامعة الزاوية
المتوسط 

 الحسابي

النحراف 

 المعياري
 الدرجة الترتيب

 البعد الثالث: التنظيم

1. 
يوزع المهام والمسؤوليات على أعضاء هيئة 

 التدريس بالقسم حسب قدراتهم وخبراتهم.
 متوسطة 3 561. 2.07

 متوسطة 2 568. 2.08 يقدم المصلحة العامة على المصلحة الشخصية. .2

3. 
يحافظ على علاقات التعاون المتبادل بين أعضاء 

 الأخرى. الأقسامهيئة التدريس بالقسم و
2.08 .568 2 

 متوسطة

4. 
يحدد أولويات القسم لتوظيف الموارد المتاحة بشكل 

 سليم.
2.08 .568 2 

 متوسطة

 متوسطة 4 555. 2.06 يوفر بيئة عمل تتسم بالإيجابية. .5

 متوسطة 2 574. 2.08 .وفعاليةيدير اجتماعات القسم بكفاءة  .6

7. 
السنوية الخاصة  الأداءأيطلع مرؤوسي  على تقارير 

 بهم.
2.08 .574 2 

 متوسطة

8. 
الإلكترونية لتخفيف الأعباء  دارةيجيد استخدام الإ

 .الإدارية
2.21 .620 1 

 متوسطة

 متوسطة 0.574 2.093 للبعد الكلي 

 تراوحت درجة الموافقة لأفراد العينة التنظيم:  الثالثيتضح أن البعد ( 2)من الجدول    

المتوسطة مما يعني اتفاق  هذا البعد بدرجةجاءت جميع محاور ( 3..2 – 2.21) ما بين
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على وجود فجوة كبيرة في بعد التنظيم يجب التركيز عليها من استجابات أفراد العينة 

 .والتغلب عليها الأقسامقبل رؤساء 

 الإداري الأداء( يبين المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية والمرتبة والدرجة لواقع 0جدول )

 (؟البعد الرابع: التوجيهفي كليات التربية بجامعة الزاوية ) الأقساملرؤساء 

ر. 

 م

في كليات  الأقساملرؤساء  الإداري الأداءما واقع 

 التربية بجامعة الزاوية
المتوسط 

 الحسابي

النحراف 

 المعياري
 الدرجة الترتيب

 البعد الرابع: التوجيه.

1. 
 القسم للقياميوجه أعضاء هيئة التدريس بالقسم 

 بأعمالهم بكفاءة وفاعلية.
 متوسطة 4 628. 1.99

2. 
يقوم بالإشراف على الأعمال واللجان المختلفة 

 بالقسم.
 متوسطة 3 747. 2.12

3. 
يشرف على البرامج الإرشادية لأعضاء هيئة 

 التدريس بالقسم.
 متوسطة 5 661. 1.84

4. 
يحث أعضاء هيئة التدريس بالقسم على تنوع 

 التصال فيما بينهم. أساليب
 متوسطة 2 702. 2.19

5. 

يوجه أعضاء هيئة التدريس بالقسم لستخدام 

 الإداريالإلكترونية لنشر وتجويد العمل  دارةالإ

 بالقسم.

 متوسطة 6 626. 1.83

6. 
يتابع تنفيذ الخطة الستراتيجية للقسم بهدف 

 تقويمها.
 متوسطة 1 703. 2.29

 متوسطة 0.6778 2.043 للبعد الكلي 

تراوحت درجة الموافقة لأفراد العينة التوجيه : يتضح أن البعد الرابع( 9)من الجدول   

متوسطة مما يعني اتفاق استجابات أفراد  بدرجة هاجاءت جميع( 1.23 – 2.29)ما بين 

 .قسامالأمن قبل رؤساء  يجب التركيز عليه ضعف في بعد التوجيهالعينة على وجود 

 الإداري الأداء( يبين المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية والمرتبة والدرجة لواقع 11جدول )

 (؟البعد الخامس: التنفيذفي كليات التربية بجامعة الزاوية ) الأقساملرؤساء 

ر. 

 م

في كليات  الأقساملرؤساء  الإداري الأداءما واقع 

 التربية بجامعة الزاوية
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الدرجة الترتيب

 البعد الخامس: التنفيذ.

 متوسطة 0 843. 1.86 يضع خطة واضحة لتطبيق الأنشطة المختلفة بالقسم. .1

2. 
يتابع اللجان المختلفة والمسؤولة عن الأنشطة بشكل 

 مستمر.
 متوسطة 3 823. 1.83

3. 
يوجه أعضاء هيئة التدريس بالقسم نحو استخدام 

 حديثة. إداريةاستراتيجيات 
 متوسطة 2 825. 2.23

4. 
يشجع أعضاء هيئة التدريس بالقسم على تنفيذ الأنشطة 

 بشكل ابداعي.
 متوسطة 3 741. 2.15

0. 
يوظف نتائج تحصيل الطلبة السنوي في تحسين 

 مخرجات القسم.
 متوسطة 4 868. 2.05

3. 
يحث أعضاء هيئة التدريس بالقسم على التدريب الجيد 

 وفق احتياجاتهم التدريبية.
 متوسطة 1 648. 2.28

494



ر. 

 م

في كليات  الأقساملرؤساء  الإداري الأداءما واقع 

 التربية بجامعة الزاوية
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الدرجة الترتيب

 البعد الخامس: التنفيذ.

2. 
يحث أعضاء هيئة التدريس بالقسم على المشاركة في 

 المؤتمرات والندوات العلمية.
 متوسطة 4 777. 1.97

 متوسطة 0.7893 2.0529 للبعد الكلي 

تراوحت درجة الموافقة لأفراد ،  الخامس: التنفيذ يتضح أن البعد( .1)من الجدول   

جاءت جميعها بدرجة متوسطة مما يعني اتفاق استجابات ( 1.23 – 2.22)العينة ما بين 

 .لأقساماعليه من قبل رؤساء  يجب التغلب نفيذأفراد العينة على وجود ضعف في بعد الت

 الإداري الأداء( يبين المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية والمرتبة والدرجة لواقع 11جدول )

 (؟التقويم والرقابة: البعد السادسفي كليات التربية بجامعة الزاوية ) الأقساملرؤساء 

ر. 

 م

في كليات  الأقساملرؤساء  الإداري الأداءما واقع 

 التربية بجامعة الزاوية
المتوسط 

 الحسابي

النحراف 

 المعياري
 الدرجة الترتيب

 البعد السادس: التقويم والرقابة.

1. 
يقوم بعملية التقويم وفق الأهداف والمعايير التي تم 

 التفاق عليها.
 ضعيفة 6 745. 1.63

2. 
يستخدم معايير موضوعية في تقويم أداء أعضاء 

 هيئة التدريس بالقسم.
 متوسطة 5 819. 1.87

3. 
 الإداريةيقوم بعمليات المراجعة المستمرة للنظم 

 والعمليات في القسم بغرض التحسين.
 متوسطة 2 856. 2.08

4. 
 الإداري الأداءمتعددة لتقويم  أساليبيستخدم 

 للعاملين في القسم.
 متوسطة 4 749. 1.96

5. 
يشجع أعضاء هيئة التدريس بالقسم على التقويم 

 الذاتي.
 متوسطة 3 409. 2.03

6. 
يحفزهم على تعزيز أعضاء هيئة التدريس 

 بالمسؤولية اتجاه القسم والجامعة.
 عالية 1 601. 2.34

 متوسطة 0.697 1.985 للبعد الكلي 

 تراوحت درجة الموافقةالتقويم والرقابة : البعد السادسيتضح أن ( 11)من الجدول       

يحفزهم التي تنص على ( 3)إلى ضعيفة حيث تحصلت الفقرة  ةاليالعلأفراد العينة ما بين 

ابي بمتوسط حس على تعزيز أعضاء هيئة التدريس بالمسؤولية اتجاه القسم والجامعة،

يقوم بعمليات والتي تنص على ، ( 3)وتليها الفقرة رقم  ، ةاليعوبدرجة موافقة  2.34

 2..2ط بمتوسوالعمليات في القسم بغرض التحسين  الإداريةالمراجعة المستمرة للنظم 

درجة موافقة ب( 1.22 – 3..2)بين ستبانة لمحور التقويم والرقابة وكانت باقي فقرات الا

تنص على يقوم بعملية التقويم وفق الأهداف  والتي( 1)وجاءت الفقرة رقممتوسطة 

عني درجة موافقة ضعيفة مما يوب والمعايير التي تم الاتفاق عليها في المرتبة الاخيرة 

قة بدرجة مواف -يضا  أ -جاءت التقويم والرقابة اتفاق استجابات أفراد العينة لمحور 

 متوسطة 
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 مجال من مجالت الستبانةالمتوسط الحسابي والنحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب لكل  (12)جدول   

 

 ،(3..2)أن المتوسط الحسابي لجميع فقرات الاستبانة يساوي ( 12)يبين جدول       

على فقرات الاستبانة بشكل عام، وهذا ( متوسطة)وهذا يعني أن هناك موافقة بدرجة 

بكليات التربية في جامعة الزاوية من وجهة  الأقساملرؤساء  الإداري الأداءيعني أن واقع 

 .نظر أعضاء الهيئة التدريسية متوسط

، وأغلبهم يتم الأقسامويعزو الباحث ذلك لعدم وجود معايير محددة لاختيار رؤساء 

أو مؤهلاتهم أو غير ذلك، وقد يكون بعضهم لم يدرس اختيارهم حسب مدة خدمتهم 

كذلك قد يعود الأمر لقلة عملية الاهتمام وتخصصه الجامعي بعيد عنها، و دارةالإ

 ..في المحصلة يكون في المتوسط الإداريبتدريبهم أثناء الخدمة، لذا فنجد أن أدائهم 

، (2.13: الهياف وسلامة: )نتيجة دراسة هإليوتتفق هذه النتيجة مع ما توصلت       

بحاجة كبيرة إلى برامج تدريبية مما يوحي بضعف في  الأقسامالتي بينت أن رؤساء 

نتيجة دراسة )صقر، عبد العزيز:  هإليوتختلف مع نتائج ما توصلت  .الإداريأدائهم 

2.13.) 

ما مستوى تطبيق الذكاء التنظيمي لدى ، الذي ينص على: الرابعإجابة السؤال 

 في كليات التربية بجامعة الزاوية؟  الأقسامرؤساء 
الذكاء التنظيمي ( يبين المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية والمرتبة والدرجة لواقع 13جدول )

 (؟البعد الأول: الرؤية الستراتيجية) في كليات التربية بجامعة الزاوية الأقساملرؤساء 

ر. 

 م

 في كليات الأقسامما واقع الذكاء التنظيمي لرؤساء 

 التربية بجامعة الزاوية
 المتوسط

 الحسابي

النحراف 

 المعياري
 الدرجة الترتيب

 البعد الأول: الرؤية الستراتيجية.

1. 

يقوم بتوضيح رسالة القسم ورؤيته المستقبلية 

لأعضاء هيئة التدريس بالقسم لمواجهة عملية صنع 

 القرار.

 متوسطة 5 681. 1.92

2. 

يوفر الجو المناسب للحوار داخل القسم حول 

البيئة الداخلية والخارجية وكيفية التعامل متغيرات 

 معها

 متوسطة 4 407. 2.05

 المتوسط الحسابي المجال م
النحراف 

 المعياري
 الترتيب

درجة 

 الموافقة

 متوسطة 1 1.784 2.108 القيادة الفعالة 1

 متوسطة 6 1.736 1.823 التخطيط 2

 متوسطة 2 1.574 2.103 التنظيم 3

 متوسطة 4 1.6778 2.143 التوجيه 4

 متوسطة 3 1.7803 2.1520 التنفيذ 0

 متوسطة 5 1.607 1.085 التقويم والرقابة 3

 متوسطة 1.714 2.13 جميع فقرات الستبانة
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ر. 

 م

 في كليات الأقسامما واقع الذكاء التنظيمي لرؤساء 

 التربية بجامعة الزاوية
 المتوسط

 الحسابي

النحراف 

 المعياري
 الدرجة الترتيب

 البعد الأول: الرؤية الستراتيجية.

3. 
في  الإداريةيتبنى عناصر التطوير المستمر للأنظمة 

 القسم.
 عالية 1 617. 2.43

4. 
يتم الرجوع لرؤية القسم ورسالته عند صنع 

 القرارات وتحديد الأولويات
 متوسطة 6 683. 1.89

5. 
يوضح طبيعة عمل كل عضو يقدم وصفاا وظيفياا 

 هيئة تدريس معي في القسم.
 متوسطة 3 688. 2.28

6. 
يتم مناقشة التحديات التي تواجه القسم وسبل 

 مواجهتها
 متوسطة 2 737. 2.33

 متوسطة 0.636 2.15 للبعد الكلي 

 

تراوحت درجة الرؤية الاستراتيجية : البعد الأوليتضح أن ( 13)من الجدول       

التي تنص ( 3)حيث تحصلت الفقرة  إلى المتوسطة ةاليالعالموافقة لأفراد العينة ما بين 

 2.43بي بمتوسط حسا القسم،في  الإداريةيتبنى عناصر التطوير المستمر للأنظمة على 

وجاءت استجابات أفراد العينة على باقي فقرات هذا المحور ، ةاليعوبدرجة موافقة 

 (.1.29 – 2.33)ة ما بين بدرجة متوسط

الذكاء التنظيمي ( يبين المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية والمرتبة والدرجة لواقع 14جدول )

 (؟البعد الثاني: المصير المشترك) في كليات التربية بجامعة الزاوية الأقساملرؤساء 

ر. 

 م

 في كليات الأقسامما واقع الذكاء التنظيمي لرؤساء 

 التربية بجامعة الزاوية
المتوسط 

 الحسابي

النحراف 

 المعياري
 الدرجة الترتيب

 البعد الثاني: المصير المشترك

1. 
يشرك أعضاء هيئة التدريس بالقسم في تحديد 

 الأولويات الستراتيجية في القسم
 متوسطة 6 793. 2.10

2. 
س التدرييضع أهداف تعاونيا لتشجيع أعضاء هيئة 

 بالقسم على العمل الجماعي
 متوسطة 5 660. 2.13

3. 
يشعر أعضاء هيئة التدريس بالقسم أنهم جزء ل 

 إليهيتجزآ منه وينتمون 
 ةإلىع 1 752. 2.43

4. 
يشعر أعضاء هيئة التدريس بالقسم أنهم شركاء في 

 إدارته وليسوا منفذو لسياسته
 متوسطة 5 773. 2.13

5. 
التدريس بالقسم على تحقيق يحفز أعضاء هيئة 

 النجاح والتميز.
 متوسطة 2 767. 2.24

6. 
يضع أهدافاا تعاونية لتشجيع العمل الجماعي داخل 

 القسم.
 متوسطة 4 616. 2.20

7. 
يغرس فيهم الشعور بالمسؤولية وروح المبادرة بين 

 أعضاء القسم
 متوسطة 3 679. 2.23

 متوسطة 0.720 2.209 للبعد الكلي 

تراوحت درجة الموافقة المصير المشترك : البعد الثانييتضح أن ( 14)من الجدول   

التي تنص على ( 3)إلى المتوسطة حيث تحصلت الفقرة  ةاليالعلأفراد العينة ما بين 
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سط حسابي بمتو ،هإلييشعر أعضاء هيئة التدريس بالقسم أنهم جزء لا يتجزآ منه وينتمون 

، وجاءت استجابات أفراد العينة على باقي فقرات هذا ةاليعوبدرجة موافقة  2.43

 (..2.1 – 2.24)المحور بدرجة متوسطة ما بين 

الذكاء التنظيمي ( يبين المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية والمرتبة والدرجة لواقع 15جدول )

 (؟في التغييرالبعد الثالث: الرغبة ) في كليات التربية بجامعة الزاوية الأقساملرؤساء 

 

ر. 

 م

 في كليات الأقسامما واقع الذكاء التنظيمي لرؤساء 

 التربية بجامعة الزاوية
المتوسط 

 الحسابي

النحراف 

 المعياري
 الدرجة الترتيب

 البعد الثالث: الرغبة في التغيير

1. 
سياسات القسم تدعم البداع والبتكار لدى أعضاء 

 هيئة التدريس بالقسم
 متوسطة 7 793. 2.04

2. 
يتقبل تعليقات واقتراحات زملائي بخصوص أي 

 أخطاء في أداء عملي
 متوسطة 6 780. 2.12

3. 
يعزز القسم النمو الشخصي والتطور الوظيفي 

 لأعضاء هيئة التدريس
 عالية 1 719. 2.36

4. 
يوفر بدائل متعددة أمام أعضاء هيئة التدريس 

 .للقيام بأعمالهمبالقسم لختيار الطريقة المناسبة 
 متوسطة 4 819. 2.21

5. 
يهتم وأحرص على أعطا صورة إيجابية للأخرين 

 عن قسمي
 متوسطة 3 679. 2.23

6. 
يطور القسم خدماته باستمرار بما يتناسب مع البيئة 

 المحيطة
 متوسطة 5 616. 2.20

7. 
 لأداءايعمل على نشر ثقافة قبول التغيير وتطوير 

 لدى أعضاء هيئة التدريس بالقسم.
 متوسطة 2 470. 2.33

 متوسطة 0.697 2.213 للبعد الكلي 

ة تراوحت درجة الموافقالرغبة في التغيير : البعد الثالثيتضح أن ( 10)من الجدول  

التي تنص على ( 3)إلى المتوسطة حيث تحصلت الفقرة  ةاليالعلأفراد العينة ما بين 

حسابي  بمتوسط التدريس،يعزز القسم النمو الشخصي والتطور الوظيفي لأعضاء هيئة 

، وجاءت استجابات أفراد العينة على باقي فقرات هذا ةاليعوبدرجة موافقة  2.33

 (.4..2 – 2.33)المحور بدرجة متوسطة ما بين 

الذكاء التنظيمي ( يبين المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية والمرتبة والدرجة لواقع 16جدول )

 (؟البعد الرابع: نشر المعرفة) في كليات التربية بجامعة الزاوية الأقساملرؤساء 

ر. 

 م

 في كليات الأقسامما واقع الذكاء التنظيمي لرؤساء 

 التربية بجامعة الزاوية
المتوسط 

 الحسابي

النحراف 

 المعياري
 الدرجة الترتيب

 البعد الرابع: نشر المعرفة.

1. 
يمكين أعضاء هيئة التدريس بالقسم من نشر 

 وتبادل المعرفة فيما بينهم.
 متوسطة 2 470. 2.33

2. 
يوفر المعلومات والمعرفة بالكيفية المناسبة 

 والوقت الملائم لأعضاء القسم.
 متوسطة 3 624. 2.22
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ر. 

 م

 في كليات الأقسامما واقع الذكاء التنظيمي لرؤساء 

 التربية بجامعة الزاوية
المتوسط 

 الحسابي

النحراف 

 المعياري
 الدرجة الترتيب

 البعد الرابع: نشر المعرفة.

3. 
يسمح لأعضاء هيئة التدريس بالقسم بتنفيذ الأفكار 

 والمعلومات ومشاركتهم فيما يتعلمونه.
 متوسطة 4 672. 2.21

4. 
يهتم بأحدث الأفكار والدراسات المتعلقة بالنمو 

 المهني والتطوير أعضاء هيئة التدريس بالقسم.
 عالية 1 643. 2.42

5. 
هيئة أيقدر المؤهلات والمهارات الفردية لأعضاء 

 التدريس بالقسم.
 متوسطة 5 521. 2.08

6. 

يبادر بتقديم برامج لتعزيز التطور الوظيفي لجميع 

أعضاء هيئة التدريس بالقسم لأعضاء هيئة 

 التدريس بالقسم

 متوسطة 6 747. 1.88

 متوسطة 0.619 2.190 للبعد الكلي 

تراوحت درجة الموافقة لأفراد نشر المعرفة : البعد الرابعيتضح أن ( 13)من الجدول 

يهتم بأحدث التي تنص على ( 4)إلى المتوسطة حيث تحصلت الفقرة  ةاليالعالعينة ما بين 

 الأفكار والدراسات المتعلقة بالنمو المهني والتطوير أعضاء هيئة التدريس بالقسم،

، وجاءت استجابات أفراد العينة على باقي ةاليعوبدرجة موافقة  2.42بمتوسط حسابي 

 (.1.22 – 2.33)فقرات هذا المحور بدرجة متوسطة ما بين 
 مجال من مجالت الستبانةالمتوسط الحسابي والنحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب لكل  (17)جدول 

 

، (2.19.0)أن المتوسط الحسابي لجميع فقرات الاستبانة يساوي ( 2)يبين جدول       

على فقرات الاستبانة بشكل عام، وهذا ( متوسطة)وهذا يعني أن هناك موافقة بدرجة 

ن بكليات التربية في جامعة الزاوية م الأقساميعني أن مستوى الذكاء التنظيمي لرؤساء 

 .وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية متوسط

دة، الحديثة والجدي الإداريةالباحث ذلك مصطلح الذكاء التنظيمي هو من المفاهيم  ويعزو

 .وربما لم يتم تداوله أو استخدامه بصورة كافية على مستوى دولة ليبيا على الأقل

 المتوسط الحسابي المجال م
النحراف 

 المعياري
 الترتيب

درجة 

 الموافقة

1 
الرؤية 

 الستراتيجية
 متوسطة 4 1.636 2.15

2 
المصير 

 المشترك
 متوسطة 2 1.721 2.210

3 
الرغبة في 

 التغيير
 متوسطة 1 1.607 2.213

 متوسطة 3 1.610 2.101 نشر المعرفة 4

 متوسطة  2.1015 جميع فقرات الستبانة
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ار عبد الست: )نتيجة دراسة كل من هإليوتتفق هذه النتيجة مع نتيجة ما توصلت    

التي ( 2.19: عباس، هشام)، و(2.19: هشامعباس، )، و(2.19: وحسين، رشا

 .أظهرت نتائجها أن جميع مجالات الاستبانة قد حصلت على تقدير ضعيفة

  (.2.21: السالم، آلاء: )نتيجة دراسة كل من هإليوتختلف هذه النتيجة مع ما توصلت  

هل توجد فروق ذات دللة إحصائية لواقع : ، الذي ينص علىالخامساجابة السؤال 

في كليات التربية بجامعة الزاوية  تعزى لمتغيرات  الأقساملدى رؤساء  الإداري

 (؟، المؤهل العلميالدراسة: )الجنس

 :تيناليالتللإجابة عن هذا التساؤل تم اختبار الفرضيتين 

≥  0...)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  : الفرضية الأولى -

α ) بكليات التربية في جامعة الزاوية  الأقساملدى رؤساء  الإداري الأداءفي واقع

 (.ذكر، أنثى: )تعزى لمتغير الجنس

 اليالتلجدول ، وا"لعينتين مستقلتين  -  T"لاختبار هذه الفرضية تم استخدام اختبار 

 .يوضح ذلك

 الجنس –"لعينتين مستقلتين -  T"نتائج اختبار: (8)جدول 

 النوع البعد
حجم 

 العينة

المتوسط 

 الحسابي

النحراف 

 المعياري

 قيمة

 " ت "

مستوى 

 الدللة

الفروق بين متوسطات فئات 

لدى  الإداري الأداءمتغير النوع و

 بكليات التربية الأقسامرؤساء 

 1.111 4.647 10739. 1.9754 31 ذكر

 1.111 5.830 17283. 2.1314 01 أنثى

 

لتين لعينتين مستق -  T".( المقابلة لاختبارgiS) ةاليالاحتمأن القيمة ( 2)يظهر الجدول  

، وبذلك يمكن استنتاج أنه لا توجد فروق ذات دلالة 0...أكبر من مستوى الدلالة " 

 الأقساملدى رؤساء  الإداري الأداءفي واقع ( α≥  0...)إحصائية عند مستوى دلالة 

الجنس، ويعزو الباحث ذلك أنه لا توجد تعزى لمتغير  بكليات التربية جامعة الزاوية 

 ، فهناك عواملالإداريوكونه ذكر أم أنثى، وبين أدائه  الإداريعلاقة مباشرة بين جنس 

، يالإداريمكن أن يكون لها تأثير أكبر كسنوات الخدمة والدورات التي تحصل عليها 

بهم هذا في ون من بيئة واحدة وربما قد تم تعيينهم في منصالإداريوكذلك أن أغلب 

 .ظروف واحدة، بمعنى دون إجراء مسابقات لقياس القدرات

 (.2.13: الهياف كايد: )نتائج دراسة كل من هإليوتتفق هذه النتيجة مع ما توصلت     

( α≥  1.15)ل توجد فروق ذات دللة إحصائية عند مستوى دللة : الفرضية الثانية

بكليات التربية في جامعة الزاوية تعزى  الأقساملدى رؤساء  الإداري الأداءفي واقع 
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لاختبار هذه الفرضية تم استخدام اختبار (ماجستير، دكتوراه: )لمتغير المؤهل العلمي

"T  -  يوضح ذلك اليالت، والجدول "لعينتين مستقلتين. 

 .المؤهل العلمي –"لعينتين مستقلتين -  T"نتائج اختبار: (0)جدول 

 البعــــــــد
المؤهل 

 العلمي

حجم 

 العينة

المتوسط 

 الحسابي

النحراف 

 المعياري

قيمة " 

 ت "

مستوى 

 الدللة

الفروق بين متوسطات فئات 

 الأداءمتغير المؤهل العلمي و

 الأقساملدى رؤساء  الإداري

 بكليات التربية

 1.111 1.703 02256. 2.0509 35 دكتوراه

 1.111 1.942 01998. 2.1095 85 ماجستير

 

لعينتين  -  T".( المقابلة لاختبارgiS) ةاليالاحتمأن القيمة ( 9)يظهر الجدول       

، وبذلك يمكن استنتاج أنه لا توجد فروق ذات 0...أكبر من مستوى الدلالة " مستقلتين 

لدى رؤساء  الإداري الأداءفي واقع ( α≥  0...)دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

الزاوية  تعزى لمتغير المؤهل العلمي، ويعزو الباحث ذلك بكليات التربية جامعة  الأقسام

تكاد تكون واحدة بالنسبة للمفحوصين من حملة درجة  الإداريأن النظرة للعمل 

ن من رئيس القسم فإنه ل إداريةالماجستير أو الدكتوراه، فعندما يحتاج أي منهما لمعاملة 

فإن الدرجة العلمية غير مؤثرة حسب رأي الباحث  اليوبالتيسأله عن مؤهله العلمي، 

 .لهم، أو لغيرهم الأقسامالتي يقدمها رؤساء  الإداريةفي تحديد مدى جودة الخدمات 

إجابة السؤال السابع، الذي ينص على: هل يمكن تطبيق مدخل الذكاء التنظيمي 

 في كليات التربية بجامعة الزاوية؟ الأقساملدى رؤساء  الإداري الأداءلتطوير 

جاء بتقدير متوسطة، بوسط حسابي  الإداري الأداءلقد أظهرت النتائج أن واقع       

، وتقدير (2.19.0)، وكذلك مستوى تطبيق الذكاء التنظيمي بوسط حسابي (3..2)

متوسطة من وجهة نظر أفراد العينة، وعلى الرغم من أن المتغيرين جاءا بتقدير 

بي أعلى ولو بفارق بسيط عن سطة، إلا أن الذكاء التنظيمي كان متوسطه الحسامتو

الحديث والهام في  الإداري، وهذا يعني أنه يمكن استخدام هذا المدخل الإداري الأداء

، فيمكن استخدام الرؤية الاستراتيجية، التي تعبر عن وجود رؤية الإداري الأداءتطوير 

ومراجعة بيئة العمل بصورة مستمرة، والتعامل مع ورسالة واضحتين في القسم، 

التغيرات الطارئة في القسم وتوفير الأجواء التي تنمي الروح المعنوية لدى العاملين 

المصير المشترك، التي تعبر عن العمل بروح  اتاليفعوغيرها، ومن خلال تطبيق 

فة والجامعة بصلقسم بصورة خاصة والكلية ق الواحد وتعزيز انتماء الأعضاء لالفري

عن طريق الأنشطة المرتبطة ، وكذلك الأقسامعامة، في تطوير القيادة لدى رؤساء 

ستفادة من خبرات ومهارات العاملين معه، لتغيير، يمكن لرئيس القسم الالرغبة في ابا
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يفسح لهم  وفي ذات الوقت في تقديم الأفكار والمقترحات التي قد تسهم في تطوير القسم،

مع  المرونة والتكيف في التعامل هوت كسب المجال في نشر وتبادل المعرفة فيما بينهم، 

لى ويسعى هو ويعمل عالمتغيرات الداخلية سواء على مستوى القسم أو الكلية والجامعة، 

ات حتوفير المعلومات والمعرفة للعاملين معه التي تساعدهم في تقديم الرؤى والمقتر

 .لتطوير العمل في القسم

 ملخص النتائج:

ة في كليات التربية بجامع الأقساملدى رؤساء  الإداري الأداءبينت النتائج أن واقع ـ 1

الزاوية تحصل على تقدير متوسط من وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية بكليات 

 (.3..2)التربية، بوسط حسابي كلي قدره 

وجاء ترتيبها تنازليا   ، على تقدير متوسطة الإداري الأداءحصلت جميع مجالات ـ 2

 .القيادة الفعالة، التنظيم، التنفيذ، التوجيه، التقويم والرقابة، التخطيط: كما يلي

يات في كل الأقسامأظهرت النتائج أن مستوى تطبيق الذكاء التنظيمي لدى رؤساء ـ 3

التربية بجامعة الزاوية تحصل على تقدير متوسطة من وجهة نظر أعضاء الهيئة 

 (.2.19.0)التدريسية بكليات التربية، بوسط حسابي كلي قدره 

، وجاء ترتيبها تنازليا  كما  على تقدير متوسط الإداري الأداءحصلت جميع مجالات ـ 4

 .نشر المعرفة، الرؤية الاستراتيجيةالرغبة في التغيير، المصير المشترك، :  يلي

في كليات  الأقساملدى رؤساء  الإداريدلالة إحصائية لواقع  توجد فروق ذات لاـ 0

 التربية بجامعة الزاوية  تعزى لمتغيرات الدراسة: )الجنس، المؤهل العلمي(.

أظهرت نتائج الدراسة أنه يمكن استخدام تطبيق الذكاء التنظيمي كمدخل لتطوير  ـ 3

 في كليات التربية بجامعة الزاوية. الأقساملدى رؤساء  الإداري الأداء

 : التوصيات

 داريالإ الأداءالدراسة من نتائج، والتي ظهرت فيها أن واقع  هإليفي ضوء ما توصلت   

وسطة مت اتفي كليات التربية بجامعة الزاوية، حصل على تقدير الأقساملدى رؤساء 

إن لديهم، ف الإداريمن وجهة نظر أفراد العينة، وكذلك الحال بالنسبة لتطبيق الذكاء 

 تٍ:آالدراسة توصي بما هو 

امعة في كليات التربية بج الإدارية الأقساموضع معايير مقننة ومحددة لاختيار رؤساء  ـ1

 الزاوية.
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في كليات التربية بجامعة الزاوية، أثناء الخدمة على  الإدارية الأقسامتدريب رؤساء ـ 2

الأساسية كالتخطيط والتنظيم والتوجيه والتنفيذ والتقويم والرقابة،  الإداريةالمهارات 

 وعلى مهارات القيادة الفعالة.

في كليات التربية بجامعة الزاوية على معالجة جوانب  الإدارية الأقسامرؤساء  حث   ـ 3

 ؛ عن طريق التدريب والتعلم الذاتي.الإداريي أدائهم القصور لديهم ف

 في كليات التربية بجامعة الزاوية، الإدارية الأقسامعمل زيارات تبادلية لرؤساء  ـ 4

مع نظرائهم في كليات أخرى في إطار الجامعة أو خارجها لتبادل الخبرات، واكتساب  

 جديدة. إداريةخبرات 

توفير قراءات موجهة عن الذكاء التنظيمي ومجالاته المتعددة وطرق استثماره في ـ 0

ين يالإداروكافة العاملين  الأقسامفي المؤسسات؛ وإطلاع رؤساء  الإداريتحسين العمل 

في كليات التربية بجامعة  الإداري الأداءعليها، للعمل على تطبيقها كمدخل لتطوير 

 الزاوية.

ات في كلي الأقساملدى رؤساء  الإداري الأداءلتطوير  كمدخل الإدارياستخدام الذكاء  ـ3

 التربية بجامعة الزاوية.

 

 ش :ــــــــــــــالهوام
 32مجلة دراسات في التعليم الجامعي ، العدد (: 2.12محمد، هالة فوزى )ـ 1

المنظمة العربية للتنمية (: الاتجاهات الحديثة في التطوير الإداري، 9..2منصور، صبحي )ـ 2

 الإدارية، القاهرة.

(: إعداد قيادات الصف الثاني ودوره في تحسين الأداء 2.12درويش، سع ومصطفى، مصطفى )ـ 3

 الوظيفي في المنظمات الحكومية، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، جامعة الدول العربية، القاهرة.

دراسة حالة : قدرات تكنولوجيا المعلومات في الذكاء المنظمي، أثر (2.10)العواملة، فواز توفيق ـ 4

رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الشرق الأوسط كلية الأعمال،  في الأردن، PIVفي شركة ماركة 

 .عمان

 المرجع السابق ،(2.10)العواملة، فواز توفيق ـ 0

 ، القاهرة.الإدارة المدرسية الحديثة، عالم الكتب(: .2.1الكردي، احمد )ـ 3

الأداء الإداري المتميز، المجموعة العربية للتدريب والنشر، (: 2..2ابو النصر، مدحت محمد )ـ 2

 القاهرة.

 921،  3..2ـ نوار ، 2

أثر من برامج تدريبية لمديري المدارس ومديراتها في أدائهم  (:1..2الشامان، أمل بنت سلامة )ـ 9

 ود، المملكة العربية السعودية.الوظيفي من وجهة نظرهم، مجلة الملك سع

:  أثر المناخ التنظيمي على الأداء الوظيفي للعاملين (.2.1)بحر، عبـد وأبـو سويرح أيمن  ـ .1

، (2)12الإداريين في الجامعة الإسلامية بغزة، مجلة الجامعة الإسلامية، سلسلة الدراسات الإنسانية، 
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 م3..2ـ درة ، 11

استراتيجيات تطوير وتحسين الأداء والاطر المنهجية والتطبيقات  (:9..2محمد ) جاد الرب، سيد ـ12

 العملية، دار الفكر العربي، القاهرة.

إدارة المواهب في المنظمة، المجموعة العربية للتدريب  (:2.12عبد الفتاح، رضوان محمود  ) ـ13

 والنشر، القاهرة.

داء الإداري بإدارة البعثات والعلاقات الجامعية تطوير الأ (:2.21الغامدي، فيصل بن على )ـ 14

بجامعة الباحة في ضوء مدخل إدارة الجودة الشاملة ، جامعة الأزهر، كلية التربية، القاهرة، مجلة 

 ، الجزء الرابع.129التربية، العدد 

 مصدر سابق (:9..2جاد الرب، سيد محمد )ـ 10

 40م : 2.10ـ عبدالرحمن ، 13

الذكاء التنظيمي وعلاقته بالتمييز الإداري لدى مديري المدارس (: 2.21عارف )السالم، آلاء ـ 12

 الخاصة، رسالة ماجستير غير منشورة، من كلية العلوم التربوية، جامعة الشرق الأوسط، عمان.

 40:  2.29ـ محروس ، حسن 12

تطوير الأداء الإداري في ضوء عمليات إدارة المعرفة بجامعة (: 2.21الفوزان، سارة حمد )ـ 19

 ..2، العدد  2الأميرة نورة بنت عبدالرحمن، مجلة العلوم التربوية والدراسات الإنسانية، المجلد 

أثر ممارسة عمليات إدارة المعرفة في الأداء بوجود الذكاء (: 2.10المحاميد، سعود محمد )ـ .2

ة في المراكز الرئيسة للمصارف التجارية الأردنية في عمان، المجلة الأردنية دراسة ميداني: التنظيمي

 349،ص  2، العدد 11في إدارة الأعمال، المجلد 

أثر الذكاء التنظيمي لدى القيادة الإدارية في إطفاء السلوكيات (: 2.11خليف، سلطان احمد  )ـ 21

هيئة التدريسية في جامعة الموص، مجلة غير المرغوبة للعاملين دراسة لآراء عينة من أعضاء ال

 .2العدد  4جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والإدارية، المجلد 

(: تفعيل الذكاء التنظيمي بكلية التربية جامعة بني سويف في ضوء قيادة 2.19عباس، هشام سيد )ـ 22

  -191ء الأول، ص ص )التغيير، مجلة كلية التربية، جامعة بني سويف، بني سويف، عدد يوليو الجز

230.) 

تطوير الأداء الإداري لمديري المرحلة الثانوية بدولة الكويت  (:2.21المطيري، ياسر فيصل  )ـ 23

 (.33في ضوء مدخل الذكاء التنظيمي، مجلة كلية التربية، جامعة أسوان ، القاهرة  ، ع )

الذكاء التنظيمي وعلاقته بسلوكيات المواطنة التنظيمية،  (:2.21عياد، أماني، دراج، احلام )ـ 24

 رسالة ماجستير غير منشورة، من كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة محمد بوضياف الجزائر. 

 المرجع السابق (:2.21عياد، أماني، دراج، احلام )ـ 20

 مرجع سابق (:2.21السالم، آلاء عارف )ـ 23

 مرجع سابق (:2.19عباس، هشام سيد ) ـ22

اثر الذكاء التنظيمي في استدامة المشروعات الصغيرة والمتوسط،  (:.2.2حسن، مها على  )ـ 22

 والبحث العلمي العاليلإدارة الأعمال، الجمهورية العربية السورية، وزارة التعليم  العاليالمعهد 
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