
 للمعلمينوعلاقته بالأداء الوظيفي لاب  المدارس ــــــط تنمر

 ( أنموذجابلدية حي الأندلس  مدارس)

 ــ كلية التربية جنزور ــ جامعة طرابلس زخار بوفضيلة محمد خليفة أد . 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 : ةــــــمقدمال

ية بالتنما من قبل الدول المتقدمة والنامية كبير    اهتماماالسنوات الأخيرة  شهدت      

تضمنته من عمليات وأساليب تخطط لها، وأهداف تسعى لتحقيقها. وتعتمد في نجاحها بما

ث عن ذه الدول تتحدبالدرجة الأولى على توفر الجهود الإدارية الرشيدة. ولم تعد ه

الاقتصادية بقدر ما تتحدث عما تملكه من ثروة بشرية  مواردها الطبيعية أو ثرواتها

مدربة قادرة على تحقيق التنمية الإقتصادية والسياسية والاجتماعة والثقافية، وذلك لأن 

نجاح الخطط الاقتصادية والاجتماعية لأية دولة يتوقف على مدى إعداد القوى البشرية 

تطويرها، ولهذا زاد اهتمام الدول بتدريب وإعداد الأفراد في جميع المستويات الإدارية و

والفنية، وزاد حرص الدول بتزويد أفرادها بالمفاهيم والاتجاهات العلمية؛ لرفع مستوى 

حد أهم مدخلات العملية الإنتاجية، أر العنصر البشرى اعتببإأدائهم وتنمية قدراتهم، 

 تحويل عناصر المدخلات الأخرى إلى مخرجات تشبع الحاجات المختلفةوالقوة الفعالة ل

 (1 ).في تكوين القدرات  للمؤسسات والدول -أيضا    -، ويسهم العنصر البشري

تعمل المدارس على ممارسة نشاطاتها والمهام المتعددة في إطار عملية التحسين و

 ويعد المعلم أهم ركائزية، المستمر، بهدف العمل على ثبات واستقرار بيئتها الداخل

العملية التعليمية ويسعى الباحثون بشكل دائم لأكتشاف العوامل الأيجابية التي تدعم 

وترتقي بدوره والعمل على تقوية المعلم بتزويده بالمهارات الشخصية والأكاديمية 

ي تولكن هناك بعض الظواهر والسلوكيات السلبية ال رتقاء بدوره المدرسي ،لاالميسرة ل

نخفاض أداء المعلم وتقلل حماسه للعمل وتشعره بالأرهاق الدائم وتجعله لاقد تؤدي 

ينسحب من العلاقات الأجتماعية مع تلاميذه وتشعره بعدم الرضا عن ذاته وعن مهنته 

 وأدائه الوظيفي.

مرغوب فيها داخل الصف والمدرسة الن سلوكيات الطلاب غير أشك فيه  لا ومما  

تعد من أهم المؤثرات الضاغطةعلى الكيان النفسي لمرحلة ا لثانوية ولاسيما طلاب ا

لسب تجاهلهم وابحيث تتعدد أشكال التنمر ضد المعلمين والمعلمات ،  للمعلم او المعلمة
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لائقة والسخرية والأيذاء اللفظي والجسدي.وقد اطلق علماء الغير ات يماءألإوالشتم و

 (.BULLYINGالنفس على هذه الظاهرة مفهوم التنمر)

فالتنمر ظاهرة عالمية حظيت بإهتمام كبير على مدار العقود الخمس الماضية حيث ينظر 

 ولكنه حدث متكرر وغير متناهي؛ وكيات إلى التنمر على إنه ليس مجموعة ثابتة من السل

لى إالترهيب وربما تصل تبدأ بالسخرية متبوعة بالتهديد و يتحرك في دورة مستمرة

ي ينظر إلى التنمر على إنه التفاعل بين المتنمر والضحية حيث تلعب وبالتال، العنف 

م المعل المتعلم نحووبما أن التنمر  من  ا في دورة التنمر دور   الفعل لكل طرف  ردود

يحدث في سياق المدرسة  ومكان العمل للمعلمين والمعلمات ، فإن هذا النوع من 

عمل الى لويشير التنمر في مكان ا ، العملمكان التنمريعتبر شكلا من أشكال التنمر في 

مر في التن سلوكياتوقد تؤِدي ، تمنع إنجاز العمل والتية اءالسلوكيات المتكررة للإس

قلة و المعنويات، انخفاضو الغياب، يادة زو إلى الإنهاك  النفسي للمعلم ، مكان العمل 

 (2)لمعلم.وتشويه سمعة ا، الإجازات المرضية ، و الإنتاجية

  علاقته بالأداء الوظيفيتنمر طلاب المدارس والدراسة للكشف عن  هذه  لذلك تأتي   

ر وينطوي التنم، المتكررة التي تمنع إنجاز العمل مكان العمل وهو من السلوكيات في

في  للمعلمينمبررالويف والاذلال والنقد غير التهديد والتخو ة  اللفظية ،ءساعلى الإ

 .طرابلسب حي الأندلس  مدارس بلدية

 البحث:مشكلة 

بإختلاف أنضمتها ول ا للضغوط النفسية في كل الد  تعد مهنة التدريس مصدر         

ل و المعلمة داخل الفصأمرغوبة ضد المعلم الوتعد سلوكيات الطلاب غير  التعليمية ،

ة ولاسيما في المرحل والمدرسة من أهم المؤثرات الضاغطة على الكيان النفسي للمعلم أ

عتبر مرحلة إنتقالية بالغة الخطورة يرغب فيها الطالب بالتحرر من القيود انوية حيث ت  الث

 وإظهار قوته بأساليب ربما تكون غير ملائمة وتظهر بوضوح في أشكال سلوك التنمر 

وجدير بالذكر أن البحوث والدراسات حول التنمر ركزت بشكل أساسي على الأطفال  

مر تنن الأ لا  ، إلطالبوكذلك التنمر من المعلم نحو ا وطلاب المدارس كضحايا للتنمر

بالأهتمام والبحث في ليبيا في حدود علم الباحثة بالرغم  ظى من الطالب ضد المعلم لم يح

 (3 )ن التنمر من الطالب ضد المعلم قد تم دراسته منذ أواخر التسعينيات.أمن 

تأثير سلبي كبير على صحته ن التنمر من الطالب نحو المعلم أو المعلمة له أولاشك 

النفسية بشكل عام مثل القلق والأنهاك النفسي وبالتالي يقل أداؤه الوظيفي وتقل الدافعية 

لى عدم الرضا الوظيفي وهذه المعاناة تستدعي التحقق من طبيعة إتجاه مهنته إضافة 
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 ن السؤالع وتتمثل مشكلة البحث في الإجابة،  العلاقة بين التنمر من الطالب نحو المعلم

 التالي: الرئيسي

الاداء الوظيفي للمعلمين في مدارس بلدية حي الأندلس ب ماعلاقة تنمر طلاب المدارس  -

 تية:لآسئلة اويتفرع من السؤال الرئيسي الأ بطرابلس؟

 ـ دارس في مدارس بلدية حي الاندلس؟مامستوى تنمر طلاب المــ 

 رس بلدية حي الاندلس بطرابلس؟مامستوى الاداء الوظيفي للمعلمين في مداــ 

الأداء الوظيفي للمعلمين في مدارس بلدية وتنمر طلاب المدارس  هل توجد علاقة بين ــ 

 حي الأندلس؟ 

 : أهمية البحث

 تبرز أهمية البحث من الناحيثين النظرية والعملية: 

 الدراسات تظهر الأهمية النظرية للبحث من كونها من  : الأهمية النظرية للبحثأولا ــ 

التي تبحث في علاقة تنمر طلاب المدارس بالأداء الوظيفي للمعلمين في مدارس بلدية 

حي الأندلس بطرابلس من خلال العودة للأدب النظري الخاص بالموضوع وحسب 

وجد إطارا يحدود علم الباحثة فأنها من الدراسات القليلة مما يشكل إضافة جديدة وبالتالي 

 وإثراء المكتبة العربية بدراسات حول ذلك. ،نظريا حول الموضوع 

ن نتائج و العملية في الإفادة مأهمية التطبيقية لأتكمن ا :للبحث الأهمية التطبيقيةــ  ثانيا

ليمية ون العملية التعؤولين على شؤالبحث في توجيه أنظار المهتمين والدارسين والمس

   لمين.النفسية والأداء الوظيفي للمع إلى خطورة السلوكيات العدائية الطلابية على  الصحة

  : هداف البحثأ

 ق الأهداف التالية:ــــــلى تحقيإ يهدف البحث

 .عرف على مستوى تنمر طلاب المدارس في مدارس بلدية حي الأندلسالت   ـ 

 .في مدارس بلدية حي الأندلس  عرف على مستوى الأداء الوظيفي للمعلمين الت  ـ  

ة يالأداء الوظيفي للمعلمين في مدارس بلدبتنمر طلاب المدارس  عرف على علاقةالت  ـ  

 ندلس.حي الأ

 : تمثلت حدود البحث فيما يلي  : حدود البحث

 حث على علاقة تنمر طلاب المدارس سوف يقتصر الب:  الحدود الموضوعية ــ أولا

 الأداء الوظيفي للمعلمين في مدارس بلدية حي الأندلس بطرابلس.ب
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ة ) مدرس يقتصر البحث على مدارس بلدية حي الأندلس:  حدود الجغرافيةال ــ ثانيا

انوية مدرسة البيروني الث ، الثانوية بنين ، مدرسة راية الحرية الثانوية بنين القادسية

 بنات( .

تم تطبيق الدراسة الميدانية على المعلمين والمعلمات في  : الحدود البشريةــ  ثالثا

 بطرابلس. مدارس بلدية حي الأندلس

 2023ــ  2022: الحدود الزمنية  ــ رابعا

 مصطلحات البحث:

هو تكرار ممارسة مجموعة من الهجمات والمضايقات وبعض السلوكيات : رـــــلتنما

المباشرة كالتوبيخ والسخرية والتهديد بالضرب من قبل شخص مايعرف بالمتنمرتجاه 

لا تأتي  التي كتساب القوةاليه وع بهدف السيطرة والهيمنة خر يسمى بالضحية آشخص 

 ر ضحية.ـــــخبجعل الآإلا 

الطلاب بمجموعة من السلوكيات والأفعال المسيئة  قيام بعض : اً بأنهــويعرف إجرائي

 بأشكال مختلفة . لهما و المعلمة  بغرض الحاق الأذى والضررأالموجهة نحو المعلم 

مات إدراك الدور والمهتبدأ بالقدرات و الأثر الصافي لجهود الفرد التيالأداء الوظيفي: 

 وبالتالي يشير إلى تحقيق وإتمام المهام الموكلة لوظيفة الفرد.، 

يقوم  مجموعة الأعمال والأدوار التي : وتعرف الباحثة الأداء الوظيفي إجرائيا بإنه.

 داخل المدرسة. بها المعلم  أو المعلمة داخل الصف لكي يحقق اهداف التعلم

 نظريالإطار ال

دأ الاهتمام بدراسة سلوك التنمر في ـــب  : (Bullying Concept) وم التنمرـــــــمفه

 ، ، وقد تزايدت الدراسات الأجنبية حول هذا الموضوع السبعينيات من القرن الماضي

خلص من هذا السلوك في العديد من الدول ج الوقائية المتعددة للت  ــــوبعدها وضعت البرام

لاتحاد الأوروبي المشروع التعاوني للتخلص من التنمر، وفي اليابان فقد طرح في ا

بينما أطلقت في أميركا الحملة   وضع دليل خاص بإدارة الأزمات يوزع على المدارس,

 س, والمركز القومي لسلامة المدار الوطنية للتوعية ضد التنمر, ومعهد سلامة الأطفال

و أ  عاج, فالتنمر يشير إلى إيقاع إيذاء بدنيرد مضايقة أو إزـــوالتنمر أكثر من مج، 

أو  أو الابتزاز  ويتضمن تهديدات بالإيذاء الجسدي,،  أو نفسي على طرف آخر  لفظي

أو الاعتداء والضرب. وبالنسبة للبنين تنتشر في مرحلة المراهقة   مخالفة الحقوق

ضمن جتماعي. ويتالمضايقات ثم الإيذاء الجسدي, أما البنات فينتشر بينهن النبذ الا

الاستقواء عدم توازن في القوة الجسدية أو النفسية, حيث يكون المتنمر في وضع أقوى 
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ويختلف الباحثون في دراسة التنمر فيما بينهم من حيث نظرتهم إلى ،  (4 )  من الضحية

هذا الموضوع ,وهذا ما سيبينه استعراض في مفهوم التنمر, لذلك تعددت التعريفات 

 فات لمصطلح التنمر.التعري بعض

د يقصد به ومتعم    نشاط إرادي واع  :  سلوك التنمر بأنه  Colorosoتعرف كولوروسو

 نه لا بد منأوترى ،  لرعب من خلال التهديد بالاعتداءالإيذاء أو التسبب بالخوف وا

  (5):ر أربعة عناصر في سلوك التنمر بغض النظر عن الجنس والعمر وهي ــــتوا

كبر أو أقوى أو في وضع أفضل أما أن يكون إفي القوة, فالمتنمر عدم التوازن  .1

 من وضع الضحية .

نه يتسبب بالألم النفسي أو الجسدي للضحية أالنية في الإيذاء فالمتنمر يعرف  .2

 ويجد متعة في ذلك.

   ن العدوان الحالي ليس بالعدوان الأخيرأالتهديد بعدوان تال و .3

 سة والأزدراء والأحتقار وليس الغضب.دوام الرعب فسبب التنمر هو الغطر .4

المدى يقوم به فرد  ن التنمر عنف طويل أب (  Mellor,2022)في حين يرى ميلور   

أو مجموعة من الأفراد ضد فرد غير قادر على الدفاع عن نفسه وقد يكون جسديا أو 

نه أي فعل أو عمل قصدي يقوم ألتنمر عل ا  (Lan,2022يعرف لان)و ، (6) . نفسيا

من   (Besag,2022) بيساغكما وقام ( ،  7).بالتسبب بإلحاق الخوف أو الألم بالآخرين

مقصود نه الاعتداء المتكرر والأول التنمر ببريطانيا بتعريف التنمر على ــــخلال بحثه ح

سواء كان جسديا أو اجتماعيا و لفظيا لأولئك الذين يكونون في مركز قوة على أولئك 

أو بلا قوة ولا يستطيعون المقاومة وذلك بهدف الحصول على الذين في مركز ضعف 

المكتسبات أو لفت الأنظار بحيث يؤدي ذلك إلى إيذاء الآخرين والتسبب بمشاعر الألم 

" سلوك غير : و ـــالتنمر ه (2222والصرايرة ) رف كل من قطامي ـــــوع،  (8) لديهم.

أو إخافتهم وإرعابهم وقد يكون ذلك  مقبول يؤدي إلى إيذاء مشاعر الآخرين أو تهديدهم

لفظيا أو جسديا وقد يتضمن الضرب أو المضايقة أو التخويف أو المقاطعة أو تخريب 

 (9)والجهوية.الملكية, ويلحق به كل من المضايقات العرقية 

جموعة و مأفعال سلبية تصدر عن طالب أ: نه أعرف كريستنسنوسمث التنمر على       

ر وبصورة متكررة بحيث يكون هناك عدم تكافؤ في القوى ما بين طلاب تجاه طالب آخ

ويعرف هوبنير التنمر   (10).ن يدافع عن نفسهأالمتنمر والضحية والذي من الصعب علية 

نه طريقة للسيطرة على الشخص الآخر, وهو مضايقة جسدية أو لفظية متكررة أعلى 

سية قوى طرقا جسدية ونفبين شخصين مختلفين في القوة, يستخدم فيها الشخص الأ

 (11) وعاطفية ولفظية لإذلال شخص ما وإحراجه وقهره.
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 بشكل مكرر لسلوكياتأو معلم  بأنه : سلوك يحدث عندما يتعرض طالب  وتعرفه الباحثة

أو أفعال سلبية من طلبة آخرين بقصد إيذائه, ويتضمن عادة عدم التوازن في القوة, وهو 

ي أو علفظيا كالتنابز بالألقاب أو عاطفيا كالنبذ الاجتما إما أن يكون جسديا كالضرب أو

نه أأن التنمر يتضمن أربعة عناصر أساسية وهي   كما .قد يكون إساءة في المعاملة

ن هناك عدم توازن في القوى أنه يحصل بشكل متكرر, وأسلوك هادف بقصد الإيذاء, و

نه أي رد فعل للدفاع در مالضحية( لا يص)ن الطرف الضعيف أبين طرفي النزاع, و

 ( 12)..عن نفسه

 يلي: ويتضمن التنمر ما

 ضربا, دفعا, أو أي شكل من أشكال الاعتداء الجسدي.عنفا ،ـ 

 دعوة شخص باسم معين غير اسمه الحقيقي, النبذ المتعمد لشخص ما عن المجموعة.ـ 

 إشاعات, أكاذيب, إيقاع شخص ما عمدا في مشاكل.ـ 

 ا.سرقة الأشياء من شخص مـ 

     (13)  عمله. إجبار شخص ما لعمل شيء لا يريدـ 

إذن يتضح من التعاريف السابقة أن الاستقواء أو الاستئساد أو التنمر كلها كلمات تدور    

آخر, بهدف ممارسة السلطة والسيادة علية, حيث  على فرد حول معنى واحد هو سيطرة 

حية المستضعفة وقد يتضمن ذلك يكون عند الإفراد المعتدين الذين هم أقوى من الض

إيذاء مباشر أو غير مباشر والذي يتم دون مواجهة وجها لوجه كالتمييز العرقي بهدف 

   .(14) .العزل عن المجتمع

 دتد أك  فق إليهاسباب عدة ومتنوعة تؤدي أإن مشكلة التنمر كظاهرة سلوكية سلبية لها   

 رات الكفاءة الاجتماعية والأخلاقيةمها راسات مثل دراسة حسن مسلم "مجموعة من الد  

في  لى خللإن المظاهر السلوكية السلبية قد ترجع في جزء كبير منها أ" على للمعلم

أو ضغط جماعات الأقران  أساليب التنشئة الوالدية المبكرة للأبناء منذ الطفولة ،

 ضعف ن جزءا  من المسؤولية يعود إلىألإعلام, كما أوالثأثيرات السلبية لوسائل ا

 ة الأجتماعيةاءللطلاب وتنمية مهارات الكف دورالمؤسسات التعليمية في التربية النفسية

ومنضبط  وكفءإجتماعيا والأخلاقية لديهم بشكل يتيح لهم التصرف بشكل فعال وملائم 

 الناحية مبينين أن هذا النمط السلوكي يبدأ بالتشكل في سن الثانية من عمر الطفل، من

لتي , فإنه يمكن تصنيف الأسباب اصعوبة تغيير سلوكه أكثر أصبح لوكلما كبر الطف

 15)  .اكتساب الاستقواء إلى نوعين من العوامل )عوامل بيئية، عوامل ذاتية تسهم في
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 أنواع التنمر:

: ويقصد به محاولة إيداء الطلاب للمعلم وتخويفه وتهديده إضافة  يــــــالتنمر النفســ 

 وإثارة الفوضى. الاستهزاءالنظرات الساخرة أو  يماءات أولإلى اإ

ائعات الش أو نشر الطلاب الفاظا وكلمات مسيئة  استخدامويعني  : يـــــالتنمر اللفظـ  

 حول المعلمين أو التعليقات المؤذية.

ويقصد بالتنمر الجسمي تعرض المعلمين أو العاملين بالمدرسة  : يــــالتنمر الجسمــ 

 أو الدفع من قبل بعض الطلاب.لمحاولات الضرب 

ويقصد به تعرض المعلم للتهديد أو التشويه عبر الرسائل  : يـــــلكترونالتنمر الإــ 

 اختراقأو  الاجتماعيالنصية أو رسائل البريد الالكتروني أو صفحات التواصل 

 لكتروني الخاصة بالمعلمين.لإحسابات البريد ا

 أسباب حدوث التنمر في المدارس:

 ثلمترتبط بالحصول على مكسب بالطالب  وهي أسباب تتعلق  :ةــــــباب الذاتيالأس

 بالملاحظة كيفية القيام الطالب أو الثأر أو إعجاب الآخرين وتعلم ا  المعنويات رفع

مع فقدان الخوف من الآثار   بالتنمر من خلال مشاهدة الآخرين كيف يقومون بذلك

ما، وأحيانا  طالب  وي للمجموعة يوجههم لرفض، وكذلك وجود قائد ق عليه المترتبة

 .باستخدام أسلوب التهديدالطلاب علاقة مع  يمنعهم من إقامة

 قد تغفل العديد من التفسيرات المرتبطة بعمليات النمو وتأثيرات ة:ـــــــالفروق الفردي

إلى تفاعل  قإذ قد تؤدي تلك الفرو؛ خذ الفروق الفردية بين الأفراد بعين الاعتبار أالبيئة  

يسبب تنمر فرد على آخر. فعلى سبيل المثال يتصف الأطفال الذين يستقوون على 

الآخرين بعدم التعاطف مع الآخرين. كما ينزع الأطفال الذين يستقوون عادة يتم 

 ونقص في ، استهدافهم في المدرسة إلى الانطواء على أنفسهم, وتدني تقدير الذات

دى الاعتراف بدور الفروق الفردية في تحقيق التنمر ببعض المهارات الاجتماعية. كما أ

المدارس إلى طرح برامج من شانها أن تساعد الأطفال المعرضين للتنمر في الدفاع عن 

كبر من خلال تعليمهم على بعض المهارات الاجتماعية وتعليمهم كيفية أأنفسهم بفاعلية 

 التصرف بفاعلية أكثر

 وعة أو الأقران في المدرسة:ستجابة لضغوط المجمكأالتنمر 

لهذا التفسير خصائص مشتركة مع التفسير الاجتماعي من حيث اعتباره لظاهرة       

التنمر ظاهرة تنمو وفق سياق اجتماعي ثقافي, إلا أن السياق ليس محددا وفق فئات 

اجتماعية ثقافية كالجنس والعرق والطبقة الاجتماعية. وهناك في البداية سياق 

واسع يتألف من سلوكات ومواقف أعضاء مجتمع المدرسة بأكمله. وعادة ما  اجتماعي
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يتأثر الطلاب بمجموعة قليلة من أقرانهم إذ يرتبطون بهم بعلاقة وثيقة نسبيا أكثر من 

غيرهم, حيث تتشكل هذه المجموعات في المدرسة على أساس اهتمامات وغايات 

كلون خطرا على الآخرين حتى على مشتركة, وتقدم الدعم لأفراد المجموعة, وقد يش

  الأعضاء السابقين أحيانا والذين قد يستقوون عليهم

 أشكال التنمر:

  :وقد يأخذ التنمر في هذه الحالة أشكالا عديدة منها

 على المعلم أسماءغريبةيطلقون  -

 في المشاكل. يختلقون القصص لإيقاع المعلم  -

 أحترامه وتقديره.يطلبون من الآخرين عدم  -

 قونه بتعليقات ساخرة من: لونه/ شكله/ وزنه/ ملابسه/ كلامه.يضاي -

 يطلقون عليه النكات. -

 أو يدفعونه هيقومون بتخويفه أوتهديد -

 حول المعلمين والمعلمات. ينشرون حوله الإشاعات -

المتنمر كما ورد في الطالب من المظاهر السلوكية التي يتصف بها    :أعراض التنمر

 : الدراسات ذات الصلة

 جز عن الفهم والتحصيل .عا -

 غير قادر على الانتباه في المواقف . -

 التشتت بسبب دوافع غير بناءة . -

 اعتبار المدرسة والصف مكانا  منفرا  . -

 فقدان أصدقاء يقلل من تكيف الطالب في المدرسة . -

 ظهوره بمظهر المشاكس يطور كراهية لدى المعلمين والأولاد . -

 ة تجنبا  للمشاكل .تجنب التفاعل معه من قبل الطلب -

 اعتبار المعلمين والإدارة أن المتنمرين خارجون عن القانون المدرسي . -

 الغياب المتكرر يجعلهم دائما  خائفين . -

 الإهمال من قبل المدرسين . -

 عدم الشعور بالأمن داخل الصف وزيادة عوامل التهديد بالاحتقار . -

 تدن القدرة الدراسية . -

 لمدرسية .الفشل في أداء الواجبات ا -

 . وسرمن الد والمللالدرجات تدن  -
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يعد المعلم أهم ركائز العملية التعليمية ويسعى الباحثون بشكل  : لتنمر على المعلمينا

لمعلم وية ايجابية التي تدعم وترتقي بدوره والعمل على تقلإدائم لإكتشاف العوامل ا

ناك دوره المدرسي،ولكن هبتزويده بالمهارات الشخصية والأكاديمية الميسرة للإرتقاء ب

سه نخفاض أداء المعلم وتقلل من حمالابعض الظواهر والسلوكيات السلبية التى قد تؤدي 

للعمل ،وتشعره بالأرهاق الدائم وتجعله ينسحب من العلاقات الأجتماعية مع تلاميذه 

 ادائه الوظيفي.ره بعدم الرضاعن ذاته وعن مهنته مما يؤدي لتدني  وتشع

 ر في المدرسة:نتائج التنم

 :من نتائج التنمر في المدرسة

ر من مشاكل الطلاب ضعف التحصيل الأكاديمي يواجه ــ 1 ضون إلى التنم  الذين يتعر 

تدن ية من أهم  ا ت التي تدل  على الدرجاأكاديمية في الغالب، حيث ت عتبر الدرجات الم 

ر والتخويف، وقد أظهرت دراسة أجرتها جام لتلميذتعر ض ا ية عة فرجينيا الأمريكللتنم 

الذين يلتحقون بمدرسة ذات بيئة قاسية وعنيفة يحصلون على درجات أقل   أن  الطلاب 

دة مقارنة  مع  الذي يدرسون في المدارس التي تحتوي الطلاب في الاختبارات الموح 

الة للتخل ص من التنم ر، حيث يكون الطالب أقل  اندماجا  في عملية التعل م  ،على برامج فع 

ر والشعور بالقلق حياله بدلا  من الانتباه إلى  بالإضافة إلى تشت ت انتباهه إلى التنم 

ر لدرجة ت نسيه الواجبات المنزلية.  الدراسة، وانشغاله بالتنم 

ر المدرسي أكثر عرضة   لطالب الاكتئاب والقلق يكون اــ 2 ض إلى التنم  الذي يتعر 

ا  يادة الشعور بالحزن والوحدة، كما سي عاني غالبللشعور بالقلق، والإصابة بالاكتئاب، وز

من تغي رات في روتين النوم والأكل الذي اعتاد عليه، بالإضافة إلى فقدان اهتمامه 

بالأنشطة التي كان ي حب  ممارستها ويستمتع بها، وي شار إلى أن هذه المشكلات قد تستمر 

 حت ى سن  البلوغ.

ب المتنم رون أكثر عرضة  لكره المدرسة، زيادة العنف في المجتمع يكون اــ 3 لطلا 

، وتخريب مع المعلمين  الأمر الذي يؤد ي إلى دخولهم في العديد من المشاجرات فيها

ر في  ممتلكاتها، واحتمالية تركها مبكرا ، كما أشارت الدراسات الحديثة أن  ممارسة التنم 

، تكاب السرقة، وشرب الكحوليرتبط بارتفاع احتمالي ة ارالطفل العام العاشر من عمر 

 وممارسة السلوكيات العنيفة.

ر المدرسي  إلى ظهور العديد من ـ 4 التي  المظاهر  سوء سمعة المدرسة يؤد ي التنم 

ت سيء إلى سمعة المدرسة، ومنها: وجود بيئة غير آمنة يسودها الخوف وعدم الاحترام، 

ب الذين ي عانون من صعوبات التعل م،  ب بالخوف، والقلق، وزيادة الطلا  وشعور الطلا 

ب والأهل أن  المعلمين والموظفين لا  والكره تجاه المدرسة، بالإضافة إلى إدراك الطلا 

بهم. ون بطلا   (16) ي سيطرون بشكل جي د على المدرسة ولا يهتم 
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  الأداء الوظيفي:

سات، سيعبر الأداء بشكل مباشر عن مجهودات العاملين في سبيل تحقيق أهداف المؤ   

ويتوقف مستوى الأداء على القدرات، والمهارات وخبرات العاملين التي تنبثق عن 

مجموعة من المتطلبات التي تتضمن المؤهلات، والميول والاهتمامات وغيرها من 

العوامل، فالأداء المتميز يتركز على خلفية علمية وتأهيل عملي يوضح متطلبات عمل 

هم القدرات والخبرات السابقة للعاملين في دعم ويبسط إجراءاته وخطواته، حيث تس

 .الابتكار والإبداع في عملية الأداء للمؤسسة

يرتبط مفهوم الأداء بكل من سلوك الفرد والمؤسسة،  :   يـــــــاء الوظيفمفهوم الأد

ويحتل مكانة خاصة داخل أية مؤسسة باعتباره العامل المهم والأساسي والعمود الفقري 

رتكز عليه المؤسسات إذ تصب كل التنظيمات جام اهتماماتها عليه لرفعه الذي تقوم وت

إلى أقصى مستوياته من أجل رفع الإنتاجية وتحقيق الأرباح والوصول إلى الأهداف 

المرجوة. كما نكتشف المكانة المهمة لهذا الموضوع من خلال التراث النظري في مجال 

حيث  أو الحديثةالتقليدية  اء في المدرسة التنظيم وخلال جميع مراحله التي مر بها سو

 .  (17) .ممن أجل تحسينه وتطويره بشكل عاكان في كل مرة يستهدف أداء العامل 

يعرف الأداء الوظيفي أنه تنفيذ أمر أو واجب أو عمل أسند إلى شخص أو مجموعة و

ي تبدأ الأثر الصافي لجهود الفرد الت -أيضا   -ويقصد به،  (18) .أشخاص للقيام به

بالقدرات وإدراك الدور والمهمات وبالتالي يشير إلى تحقيق وإتمام المهام الموكلة 

  . (19) لوظيفة الفرد

وتأسيسا  على ما سبق فإن تعدد دراسات الأداء ناتج عن تعدد الدراسات والأبحاث في 

تركة هذه المجال، وعلى الرغم من اختلاف  في تعريفهم للأداء إلا أنَّ هناك عوامل مش

 (20).اختلافهم جزئيا  وليس جوهريا  و،   تجمعهم

بتنفيذ المهام والواجبات  المعلمينويقصد بالأداء الوظيفي في هذه الدراسة: قيام 

والأنشطة الموكلة إليهم والنتائج الفعلية التي يحققها في مجال عمله بنجاح لتحقيق أهداف  

والأنظمة الإدارية والقواعد والإجراءات  المؤسسة بكفاءة وفاعلية وفقا  للموارد المتاحة

 والطرق المحددة للعمل.

 الأداء الوظيفي الجيد:

أنَّ معظم المؤسللللسللللات تسللللعى إلى تحديد  (2019يؤكد الطائي والفضللللل والعبادي )  

نوعيلة أداء علامليهلا وكميتله، وتحلديلد القلابليلات التي يمتلكهلا كل فرد، ومدى احتياجهم 

همية العاملين في المؤسللسللات يتطلب الأمر إعداد نظام لتحديد إلى التطوير. وبالنظر لأ

 (21)مستوى أداء هؤلاء العاملين. 

 :وتتمثل أهمية تحديد  مستوى أداء العاملين في ما يأتي 

514



تمثل العملية أحد الأنشللطة الرئيسللة لإدارة الموارد البشللرية، فهي عملية تنظيمية ـللللللل 1

 شرية.مستمرة يقاس عن طرقها أداء الموارد الب

سطة تحديد أداء الأفراد، الوقوف على نقاط القوة والضعف اتسلتطيع المؤسلسة بوـلللللل 2

 وانعكاساتها السلبية والإيجابية على إنتاجية الفرد وفاعلية المؤسسة.

رفع معنويللات العللاملين، وذلللك بتوفير جو من التفللاهم والعلاقللات بين العللاملين ـلللللللللللل 3

ودهم وطللاقللاتهم في تللأديللة أعمللالهم وهو والإدارة يشللللللعر بلله العللاملون عن طريق جه

موضلع تقدير الإدارة، فالهدف الأسلاس من تحديد مستوى أداء الأفراد هو معالجة نقاط 

 الضعف في أدائهم على ضوء ما تظهره نتائج تقييم الأداء.

ي سللهم في الكشللف عن كفاءات العاملين الكامنة غير المسللتغلة، وله دور في تعديل ـلللللل 4

رفع أداء العاملين، ويسللاعد في رسللم خطة القوى العاملة للمؤسللسللة وما معايير الأداء و

 (22)تتطلبه من تنمية وتدريب وتوفير المكافآت والحوافز للعاملين.

 : أهمية الأداء الوظيفي

يمثل الأداء الوظيفي مكانة خاصللللة داخل أي مؤسللللسللللة كانت، باعتباره الناتج النهائي 

مؤسسة أكثر استقرار وأطول بقاء، بحيث يكون لمحصلة جميع أنشطتها، بحيث تكون ال

أداء العاملين في المؤسلللللسلللللات أداء  متميزا ، ويمكن القول أنَّ اهتمام إدارة المؤسلللللسلللللة 

 (23.)فوق اهتمام الأفراد العاملين بها وقيادتها بمستوى الأداء عادة ما ي

ها، لا وعلى ذلك فإن الأداء على أي مسللتوى تنظيمي داخل المؤسللسللة وفي أي جزء من

يعتبر انعكاسلللا  لقدرات ودوافع القادة، بل يرجع أهمية الأداء من وجهة نظر المؤسلللسلللة 

إلى إرتبلاطله بلدورة حيلاتها في مراحلها المختلفة وهي: مرحلة البقاء والاسللللللتمرارية، 

معة ثم مرحلة التمييز والميزة التنافسية، ثم الوصول إلى  مرحلة الاسلتقرار، مرحلة السل 

ثم فإن قدرة المؤسلللسلللة على تخطي مرحلة ما من مراحل النمو والدخول الريادة، ومن 

 (24) .في مرحلة أكثر تقدما ، إنما يتوقف على مستويات الأداء به

 : للمعلمين العوامل المؤثرة في الأداء الوظيفي

 يتأثر بعدة عوامل أهمها: للمعلمين أنَّ الأداء الوظيفي   (Kim,2020يذكر ) 

وتشمل التقدم التكنولوجي والمواد الخام والهيكل التنظيمي وطرق  :العوامل الفنيةـ       1

 وأساليب العمل.

: وتشلللمل القدرة على الأداء الفعلي للعمل وتتضلللمن المعرفة  العوامل الإنس   انيةـ         2

غبة روالتعليم والخبرة بالإضلافة إلى التدريب والمهارة والقدرة الشخصية. كما تشمل ال

 ي:في العمل وتفرعت إلى الآت
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غياب الأهداف المحددة إذا كانت المؤسسة لا تملك خطط تفصيلية لعملها وأهدافها ـللللـلللل 

 ومعدلات الإنتاج لإدارتها.

اختلاف مستويات الأداء في العوامل التي تؤثر على أداء الموظفين في عدم نجاح ـللللـلللل 

ي الأسلللللللاليللب الإداريللة التي تربط بين معللدلات الأداء والمردود المللادي والمعنوي الللذ

 يحصلون عليه.

مشكلات الرضا الوظيفي: فالرضا الوظيفي من العوامل الأساسية التي تؤثر على ـلللللـللللل 

 الأداء الوظيفي، فكلما زاد الرضا زاد الأداء بالنسبة للعاملين. 

التسيب الإداري والذي يعني ضياع ساعات العمل في أمور غير منتجة بل قد تكون ـلللل  

فين الآخرين، وقد يعود ذلك نتيجة أسلوب القيادة أو مؤثرة بشكل سلبي على أداء الموظ

 (25) الإشراف أو الثقافة التنظيمية السائدة في المنظمة.

 : آليات التطوير المهني للمعلمين لتحسين أدائهم الوظيفي

انطلاقا  من الأسس التي تبنتها الجامعات فإن الكليات تعنى بإعداد المعلم وبعض الكوادر 

 لآتية:في ضوء الأهداف ا

 : في مجال إعداد المعلم ــ أولاً 

 إعداد المعلمين المؤهلين تأهيلا  علميا  ومهنيا  للقيام بالتدريس. ـ1

 تزويد المعلمين بالمهارات اللازمة التي يمكن من خلالها إنجاز المهمات. ــ 2

 رى:ـــــــفي مجال إعداد الكوادر الأخ ــ ثانياً 

 إعداد أخصائي المكتبات.ـ  1

 إعداد أخصائي تكنولوجيا التعليم.ـ 2

 : في مجال البحث العلمي ــ ثالثاً 

تصميم وإجراء البحوث المتصلة اتصالا  مباشرا  بمشكلات النظام التربوي وذلك   ـ1

 من خلال لجان البحوث التطبيقية بالأقسام العلمية ولجنة البحوث التطبيقية بالكلية.

خلال إجراء البحوث التي تصبغ المناهج وذلك من ، تشجيع إسلامية المعرفة   ـ2

 الدراسية بالصبغة الإسلامية.

توفير المعلومات البحثية من خلال الاتصال بمراكز البحوث وشبكات المعلومات   ـ3

 (26) .التربوية وشبكات الإنترنت عن طريق الهيئة العامة للتعليم التطبيقي والتدريب

 : علاقة التنمر بالأداء الوظيفي للمعلمين

داء لأممللا لا شلللللللك فيلله أن وجود سلللللللوك التنمر في المللدارس عنللد الطلبللة يؤثر على ا

لى إالبلاحثين ومن خلال بعض الكتلابات البحثية أشللللللاروا  إنالوظيفي للمعلمين، حيلث 

ذلك، مع نقص أو قلة الدراسللللات في هذا الموضللللوع وبشللللكل عام فإن المعلمين بحاجة 
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بعيلللدا  عن التنمر  لابتلللدريس الط الالهللليمكن لهم من خبيئلللة تربويلللة  آمنلللة لى إ

 وظيفي.دائه الألى فشل المعلم في إالتي تؤدي  والمشاحنات

 الدراسات السابقة

 : الدراسات العربية ــ أولاً 

هدفت الدراسة إلى التعرف على طبيعة ، ( 2003علي الشهري): ة ـ ـ ـ ـ ـ ــــدراسـ  1  

ي داريون فوالإ له المعلمون ، العنف المدرسللي وأشللكاله ،وطبيعة العنف الذي يتعرض

ف، داريين في نظرتهم للعنالفروق بين المعلمين والطلبة والإومعرفة  ملدينة الرياض ،

( 3610وهل تتم ممارسللة العنف بشللكل فردي أم جماعي ، تكونت عينة الدراسللة من) 

ن أنواع العنف مرتبة حسللللب درجة أوقد أظهرت النتائج  دارية ،إمعلمة، و  55طالبا و

عتللداء على لاثم العنف الرمزي واللفظي ثم ا ، العنف الجسلللللللدي :هي  ممللارسللللللتهللا

  ينوالأداريتوجد فروق بين الطلبة والمعلمين  ظهرت النتائج أنه لاأكما  الممتلكات ،

نهم تعزضوا للعنف ألى إداريون لإفي نظرتهم لأشلكال العنف ، كما أشلار المعلمون  وا

   (27) ى وبإستمرار.وللأالجسدي من الطلبة بالدرجة ا

بعنوان " التنمر المدرسي وعلاقته بالمهارات   (2112بوناب ):  ة ـ  ـ  ـ  ـ  ـ  ـ  ـ  ـ  دراسـللـلل 2

الاجتماعية لدى تلاميذ السلنة الثانية والثالثة من مرحلة التعليم المتوسط: دراسة ميدانية 

 نالمسيلة" إلى التعرف على العلاقة بي –بمتوسلطة والي بن صوشة بلدية أولاد ماضي 

التنمر المدرسللللللي والمهارات الاجتماعية لدى تلاميذ السللللللنة الثانية والثالثة من مرحلة 

التعليم المتوسلللط، ومسلللتوى كل من التنمر المدرسلللي والمهارات الاجتماعية، وأثر كل 

من الجنس والمسلللللتوى الدراسلللللي، ولتحقيق أهداف الدراسلللللة تم الاعتماد على المنهج 

ياسللللللين هما: مقياس التنمر المدرسللللللي ومقياس الوصللللللفي عن طريق الاسللللللتعانة بمق

( 02( تلميلذا وتلميذة منهم )121المهلارات الاجتملاعيلة، تكونلت عينلة اللدراسللللللة من )

( إنلاث. وقلد أظهرت نتلائج اللدراسللللللة ملا يلي: لا توجلد علاقلة ذات دلالة 41ذكور و )

الثالثة نية وإحصللائية بين التنمر المدرسللي والمهارات الاجتماعية لدى تلاميذ السللنة الثا

من مرحلة التعليم المتوسلللللط، ومسلللللتوى التنمر المدرسلللللي لديهم منخفض ومسلللللتوى 

المهللارات الاجتمللاعيللة مرتفع، كمللا أنلله توجللد فروق ذات دلالللة إحصلللللللائيللة في التنمر 

المدرسلي تعزى لمتغير الجنس، والمستوى الدراسي في حين لا توجد فروق ذات دلالة 

 (28)ة تعزى لمتغير الجنس والمستوى الدراسي.إحصائية في المهارات الاجتماعي

لى الكشف عن مدى إ هدفت  (2021محمد كمال وديالا حاوي): ة ـ  ـ  ـ  ـ  ـ  ـ  ـ  ـ  ـ  ـ  دراسـلل 3

 لأشللللللكال المختلفةاوكذلك ، من قبل طلاب المدارس في قطر  للتلذمرتعرض المعلمين 
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تكونت و ،المعلمين تجاه مهنة التدريس  بلاتجاهاتللتنمر وكيف يمكن التنبؤ من خلالله 

وقد أفاد  معلملا ومعلملة بلالملدارس الحكوميلة في قطر،(  155) عينلة اللدراسللللللة من 

منهم إلى  20حيللث أشلللللللار  التنمر، المعلمون بللأنهم تعرضللللللوا لنوعين مختلفين من

 ( 64,8اللفظية أو الجسدية( في حين تعرض) الاعتداءاتتعرضهم للتنمر المباشر )مثل 

عدم احترام المعلم في الفصلللول الدراسلللية(، وعلاوة :  غير المباشلللر )مثل منهم للتنمر 

بصلللورة غير مباشلللرة  على ذلك ،أظهرت النتائج أن المعلمين الذكور تعرضلللوا للتنمر

 جاهاتباتان ، كما أن كلا من شكلي التنمر المبلغ عنهم يرتبطالإناث أكثر من المعلمات

هذه بشللللللدة  ب اشللللللر يتنبلأالمعلمين السلللللللبيلة تجلاه مهنلة التلدريس لكن التنمر غير المبل

 (29)المواقف.

هدفت إلى معرفة ممارسة مديري المدارس و (2020السليمات )ـ ـ  دراسـ ـ ـــــة :   35

الثانوية في محافظة مأدبا للقيادة التبادلية ومستوى الأداء الوظيفي لديهم من وجهة نظر 

اسة نة الدرحيث تكونت عي سلتخدم المنهج الوصفي، ، وا مسلاعدي المديرين والمعلمين

وأظهرت النتائج أنَّ درجة ،  ومعلمة ا( معلم302و) ( مسللللللاعلدا  ومسللللللاعلدة 55من )

ي داء الوظيفمملارسللللللة ملديري المدارس الثانوية في محافظة مأدبا للقيادة التبادلية والأ

روق ذات دلالة إحصائية في ـلللللـلللللـلللللـلللللكما أظهرت النتائج وجود ف، لديهم كان متوسطا  

دراسللللللة حول درجة ممارسللللللة القيادة التبادلية ومسللللللتوى الأداء تقديرات أفراد عينة ال

ولمتغير المسللللللمى الوظيفي لصلللللللالح ،  لللدى المللديرين تعزى لمتغير الجنسالوظيفي 

 (31)المساعدين، ولمتغير المؤهل العلمي لصالح دراسات عليا.

ى عرف عللى التإ هدفت ( ، و2006، ميسر الحباشنة ) ماجد الزيودــ دراســــــة :  6

والأسباب، ودرجة  سلوك العنف المدرسي من حيث الحجم ،والأنماط ، والأشكال ،

 ) اسة منالدر تكونت عينةو وبين الطلبة والمعلمين ، شيوع سلوك العنف بين الطلبة،

نت ستخدم الباحثان استبانة تضماو عشوائية عنقودية،بطريقة  اختيارها( مدرسة تم 288

وتضمنت أنماط سلوك العنف  ي واللفظي والرمزي ،فقرات تغطي أشكال العنف الجسد

  اللفظيوأشارت النتائج الى أن العنف  )طالب طالب( ،)طالب معلم( )معلم طالب( ،

ت مرتبة اءكما أشارت إلى أن أنماط العنف ج يحتل الدرجة ألأولى في درجة الشيوع،

علم م : ثالثا ، لمطالب مع : ثانيا الب ،أولا طالب ط : لتوالي حسب درجة الشيوعاعلى 

والشتم  ، والتهديد ضون إلى الضرب ،كما أشارت النتائج إلى أن المعلمين يتعر   ، طالب

لحصة لطلبة أثناء ااممارسات الشغب والصراخ التي يقوم بها  إلى ضافةلإبا ، من الطلبة

ير تعزى لمتغ شيوع سلوك العنف .كما تبين عدم وجود فروق دالة إحصائية في درجة

  (32)ع الجغرافي للمدرسة.الموق
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إلى تقصي درجة ممارسة مديري المدارس  (2019أبو سيف ):  ة ـــــــــدراسـ 2

وعلاقتها بمستوى الأداء الوظيفي لدى المعلمين في مديرية تربية  الثانوية للإدارة بالقيم 

( معلما  ومعلمة في المدارس 434ة من )ــوتعليم لواء ماركا، وتكونت عينة الدراس

منهج ال استخدمالثانوية الحكومية في مديرية التربية والتعليم لمنطقة لواء ماركا، 

، وتوصلت النتائج إلى أنَّ درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية  الارتباطيالوصفي 

للإدارة بالقيم من وجهة نظر معلميهم كانت متوسطة، كما أظهرت وجود فروق ذات 

فراد عينة الدراسة تبعا  لمتغير الجنس ولصالح الإناث، دلالة إحصائية بين استجابات أ

وأنَّ مستوى الأداء الوظيفي لدى المعلمين في المدارس الثانوية كان مرتفعا ، وأن  هناك 

  (33) علاقة ارتباطية إيجابية بين الإدارة بالقيم ومستوى الأداء الوظيفي للمعلمين.

هدفت للتعرف على مستويات  (2212الحياري )المكانين ويونس و  ـدراســــــــــــــة :8

التنمر الإلكتروني لدى عينة من الطلبة المضطربين سلوكيا وانفعاليا في مدينة الزرقاء 

 ، نمر وفقا  لمتغيري الجنس والعمربالأردن، والكشف عن الاختلاف في مستويات الت

ات اس الاضطرابولتحقيق أهداف الدراسة تم استخدام مقياس التنمر الإلكتروني ومقي

( طالبا وطالبة من أربع مدارس في مديرة 111وتكونت عينة الدراسة من )،  لسلوكيةا

حيث أظهرت نتائج الدراسة أن ،  (2210-2211رقاء للعام الدراسي )تربية وتعليم الز

 -مستوى التنمر الإلكتروني لدى عينة الدراسة كان عاليا، كما أظهرت نتائج الدراسة 

فروق في مستويات التنمر الإلكتروني بين الطلبة وفقا لمتغير الجنس وجود  -أيضا 

 (34)( سنة.14كبر من )أكانت عالية بين الطلاب الذكور مقارنة مع الإناث وللفئة العمرية 

 الدراسات الأجنبية:  ــ ثانياً 

( من المعلمين البريطانيين 328على )أجراها  Friedman (2005) ـ  دراسـ ـ ـ ـــة :1

ائج ، توصلللت نت ارس الدينية والعادية مسللتخدما مقياس ماسلللان للإنهاك النفسلليبالمد

التلاميذ تعد المصلللدر الرئيسلللي للإنهاك النفسلللي لدى المعلم  ن سللللوكيات أالدراسلللة إلى 

 فاضوانخ الانتباهحترام والتقدير للمعلم وضلللعف لاوهذه السللللوكيات في مقدمتها عدم ا

 (35) ي.الدافعية للتعلم والسلوك الفوضو

تحديد العلاقة بين قلق المعلم وتحديد حاول فيها   14(Wiley،2005) ـ دراســــــة :2

 ،يكيةالأمريرية لعنف الطلبة في مدارس الجنوب في الولايات المتحدة ذالتح الإشلللارات

ستخدم ا، وة( معلم34(  معلما،)22( مدرسة حكومية ،)59تكونت عينة الدراسة من )و

التحذيرية في خمسلللة ملفات أعدت لغايات  الإشلللاراتوتم تحديد   ق،الباحث مقياس القل

وعلامات تحذير  الملفات على معلومات إيجابية وأخرى سللللبية ، واشلللتملتالدراسلللة ،

المعلمين الذين لديهم مسلللتويات ن أظهرت النتائج أوقد  مرتفعة الشلللدة ومتدنية الشلللدة ،
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 نظرائهم الأقللل قلقللا ، ن أكثر منقلق مرتفعللة واجهتهم علامللات تحللذيريللة للعنف الكللام

 ن تحديد الإشارات التحذيرية للعنفأد الباحث وأك   وكانوا أكثر تحديدا لتلك الإشلارات ،

 (36)المدرسية لمعالجة سلوك العنف. الكامن من قبل المعلم خطوة أولى في الجهود

هدفت إلى فحص الخصائص الشخصية عند  (Olweus,2022) ـ دراســــــة :5  

ولاد المتنمرين, كذلك فحص الاتجاه نحو العنف عندهم ومفهوم الذات, حيث أجريت الأ

( 041سنه, وبلغ عدد أفراد عينة الدراسة ) 11الدراسة علي عينة متوسط أعمارهم 

وقد أظهرت النتائج أن هؤلاء الأولاد لديهم تصرف ،  واستخدم مقياس العنف طالبا,

بي عن يجالإوينقصهم المفهوم ا ،علات شخصية ايجابي نحو العنف كما تبين أن لديهم 

  (37)أنفسهم وقد أوصت الدراسة بضرورة عمل المزيد من الدراسات حول التنمر.

هدفت إلى فحص  ( Boultan& Underwood, 2022) كل من  ـ دراســـــة :4 

العلاقة بين الجنس وسلوك التنمر، حيث أجريت الدراسة على طلاب المرحلة الأساسية 

  ، سبانياإ ( إناثا في 322ذكورا و) (342( طالبا وطالبة )042لغ عدد أفراد العينة ), ب

تم استخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات، أظهرت النتائج أن الذكور يميلون أكثر 

 (38) للانخراط بسلوك التنمر من الإناث.

 لتعقيب على الدراسات السابقة:ا

إلى  تهدف التي (2019سيف )دراسة أبو أهدافها ك راسات  السابقة فيتباينت  الد    

 وعلاقتها بمستوى الأداء تقصي درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية للإدارة بالقيم 

الوظيفي لدى المعلمين في مديرية تربية وتعليم لواء ماركا، ودراسة المكانين ويونس 

روني لدى عينة من هدفت للتعرف على مستويات التنمر الإلكت ( 2212والحياري )

يود ودراسة ماجد الز الطلبة المضطربين سلوكيا وانفعاليا في مدينة الزرقاء بالأردن.

ودراسة محمد كمال وديالا حاوي  ، لمعرفة انواع واشكال العنف (2006) والحباشنة

 تنمر من قبل طلاب( التي هدفت الى الكشف عن مدى تعرض المعلمين لل 2021)

لى التعرف على إوالتي هدفت ،  (2003علي الشهري ) اسةدرو المدارس في قطر

 طبيعة العنف المدرسي وأشكاله وطبيعة العنف الذي يتعرض له المعلمون.

(wiley2005)    والتي هدفت الى معرفة العلاقة بين قلق المعلم والاشارات التحذيرية

 . الطلاب في مدارس الجنوب الأمريكيلعنف 

تنمر طلاب المدارس وعلاقته بالأداء الوظيفي ت التعرف على أما الدراسة الحالية فهدف

وهي من الدراسات الأولى  طرابلسب سالأندلحي  في مدارس بلدية والمعلمين للمعلمات

 ل إضافة جديدة للمكتبة العربية.في حدود علم الباحثة مما يشك  
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 راءات:ــــــــريقة والإجـــــــــالط

 الارتباطيالوصفي  المنهج الحالية الدراسة في الباحثة استخدمت :الدراسة منهج

 الدراسة من خلال أداة الدراسة وهي الاستبانة. هذه لطبيعة لملاءمته

 حي مدارس بلدية معلماتو ، معلمي جميعتكون مجتمع الدراسة من   : مجتمع الدراسة

ينين،  يةالثانو الحرية راية للبنين، مدرسة الثانوية القادسية طرابلس )مدارسب الأندلس

 222 2معلم ومعلمة في العام  ( 122) معددهوالبالغ  بنات( الثانوية البيروني مدرسة

 .على رأس عملهم وازلما  ذينالل  222 3/

لعام معلمة ل و امعلم (22بواقع ) طبقية تناسبيةاختارت الباحثة عينة :  ةــــــعينة الدراس

 .جابة عليها بالكامللإا توتمعليهم وتم توزيع الاستبانة  (2023_  222  2)

اسة عينة الدر لأفرادهداف الدراسة تم بناء استبانة ألغايات تحقيق   : ةـــــــأداة الدراس

 :  تيةلآداة بالاعتماد على الخطوات الأوقد تم بناء ا

 . المدارسبالتنمر في دب التربوي ذو الصلة لأمراجعة اـ 1

نمر التالسابقة، والتي استخدمت في مجال دوات المستخدمة في الدراسات لأمراجعة اـ 2

 .  المدارس في 

 بعاد.أولية للاستبيان وتصنيفها ضمن لأبناء الفقرات اـ 3

ولية على مجموعة من المحكمين لغايات التحقق من صدق لأعرض الفقرات اـ 4

 المحتوى، والاخذ بعد ذلك بملاحظاتهم. 

( (Cronbach' alphaألفاكرونباخ  اتثب معامل مااستخد تم الاستبانة باتث من للتأكد 

 على تطبيقها قبل الدراسة عينة من معلما  ومعلمة( 32) على الدراسة أداة تطبيق تم حيث

 ا جاءت وقد، التطبيق ثناءأ لكليةالعينة ا من الثبات عينة استبعاد تم وقد ، كاملة العينة

 :كالتالي لنتائج 

 جميع فقرات مجالات الدراسة والأداة ككلمعاملات الثبات )كرونباخ ألفا( ل (1جدول )

 الفا البعد

 3..1 التنمر

 8..1 الاداء الوظيفي

( أن قيم معاملات ثبات )كرونباخ ألفا( لمجالات الدراسة تراوحت 1يظهر من جدول )

( وهي قيم مرتفعة ومقبولة لأغراض التطبيق؛ إذ أشارت معظم 2.52-2.51بين )

 (.2.12امل الثبات )الدراسات إلى أن نسبة قبول مع
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 :الإحصائية المعالجة

: لتقديم Descriptive Statistic Measuresمقاييس الإحصاء الوصفي  ــ أولا

 وصف لخصائص عينة الدراسة وإجاباتهم، والتي تضمنت ما يلي:

والتي تظهر التوزيعات  :Percent، والنسب المئوية Frequenciesالتكرارات  -

 د العينة، وإجاباتهم ونسبتها لمتغير معين.التكرارية لخصائص أفرا

لتحديد متوسط إجابات أفراد العينة على الفقرات بمتغير  : (Meanالوسط الحسابي ) -

 معين.

: والذي يظهر مدى تشتت الإجابات عن Standard Deviationالانحراف المعياري  -

 وسطها الحسابي.

تحديد الأهمية النسبية لفقرات  حيث تم  :Relative Importanceالأهمية النسبية -

 الاستبانة ضمن ثلاثة مستويات، وذلك طبقا للصيغة التالية:

 (5-1)/3الحد الأدنى للبديل(/ عدد المستويات  -الأهمية النسبية = )الحد الأعلى للبديل 

=1.33 

 وبذلك تكون الأهمية النسبية كالاتي:

 2.33–1أهمية نسبية منخفضة إذا بلغ المتوسط الحسابي من  -

 3.01–2.34أهمية نسبية متوسطة إذا بلغ المتوسط الحسابي من  -

  1–3.02أهمية نسبية مرتفعة إذا بلغ المتوسط الحسابي من  -

 : الإحصاء التحليلي ــ ثانيا

 للتعرف في ثبات مقاييس الدراسة. :Cronbach Alphaمعامل الثبات -

: للتحقق من أثر Multiple Linear Regressionمعامل الانحدار الخطي المتعدد  -

 بعاد المتغير المستقل في المتغير التابع.أ

 عرض وتحليل النتائج:

حي  ما مستوى تنمر طلاب المدارس في مدارس بلدية:  ؤال الرئيسي الأولــــالس

 طرابلس ؟ب الأندلس

ميع لج عن هذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للإجابة

 التعامل السيء:  : دالأبعا

لجدول حسب ا التعامل السيءتم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

(2) .    
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 التعامل السيء( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد 2جدول )

 الفقرة             الرقم
الوس     ط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 المستوى الترتيب

1 
 دعنأساليب غير أخلاقية  استخدام الطلابول حاي

 والمعلمين. المعلماتالتعامل مع 
 مرتفع 4 0.72 4.19

2 
  المعلماتعلى   مفرض سيطرتهيحاول الطلاب 

 الغرفة الصفية.داخل  والمعلمين 
 مرتفع 3 0.77 4.20

5 
 خاصة المعلماتالمعلمين عمل في الطلاب تدخل ي

 التقييم.
 مرتفع 7 0.73 4.16

 مرتفع 1 0.61 4.51 .للمعلمات للمعلمين و ألفاظاً نابيةالطلاب وجه ي 4

3 
بالإساءة للمعلمين  الطالب ولي الأمريقوم 

 .والمعلمات  أمام الطلاب
 مرتفع 2 0.61 4.29

6 
الأسأة للمعلمين في الطريق الطلاب حاول بعض ي

 العام.
 مرتفع 5 0.73 4.18

2 
لمعلمين على سيارات االطلاب بعض  عتدي ي

 الخاصة. والمعلمات وممتلكاتهم
 مرتفع 6 0.73 4.17

 مرتفع  1.21 4.24 الاجمالي العام  

 

ألفاظا  الطلاب وجه ي( " يقوم 4تبين من الجدول أن أعلى متوسلللط حسلللابي كان للفقرة )

قللل أ(، و2.011( وانحراف معيللاري )4.11"، حيللث بلغ المتوسللللللط ) نللابيللة للمعلمللات

بمتوسلللللط والمعلمين  المعلمات في عمل الطلاب تدخل يبالنص " ( 3متوسلللللط للفقرة )

( بلانحراف معيللاري 4.24(، بلغ المتوسللللللط العلام )2.13( وانحراف معيلاري )4.10)

 (  وبدرجة مرتفعة مرتفع.2.12)

اظا  ألفيوجهون الطلاب ويمكن تفسير ذلك من خلال أن أفراد عينة الدراسة يجدون أن  

 المعلمات المعلمين و مع ئاسللللللي لامملا يعني أن هناك تعام  والمعلمين للمعلملاتنلابيلة 

حيللث ينبغي عللدم  التعللامللل بهللذه الطريقللة بللل يجللب أن يكون هنللاك احترام ومودة بين 

 .المعلماتنحو الأفضل واحترام  للطالباتالطرفين بحيث يكون هناك توجيه 

ية على بعد تم اسلللللتخراج المتوسلللللطات الحسلللللابية والانحرافات المعيار:  الازدراء -

 (:3الازدراء حسب الجدول )
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 ءالازدرا( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد 5جدول )

 الفقرة الرقم
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 المستوى الترتيب

8 
 المعلمين بشتى الطرق إحباط الطلاب حاول ي

 أثناء الشرح. المعلمات
 مرتفع 1 0.60 4.31

. 
 للمعلماتعدم الاحترام الطلاب  ضبع ظهري

 أمام أولياء الأمور. والمعلمين 
 مرتفع 3 0.79 3.93

11 
 إهانة وإحتقار  المعلمين الطلاب حاول ي

 .حجرة الدرس داخل  المعلماتو
 متوسط 6 1.02 5.13

11 
حاول  بعض الطلاب استفزاز المعلمين ي

 .الصبيانية. والمعلمات بتصرفاتهم 
 عمرتف 2 0.80 4.30

12 
عدم التواصل مع الطلاب بعض عمل ي

 .حجرة الدرس في المعلماتالمعلمين و
 متوسط 3 1.88 5.11

15 
عمل علاقات إنسانية الطلاب بعض تجنب ي

 والمعلمين. المعلماتمع 
 متوسط 4 1.04 5.21

 متوسط  1.86 5.64 الاجمالي العام 

بشللتى الطلاب حاول يص " ( بالن8للفقرة ) تبين من الجدول أن أعلى متوسللط حسللابي 

(، 2.02( وبانحراف معياري )4.31بمتوسللللللط ) ،والمعلمات الطرق إحبلاط المعلملات

المعلمين والمعلمات  استفزاز الطلابحاول ي( بالنص " 12كما ان اقل متوسلط للفقرة )

(، بلغ 1.22( بانحراف معياري )3.21." بمتوسلللللط حسلللللابي بلغ )داخل حجرة الدرس

 ( وبالمستوى المرتفع. 2.21( وبانحراف معياري )3.20بلغ )المتوسط العام فقد 

رق بط وايحاولالطلاب ويمكن تفسلير ذلك من خلال أن أفراد عينة الدراسة يجدون أن  

 لطلاببعض ا ويحاول م وذلك في سبيل التنمر عليه المعلمات المعلمين و شتى احباط 

لق المشاكل والخروج من الفصل وخأمام  اولياء الامور  المعلمات المعلمين و اسلتفزاز

 الرضا وعدم المعلماتالمعلمين ووهذا بالتالي يؤدي الى التأثير على شخصية  الدراسي

 في مجال العمل وعدم قيامهم بدورهم التعليمي والتربوي على أكمل وجه.

ي ح في مدارس بلديةللمعلمين : ما مستوى الأداء الوظيفي  السؤال الرئيسي الثاني

تم الاعتماد على الوسط الحسابي، والانحراف المعياري،  رابلس ؟طب الأندلس

 (.4لاستجابات عينة الدراسة، والأهمية النسبية، والموضحة في الجدول )
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والانحراف المعياري لاستجابات أفراد عينة الدراسة عن مستوى الأداء الوظيفي لدى المعلمات (4الجدول )

 والمعلمين المتوسط الحسابي

رقم 

 ةرالفق

 

 الفقــــرة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 ترتيب

أهمية 

 الفقرة

مستوى 

 الاهمية

أجد أن التنمر من قبل الطلبة يساهم في احداث توتر   .1

 مستمر لي في الحصة.
 مرتفع 1 1.12 4.11

يؤدي تنمر الطلبة إلى ضياع هيبة المعلمين في   .2

 الحصة.
 مرتفع 5 8..1 4.11

ة التنمر على المعلمين  في يحاول بعض الطلب  .5

وعدم الرغبة في  الإحباطمما يسبب لهم   المدرسة

 الاستمرار في التدريس.

 مرتفع 2 6..1 4.11

يؤثر تنمر الطلبة على علاقات المعلمين مع بعضهم   .4

 البعض.
 متوسط 11 1.48 2..2

 متوسط . .1.8 5.16 .تؤلمني تصرفات الطلبة المسيئة في الحصة  .3

ر الطلبة بعدم رغبتهم في اتمام الحصة يشعرني تنم  .6

 الدراسية بسلام.
 متوسط 3 8..1 5.88

 مرتفع 6 6..1 5.82 أشعر ان تنمر الطلبة يفقدني احترامي لنفسي.  .2

يسخر مني الطلبة لعدم قدرتي على وقف التنمر في   .8

 الحصة.
 مرتفع 2 1.85 5.18

 متوسط 8 1.23 5.12 أقوم بالاستعانة بالإدارة لوقف تنمر الطلبة.  ..

 مرتفع 4 1.85 ...5 مستمر.أجد أن ظاهرة التنمر في ازدياد   .11

 مرتفع  2..1 ...5 المستوى الكلي

    

إذ يشللللللير الجدول إلى إجابات عينة الدراسللللللة عن العبارات المتعلقة بالأداء الوظيفي،  

( على مقياس ليكرت 2.51-4.11حيث تراوحت المتوسللطات الحسللابية لهذا البعد بين )

لهذا البعد. إذ جاءت في المرتبة الأولى  الخماسللي، الذي يشللير إلى المسللتوى المتوسللط

 "أجد أن التنمر من قبل الطلبة يسللللاهم في احداث توتر مسللللتمر لي في الحصللللةفقرة " 

(، فيما حصللللت الفقرة " 1.221( وانحراف معياري بلغ )4.11بمتوسللط حسللابي بلغ )

ة على المرتبة الأخير ."ين مع بعضللللللهم البعضيؤثر تنمر الطلبلة على علاقلات المعلم

(.ويمكن تفسلللير ذلك من 2.424معياري بلغ ) وانحراف( 2.51بمتوسلللط حسلللابي بلغ )

تنمر المعلمين خلال أن أفراد عينة الدراسللة يجدون أن المعلمون والمعلمات يجدون أن 

ءت اتأتي ضمن المستوى المرتفع وقد ج يسلاهم في احداث توتر مسلتمر لي في الحصة

لى شللللللعور المعلمين بلالانزعلاج وعدم القدرة على إالفقرة الأولى تبين أن التنمر يؤدي 

نهاء الحصللللة وتدريس الطلبة كما يؤثر على العلاقات بين المعلمين وقد يفقد المعلمون إ

 دارة لهم.لإاحترام ا
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في تنمر طلاب المدارس والأداء الوظي هل يوجد علاقة  بين ــ السؤال الرئيسي الثالث

 للمعلمين في مدارس بلدية حي الأندلس طرابلس ؟

( 5اسللتخدم معامل ارتباط بيرسللون لاختبار قوة العلاقة بين المتغيرين ويشللير الجدول )

 (.α≤ 0.05إلى الارتباط عند مستوى الدلالة  )

( بين مجال التنمر Pearson Correlationمصفوفة معاملات الارتباط بطريقة بيرسون ) (3الجدول )

 مجال الأداء الوظيفيو

معامل الارتباط والدلالة 

 الإحصائية
 الأداء الوظيفي التنمر

 0.79 0.79 معامل الارتباط

 0.00 0.00 الدلالة الإحصائية

 0.87 0.87 معامل الارتباط الكلي

 0.00 0.00 الدلالة الإحصائية الكلي

 

صائية عند مستوى ( وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إح1يظهر من الجدول رقم ) 

 بين المتغيرين، حيث كان معامل الارتباط موجب ودال إحصائيا .  (α≤ 0.05) الدلالة 

ويمكن تفسير ذلك من خلال أنه كلما كان التنمر ضمن المستويات المرتفعة كلما كان 

حيث يؤدي كل ذلك  والمعلمين مستوى الأداء الوظيفي متوسطا  من وجهة نظر المعلمات

 الطلاب. والمعلمات وضعف تحصيلن ستوى أداء المعلميإلى تدني م

 ج:ــــــــالنتائ
 توصلت الدراسة إلى النتائج التالية:

 بطرابلس كان بدرجة مرتفعة. أن مستوى تنمر الطلاب في مدارس بلدية حي الأندلس ـ1

س كان بطرابل الأندلس بلدية حي   داء الوظيفي للمعلمين والمعلمات فيلأأن مستوى اـ 2

 درجة متوسطة.ب

وجد علاقة بين تنمر طلاب المدارس والأداء الوظيفي للمعلمين والمعلمات في تـ 3

 مدارس بلدية حي الأندلس بطرابلس.

 التوصيات:

 توصلت إليه الدراسة الحالية من نتائج توصي الباحثة بمايلي: على ضوء ما

ن المعلم الطالب بظاهرة التنمر ضد المعلم وتوضيح خطورتها على كل م الاهتمامـ 1

 .والإداري

باء وعقد الندوات وأولياء الأمور من خلال مجالس الآزيادة التواصل بين المدارس ـ 2

 باء والمعلمين والطلاب.لأنشطة التي تنمي العلاقة بين الآوا

 رشاد والتوجيه التربوي في المدارس لتقليل ظاهرة التنمر الطلابي .تفعيل الإـ 3
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رف على أسباب  ظاهرة التنمر وعلاجها وأثر ذلك على الأداء إجراء دراسات للتعـ 4

 الوظيفي للمعلم وراحته النفسية ورضائه عن عمله.

رة ة والفاعلية  والمقداءا لتكون لديهم الكفبويا جيد  عدادا ترإضرورة إعداد المعلمين ـ 1

 منة ومريحة.آ رسية إلى بيئةدي  والبيئة المـــــف الدراسعلى تحويل الص  

 ات:ــــــترحق  م  لا

راء مزيد من الدراسات التي يمكن من خلالها الربط بين التنمر في ـــجإرورة ـــــضـ 1

عزوف الطلاب  مهنة التدريس، المعلمين نحو اتجاهاتمثل  ومتغيرات أخرى. المدارس

 .عن كليات التربية

 نتشار التنمر في المدارس.اع وأسباب ــــدوافـ  2
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