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Introduction
Certainement l'objectif de I'enseignement-apprentissage de la langue
francaise dans les universités libyennes est la formation des diplémés capable
de répondre aux exigences du marché du travail.

Cependant cet objectif n'est pas facile a atteindre a cause des défis et des
obstacles qui rencontrent les institutions, le cadre enseignant et les étudiants.

Pour ces raisons ; des études et des ateliers ont été organisés afin

d’essayer de participer a I’amélioration et au développement de
I’enseignement du francais pour que les étudiants arrivent au niveau requis.
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L'objet de notre travail de recherche est donc motivé par la volonté de
participer au développement de I'enseignement du frangais en Libye. Notre
travail va étre abordé en deux parties :

Premiére partie: la répartition des matiéres enseignées dans les départements
de frangais aux universités libyennes.

La présentation des matiéres enseignées dans les départements de francais
aux universités libyennes sera soutenue par les résultats des entretiens faits
avec des enseignants de différents départements de francais en Libye.
Deuxiéme partie : I’étendue du role du responsable pédagogique dans
I’harmonisation et la standardisation des programmes de départements de
langue francaise dans les universités libyennes.

A la fin de notre étude de recherche nous présenterons une proposition d'un
cadre scientifique qui pourra résoudre les problemes et les difficultés
pédagogiques rencontrés dans la plupart des départements de langue
francaise.

Pour conclure nous présenterons les résultats et les recommandations de cette
recherche.

Les mots clés : développement de I’enseignement, matiéres enseignées,
responsable pédagogique

Problématique de la recherche: c’est 1’absence du rdle du responsable
pédagogique dans les départements de langue francaise, qui est considéré
comme |’un des piliers de développement du parcours éducatif.

Les objectifs de la recherche:

1. surligner la situation des matiéres enseignées aux départements de la
langue francaise.

2. déefinir le réle du responsable pédagogique dans le développement et
I'amélioration du processus éducatif dans les départements de langue
francaise aux universités libyennes.

3. Présenter un cadre scientifique proposé pour activer le role du
responsable pédagogique.

La méthodologie utilisée: c’est une étude descriptive pour décrire le
phénomeéne de I'étude.
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Résumé

L'étude est sur le sujet de I’harmonisation et la standardisation du programme
de départements de langue francaise dans les universités libyennes et le réle
du responsable pédagogique dans cette harmonisation.

Cette étude surligne la situation des matieres enseignées aux départements de
la langue francaise et elle définit aussi le réle du responsable pédagogique
dans le développement et I'amélioration du processus éducatif dans les
départements de langue francaise aux universités libyennes.

Pour atteindre les objectifs de I'étude, on utilise une approche
descriptive pour décrire le phénoméne de I'étude, en s'appuyant sur des
sources et des données de base représentées dans des entretiens avec dix
enseignants de différents départements de francais, des ouvrages et des sites
internet considéerent comme sources secondaires.

Les résultats indiquent qu’il y a une absence au niveau de coordination
pédagogique a la répartition des cours entre les enseignants, a 1’¢laboration
du plan d’études, ainsi que aux descripteurs des mati¢res enseignées.

Pour conclure, on présente un cadre scientifique proposé pour résoudre le
probléeme.

En raison de Iimportance économique, sociale et scientifiqgue de
I'apprentissage de la langue francaise ; Les établissements éducatifs en Libye
particulierement les universités enseignent la langue francaise et élaborent
des plans et des programmes nécessaires pour atteindre les resultats des
exigences du marché de travail, et les ambitions de ceux qui souhaitent
I'apprendre.

Lorsque nous observons les niveaux de nos dipldmés, nous constatons que
leurs niveaux de compétence langagier n‘atteignent pas le niveau requis, nous
portons ce jugement sur le niveau des apprenants en nous basant sur notre
expérience dans le domaine d’enseignement- apprentissage de cette langue,
les débats entres les collégues dans les rencontres scientifiques, en plus les
résultats du test de niveau pour choisir les meilleurs diplémés en frangaise
2019. @

Malgré les efforts qui ont été fournis pour améliorer le niveau des
apprenant ; et les nombreux forums, ateliers et conférences qui ont été
organisés pour traiter plusieurs axes qui abordent de sujets et des questions
lites a I’amélioration du niveau de nos dipldmés. Nous mentionnons
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certaines études précédentes qui contribueraient a atteindre les objectifs de
I'étude.

- Communication de M. Nasceur Younes 2021? intitulée : Peut — on
améliorer le niveau des étudiants du departement de francais ?

- Cette communication a abordé plusieurs axes dont les plus liés a notre
communication sont : Probleme administratif ; réduction du nombre
d’heures enseignement.. .etc.

- Atelier sur I’harmonisation de programme d’enseignement dans les
départements de francais en Libye, syrte 2000.

- Atelier sur les descripteurs des 5 matiéres enseignées :

(Compreéhension orale, compréhension écrite, Production orale,
Production écrite, et francais genéral.) Tripoli 2014
Premiére partie : La répartition des matieres enseignées dans les
départements de francais aux universités libyennes.
Nous abordons la question de la répartition des matiéres enseignées
dans ces départements en présentant :
1. Des tableaux du plan d’études, en se basant sur les quatre
compétences de base.
2. Des entretiens avec quelques enseignants des différents
départements.
1. Des tableaux du plan d’études, en se basant sur les quatre compétences
de base.
- Compréhension orale.
- Compréhension écrite.
- Production orale.
- Production écrite.
Quatre départements de francais ont été sélectionnés en fonction de leur
répartition géographique.
1. Tripoli : ouest
2. Misrata : Région centrale
3. Sabha:sud
4. Bengazi : est
Université de Tripoli (ouest) :
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Tableau (1)
Matieres enseignées
1°" Semestre 2° Semestre 3° Semestre 4° Semestre
, . ) . ) . Compréhension
Compréhension et | Compréhension et | Compréhension et P .
1 et expression

expression écrite

expression écrite

expression écrite

écrite

Compréhension et
expression orale

Compréhension et
expression orale

Compréhension et
expression orale

Compréhension
et expression

orale
Nombre d’heures | Nombre d’heures | Nombre d’heures | Nombre d’heures
48 48 48 48
Tableau (2)
Matiéres enseignéees
5¢ Semestre 6° Semestre 7¢ Semestre 8¢ Semestre
1 Compréhension | Compréhension Technique de Technique de
orale orale I’expression orale | I’expression orale
5 Expression Expression Technique de Technique de
Orale Orale Iécrit Iécrit
Nombre d’heures | Nombre d’heures | Nombre d’heures | Nombre d’heures
48 48 48 48

Source : département de francais

Dans le tableau (2) nous remarquons qu’il y a une absence des compétences
écrites dans le cinquieme et le sixiéme semestre, en plus la totalité de nombre
d’heures par compétence n’est pas suffisante pour arriver a 1’objectif de
chaque compétence.

Université de Misrata (Région centrale) :

Tableau (3)
Matiéres enseignées
1¥" Semestre 2° Semestre 3° Semestre 4° Semestre
Comprehension | Compréhension
1 et expression et expression -
écritel écrite2 -- --
Compréhension | Compréhension | Compréhension | Compréhension
2 et expression et expression et expression et expression
orale 1 orale 2 orale 3 orale 4
Nombre d’heures | Nombre d’heures | Nombre d’heures Nombre
48 48 24 d’heures 24
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Source: Site officiel de I’université:

(https://misuratau.edu.ly/arts/department#3) )

Dans le tableau (3) nous remarquons qu’il y a une différence entre le nombre

d’heures enseignées pour les 4 compétences, 1’absence des compétences

écrites dans le 3¢ et 4° semestre, en plus la totalité de nombre d’heures par

compétence n’est pas suffisante pour arriver a I’objectif de chaque

compétence.

I'y a une absence totale des 4 compétences dans le 58, 68, 7¢ et 8° semestre.
Université de Sabha (sud) :

Tableau (4)

Matieres enseignées
16" Semestre 2¢ Semestre 3¢ Semestre 4¢ Semestre

1 | Expression Expression Expression Expression
écritel écrite2 écritel écritel

2 | Expression Expression Expression Expression
orale 1 orale 2 orale 3 orale 4
Nombre Nombre Nombre Nombre
d’heures 24 d’heures 24 d’heures 24 d’heures 24

Tableau (5)

Matieres enseignées
5° Semestre 6° Semestre 7¢ Semestre 8° Semestre

1 | Expression Expression Expression Expression
écritel écrite2 écrite3 écrite4

2 | Expression Expression Expression Expression
orale 5 orale 6 orale 7 orale 8

Source : site officiel de I’université
(http://sebhau.edu.ly/farts2018/welcome/path/9 ) ¥

Dans les tableaux 4 et 5 nous remarquons 1’absence de la compréhension orale
et celle de I’écrit ; méme le nombre d’heures de deux compétences citées dans
les deux tableaux ne suffit pas a attendre 1’objectif de chaque compétence.
Université de Bengazi (Est)

Remarque :

Iy a une absence totale des quatre compétences dans les huit semestres.
Source : Département de francais
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2. Des entretiens avec quelques enseignants de différents départements.
Nous avons fait des entretiens avec 10 enseignants de différents départements
pour avoir une idée sur la maniere dont se déroule le processus
d’enseignement.

Questions de I’entretien :

Qui est le responsable de I'élaboration du plan d'études?

comment le programme d’enseignement est — il réparti entre les
enseignant ?

Comment faites-vous la répartition du programme enseigné au niveau
de nombre d’heures/compétence, nombre d’heures / niveau, et nombre
d’apprenants/salle ?

Est-ce —que vous - faites la réforme au plan d’études ? si oui ? Comment
ca se passe et sur quel objectif ?

Y a-t-il des descripteurs du programme enseigné ? si oui, Qui s’occupe
de cette tache?

Aprés avoir collecté toutes les données; nous sommes arrivés aux résultats
suivants :

Il 'y a des départements ou le chef est la seule personne qui fait la
répartition des matiéres entre les enseignants, dans d’autres département
c’est le chef de département avec le responsable d’étude et des examens
qui s’occupent de la répartition des cours, des autres départements ou le
chef et toute I’équipe enseignants se réunissent pour faire la répartition
des cours.

Certains cours sont réservés a certains enseignants sans donner
I’occasion aux autres collégues de découvrir les autres matieres
enseignées. Cette stratégie vient soit par le choix de ’enseignant, Soit
par le choix du chef de département méme.

Parfois, dans certains départements il n’y a pas de cohérence entre les
matieres enseignées, ce manque de cohérence est d0 a I’absence de
coordination entre les enseignants. On établit son propre programme
sans prendre I’avis des collégues.

Le nombre d’heures réservé a I’enseignement de chaque compétence,
le regroupement des compétences orales et celles de 1’écrit ne permettent
pas a I’enseignant d’assurer son cours d’une manicre satisfaisante.
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- Quelque fois, la réforme au niveau du plant d’études proposée par

I’administration ne prend pas en considération le c6té pédagogique.
Deuxiéme partie: Le role du responsable pédagogique
Toutes les remarques citées dans la premiére partie de notre étude expliquent
la perturbation dans le mécanisme d’élaborer le programme enseigné
particuliérement le plan d’études ; c’est ce qui nous oblige a trouver une
solution pour atteindre 1’objectif, celui de [I’harmonisation ou la
standardisation des programmes de départements de langue francaise dans
les universités libyennes pour avoir des diplomés de bon niveau.
Pour arriver a notre objectif nous posons les questions suivantes :

- Qui est le responsable de 1’¢laboration du programme d’enseignement et
de mettre le plan d’études? Est-ce qu’il y a une démarche a suivre ?

- Qui est le responsable du suivi des cours pour 1’enseignant et pour
I’apprenant?

- Qui choisit les modules de formation pédagogique pour 1’enseignant
selon le (s) besoins de I’enseignant méme et le(s) besoins de
I’institution ?

- Qui propose des solutions en cas de probleme pédagogique ?

- Qui évalue I’enseignement a distance ?

Les réponses aux questions constituent le réle du responsable pédagogique.
i.  Qu’est-ce qu’étre un responsable pédagogique dans un contexte
universitaire ?
Le responsable pédagogique est quelqu'un d'organisé et de disponible. Il
exerce un réle d'animateur au sein de I'équipe pédagogique ainsi qu'aupres
des étudiants ou des professionnels en formation continue. Il aime le travail
en équipe et possede un sens de la communication affirmé. C'est un bon
orateur qui sait captiver l'attention du public. Le responsable pédagogique
doit faire preuve de disponibilité et d'adaptation. Il s'informe, en permanence,
des nouvelles orientations pédagogiques et des réglementations récentes, afin
d'approfondir ses connaissances et ainsi d'améliorer sa performance sur le
terrain. C'est également un spécialiste du domaine ou il exerce (médico-
social, social etc.). Il peut aussi contribuer aux tdches administratives et
budgétaires d'un organisme. ©
Le responsable pédagogique doit d’étre un excellent communicant,
relationnel, trés a I’écoute, il sait réagir en fonction de chaque situation. Il sait
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également anticiper les problemes et trouver des solutions adéquates pour
maintenir un niveau d’excellence au sein de 1’établissement. Il est proche des
formateur et sait écouter les apprenants et les orienter. Il a le sens de la
responsabilité et sait aussi recadrer les éléments lorsqu’il le juge nécessaire.
Pour cela, son sens du discernement et sa diplomatie lui seront bien
nécessaires.®)

ii.  Pourquoi le responsable pédagogique ?
Depuis plus de 40 ans (Gillespie & Robertson, 2010), les universités et
d’autre institutions d’enseignement supérieur dans le monde se sont dotées de
structures de conseil pédagogique (Schroeder ,2011 ; Sorcinellei ; Austin,
Eddy,& Beach,2006). Les raisons de ce développement sont variées
(Gillespie & Robertson ; Langevin, 2007 ; Roegiers, 2012 ; Schroeder, 2011).
Elles peuvent se résumer dans les points suivants :

- Face au défi du nombre d’échecs des étudiants (Romaniville, 2000), le
besoin s’est fait sentir de soutenir d’une part les étudiants dans le
développement de leurs méthodes d’étude et d’autre part les enseignants
dans le développement de leurs compétences pédagogiques.

- Pour assurer et soutenir le développement de la qualité de
I’enseignement dispensé et des programmes proposés, et ainsi garantir
le niveau de compétences des dipldmés. Cette demande pour un niveau
de qualité élevé des étudiants supérieurs est soutenue autant par les
étudiants que par la société (Ouellett, 2010).

- Pour des raisons institutionnelles, afin d’accompagner la mise en place
de réformes structurelles comme la réforme des programmes ou
I’harmonisation des formations supérieures entre pays.

- Pour soutenir le développement de 1’expertise des enseignants autant en
matiére de recherche que d’enseignement (Diamond, 2002).(")

Pour ces raisons le responsable pédagogique travaille sur trois pistes
d’action qui sont en général déployées par les institutions
d’enseignement supérieur (Diamond, 2002).

iii.  Les missions principales du responsable pédagogique :

- Le développement professionnel des enseignants.
(Formation pédagogique des enseignants, sensibilisation aux
questions liées a ’apprentissage des étudiants, valoriser des taches
d’enseignement, etc.).
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- L’accompagnement pédagogique des étudiants.
(Développement des programmes, usage pédagogiques des
technologies, formations aux méthodes d’études, etc.)

- Le développement organisationnel de I’institution.
(Coordination entre différents services, développement d’une culture
pédagogiques a 1’échelle institutionnelle, définition d’une stratégie
pédagogique cohérente, réflexion a propos de statuts des différents
types de personnels enseignants, critéres pedagogique de recrutement
des enseignants, etc.)

Quelles sont les compétences demandées d’un responsable
pédagogique ?
Qualités personnelles :
e Bon relationnel
e Rigoureux
e Organisé
e Adaptabilité
e Sens d’écoute
Compétences techniques :
e Connaissance en gestion de projets.
e Connaissances des méthodes et outils de formation
e Compétences dans la construction de dispositifs de formation.®
Troisiéme partie : Le cadre scientifique proposé
Apreés tout ce qui était présenté, de la situation des matiéres enseignées
dans les départements de langue francaise dans les universités
libyennes, et de 1’identification des enjeux propres a un responsable
pédagogique ; nous proposons un cadre scientifique pour résoudre
tous ces problémes rencontrés et ce cadre sera les recommandations
de I’étude.
1. ldentifier les enjeux propres a un responsable pédagogique ; par
I'organisation d'ateliers et de rencontres scientifiques.
2. créer une structure de conseil pédagogique en précisant toutes ses
fonctions et ses taches.
3. Sélection et recruter du personnel a cette structure selon le descripteur
de chaque poste.
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Elaborer des plans et des programmes de formation pour les personnes
ciblées pour travailler dans cette structure en coordination avec les
autorités concernées.
mise en ceuvre du projet.

Résultats de I’étude :

1.

Il y’a une différence dans le mécanisme de répartition des cours entre les
enseignants d'un département a l'autre, ce qui confirme l'absence d'une
stratégie standardisée pour faire cette répartition.

Souvent, le plan d’études est élaboré et réformé sur la base des critéres
administratifs plutét que pédagogiques ; Cette tache est réalisée par le
département d'étude et des examens, sous les instructions du département de
qualité et d’évaluation des performances.

Il n'y a pas de cohérence entre les matiéres enseignées, ce manque de
cohérence est di a I’absence de coordination entre les enseignants. On établit
son propre programme sans prendre 1’avis des collégues.

Recommandations :

1.

Il faut mettre l'accent sur les aspects pédagogiques lors de la
répartition des cours, des programmes enseignés et des horaires ; Cela
serait fait par le responsable pédagogique.

Nous devons adopter une bonne stratégie pour développer un plan
d'études qui éliminera I'écart entre les départements pour avoir des
diplédmés d’un bon niveau.

Il est souhaitable d’adopter le projet du conseil pédagogique qui va
engager une réforme dans I’enseignement universitaire et par le
jumelage entre les départements, le développement du travail collectif
ou travail en équipe entre les enseignants du méme niveau et de
différents départements
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