
 
 
 

 

 
 

ى علميدانية دراسة  يــــــالتنظيمية على الاغتراب الوظيف ر العدالةــــــثأ

 المركز ببلدية الزاوية والتأهيلل ــــوزارة العم

  .جامعة الزاويةقتصاد العجيلات ــ ــ كلية الا. عمر شعبان أبوالقاسم العوامة د 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 :ةــــــــــــمقد  م  ال

مفهوم ولهذا ال،  انسبي    م الحديثةــــة التنظيمية من المفاهيـــــوم العدالــــمفه دــــعي         

ا العالم ذــــود العدالة في هـــبوج الإنسانفشعور ،   على النفس البشرية ير  ــتأثو وقع  

مما قد ينعكس بشكل ايجابي على سلوكه  , والطمأنينةوالراحة  بالأمنعر ــيجعله يش

مفهوم الاهتمام ب أولقد بدي ، بشكل يوم تواجههمع كل المواقف التي  وتعامله وتصرفاته

تحت مسمى  نظريته(  adms 3691م )عندما قد   الإداريةالعدالة التنظيمية في الكتابات 

ن في مجال السلوك ين والدارسياهتمام الباحث المفهومهذا  حاز، فنظرية العدالة ( )

يمية العدالة التنظ وتعد  .  لمحافظة على العنصر البشرل عمالالأفي منظمات  الإنساني

 وهو على ثقة تامة , والإبداع للإنجازز التي تخلق لدى العامل دافعية ـــــالحواف أهممن 

 ن العاملي أداءكبير على  تأثير  من  اما لهك،   سيجازى خير على جهده الذي بذله بأنه

ة تبرز التنظيمية ــــتفع أداء العاملين وعند غياب العداللما زاد الاهتمام بهذا المفهوم ارفك

ي القلق والتوتر والاكتتاب النفس أبرزهاخطورة كان من  أكثرنفسية سلبية  تأثيرات

الخارجية بينة وبين صراعات و هـــونفسوالتمرد والصراعات الداخلية بين العامل 

اتهم وبالتالي تتراجع مستوي، المنظمة  إلىوعدم الانتماء بالعزلة  الأفراديشعر  الآخرين

ة ورـــبل إلىدعا  هجله وهذا  بدورأدف للعمل من ـــوجود ه دمـــوع عمالهمأ أداءفي 

لبية  س ثارآها من للما  ن يمن اهتمام الباحث اا كبير  والتي شغلت حيز  ،  ظاهرة الاغتراب 

ترك  لىإغربة في منظماتهم الفقد تصل بالعاملين الذين يشعرون ب، المنظمات  أداءعلى 

 .العمل بالمنظمة

 : ةـــمشكلة الدراس

في وزارة العمل   الأصدقاءرسمية لبعض الغير ارات والمقابلات ــــزيمن خلال ال     

 هناك تذمر وقلق وعدم رضا عن العمل وشعور العاملين   ن بأنتبي   بالزاوية والتأهيل

 لىإقد يرجع السبب أنه  ضح للباحث ومن خلال المقابلات ات  ،  بالغربة في منظمتهم 
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ويمكن صياغة مشكلة ،   قيد الدراسة  في الوزارة  ضعف مفهوم العدالة التنظيمية 

 :   الآتـــــيالدراسة في 

وتندرج ضمن هذه ،   العدالة التنظيمية على الاغتراب الوظيفي ( أبعادر ــــثأما هو )

 . ةــــالآتية من التساؤلات الفرعية ــــمجموع الإشكالية

 العدالة التنظيمية والاغتراب الوظيفي في الوزارة قيد الدراسة ؟ما هو واقع ـ 3

 دة الاغتراب الوظيفي ؟حما دور العدالة التنظيمية في التقليل من  -2

 على الاغتراب الوظيفي ؟ تأثير الأكثرما هو البعد  -1

 :الدراسة  دافــــأه

 التعرف على مستوى العدالة التنظيمية لدى العاملين في المنظمة قيد الدراسة -3

 اختبار العلاقة الارتباط بين العدالة التنظيمية والاغتراب الوظيفي -2

 الوظيفي والاغتراببين العدالة التنظيمية  التأثيراختبار علاقة -1

 يمكن من والمقترحاتد الدراسة بمجموعة من التوصيات ـــالمنظمة قي إدارةتزويد  -4

 التنظيمية والتقليل من الاغتراب الوظيفي. لعدالةتعزيز ا خلالها

 : ةـــــــــــراسدال أهمية

 يلي. الدراسة من خلال جانبين العلمي والتطبيقي كما أهميةيمكن تحقيق  

 ة :ــــــالعلمي الأهمية

ب على الاغترا تأثيرهومدى موضوع العدالة التنظيمية  أهميةتسليط الضوء على -3 

 الوظيفي في الوزارة قيد الدراسة .

              في تحديد طبيعة التأثيرات المباشرة بين كل من العدالة التنظيمية  الإسهام-2

 الاغتراب الوظيفي .و

في في الوظي في مجال العدالة التنظيمية والاغتراب الفجوة البحثية  المساهمة في سد-1

 الوزارة قيد الدراسة .

 التطبيقية : الأهمية

 قـــــبالوزارة قيد الدراسة لدور العدالة التنظيمية في تحقي الأنظارمحاولة توجيه ـ 3

 الاغتراب الوظيفي .

المتغيرات الدراسة )العدالة  الإلمامللوزارة قيد الدراسة تمكنهم من علمي  إطارتقديم -2

ومساعدتهم في وضع العدالة التنظيمية موضع ،  التنظيمية ,الاغتراب الاغتراب(

 اهتماماتهم لكي تقلل من الاغتراب الوظيفي.
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تطوير  إلىمية متواضعا في دعم التوجهات والسياسات الرا إسهاماتعد الدراسة -1

 قيد الدراسة .بالوزارة  الإداريةالقيادات 

مجموعة من التوصيات والمقترحات التي تساعد على تدعيم الجوانب  إلىالوصول -4

 والحد من الجوانب السلبية . الايجابية

 :   ةــــــــــــمتغيرات الدراس

 :تحتوي الدراسة على المتغيرات التالية 

 .قل والاغتراب الوظيفي متغير تابعالعدالة التنظيمية كمتغير مست

 : راسةدفرضيات ال

:  اليةصاغ الباحث الفرضيات الت وتحقيقا لأهداف الدراسة قدالمشكلة ,طبيعة  إلى تستند

توجد علاقة بين العدالة التنظيمية والاغتراب الوظيفي :  الأولىرئيسية الفرضية ال

 . الآتيةوينبثق منها الفرضيات الفرعية 

 ي.والاغتراب الوظيفتوجد علاقة بين العدالة التوزيعية :   الأولىالفرضية الفرعية 

 توجد علاقة بين العدالة الإجرائية والاغتراب الوظيفي.: الفرضية  الفرعية الثانية 

غتراب التعاملات والا أوتوجد علاقة بين العدالة التفاعلية : الفرضية  الفرعية الثالثة 

 الوظيفي .

 اب الوظيفيعلى الاغترالتنظيمية هناك تأثير لإبعاد العدالة : الفرضية الرئيسية الثانية 

 : ةـــــــــــمنهجية الدراس

مستحدث لدراسة الظواهر  جوهو منهي، تكاملاعتمدت الدراسة على المنهج ال   

 لإطاراويستند هذه المنهج على حقيقة وجود رابط وتلازم بين ، والاجتماعية  الإنسانية

تحقيق العمق باستخدام : ويتيح هذه المنهج مزايا عديدة منها، العملي  والإطارالنظري 

خدام والتوازن باست المنهج الوصفي التحليلي ,والشمول باستخدام ، المنهج التاريخي 

 .الإحصائيالتحليل  أدوات

 : ة ــــــــــــــــالدراس أسلوب

ن : تم الحصول عليها م الأوليةالبيانات المطلوبة ومصادر الحصول عليها البيانات     

لهذا الغرض وتحليلها مما مكن  أعدتالوزارة محل الدراسة باستخدام قائمة استقصاء 

 النتائج والتوصيات. إلىالباحث من اختبار صحة او خطا فروض البحث والتوصل 
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تم الحصول عليها من خلال مراجعة الكتب والمجلات العلمية البيانات الثانوية :

 مفاهيم وال تأصيلقة التي تناولت متغيرات البحث مما مكن الباحث من والدراسات الساب

 النظري . الإطار إعداد

 بمدينة الزاوية والتأهيلالعاملون بوزارة العمل :  مجتمع  الدراسة 

 تم استخدام المسح الشامل وذلك لصغر حجم المجتمع.الدراسة / عينة الدراسة

استخدام الحزمة الإحصائية للعلوم الإنسانية تم / المستخدمة  الإحصائية أساليب

والانحدار ومعامل الارتباط  ( كما استخدم الوسط الحسابي SPSSوالاجتماعية )

 ( (Fوالانحراف المعياري واختبار 

 : حدود الدراسة

 ميلادي11/31/2122الى3/31/2122الحدود الزمنية تقتصر الدراسة على الفترة من 

 بمدينة الزاوية  والتأهيلاقتصرت الدراسة على وزارة العمل الحدود المكانية :

 بالزاوية  والتأهيلالعاملون في وزارة العمل  الحدود البشرية:

 :السابقة الدراسات

لسنة  قدي عبد المجيد، الرازق  لباحثان عبد الرزاق سلام عبدا:  ةـــــــــــــدراس-3

 في الحد من مستوى بإبعادهادور العدالة التنظيمية  إبراز إلىهدفت هذه الدراسة  2121

والاجتماعية بجامعة الشلف  الإنسانيةكلية العلوم موظفي  الاغتراب الذي يشعر به

كلية العدالة التنظيمية بال أبعادمستوى توفر  أن أهمهاالنتائج من  إلى الدراسةوتوصلت 

 ءجا المبحوثينمستوى الاغتراب الوظيفي حسب  ينمابمحل الدراسة جاء متوسط 

ذي دلالة  معنوية بين المتغيرين حيث تساهم العدالة  وتأثيرعلاقة  كن هنامنخفضا كا

 الاغتراب الوظيفي. ستويفيجد من  م %13التنظيمية بما نسبة 

قياس مستوى العدالة  إلىهدفت الدراسة  2122حامدي جيلاني لسنةدراسة للباحث -2

التنظيمية ودوره في الحد من الاغتراب الوظيفي لدى العاملين في المؤسسات العمومية 

العاملين  دراكأالنتائج التالية مستوى  إلىالاستشفائية بولاية الجلفة وتوصلت الدراسة 

العدالة التنظيمية في المؤسسات قيد الدراسة جاء بمستوى مرتفع ومستوى  لأبعاد

العدالة  ادأبعهناك اثر بين  أنغتراب الوظيفي لدى العاملين جاء بمستوى منخفض كما الا

جتمعة على م الأبعادالتنظيمية بصفة مستقلة على مستوى الاغتراب الوظيفي وجود اثر 

دالة على التوالي هما البعد التفاعلي ,البعد الع تأثيرا الأبعاد أكثروان  الاغتراب الوظيفي

 التوزيعية .
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 تأثيرتعرف على  إلى الدراسةتهدف  2122مريم عبد النبي لسنة  للباحثةدراسة -1

 انالزيب الوظيفي كانت هذه الدراسة في مؤسسة مطاحن الأداءالعدالة التنظيمية على 

 متوسط أنالنتائج التالية  إلىوتوصلت الدراسة  2122و2123بالقنيطرة خلال الفترة 

 ( .3..2متوسط حيث بلغ متوسط الحسابي ) التنظيمية كانالعدالة 

سة المؤسالوظيفي في  والأداءكذلك وجود علاقة طردية موجبة بين العدالة التنظيمية 

الوظيفي في المؤسسة محل  الأداءالدراسة  ووجود اثر للعدالة التنظيمية على  محل

د ووجود اثر لبع والإجرائيةمن البعد العدالة التوزيعية  اثر لكلالدراسة مع عدم وجود 

 في المؤسسة قيد الدراسة  يفظيوال الأداءالعدالة التفاعلية على 

 أبعاددور هدفت هذه الدراسة لبحث  2121ميادة كاظم نتوش لسنة دراسة للباحث -4

وع الموضلبحث هذا الدراسة  العدالة التنظيمية في الحد من سلوك الاغتراب .هدفت هذه

 همهاأالنتائج من  إلىالباحثة دراسة ميدانية في جامعة البصرة وتوصلت الدراسة  أجرت

مستوى أداء العاملين وان الاغتراب العدالة التنظيمية في رفع  لأبعادهناك دورا مهم  أن

 ل كبير على أداء العامليالوظيفي يؤثر بشك

 ري للدراسة ــــــــــــــــــــــالنظ الإطار

 : ماهية العدالة التنظيمية ـــ   الأولالمبحث 

هيم من المفا عد مفهوم العدالة التنظيمية ي  :   ةـــــــوم العدالة التنظيميـــــــمفهـــ  أولا   

العاملين  إحساسليدل على  ،  م36.1حيث ظهر في سنة ا الحديثة نسبي   الإدارية ئوالمباد

  الإدارةلكتاب والبحاث في مجال اهناك العديد من ة في المنظمات وــــبالعدالة والنزاه

 يلي. التعريفات نذكر منها ما قدموا الكثير من

 الإجراءاتتعكس كل من عدالة المخرجات وكذلك عدالة  أنهارف على ــــعت  ـ 3

كل ما يشعر به الفرد : "   أنهاعرفت على ، و (3)المستخدمة في توزيع تلك المخرجات 

مطبقة علية داخل المنظمة , بين الجهود المبذولة والعوائد  وأساليب إجراءاتمن  ويدركه

تعرف على و،  (2)ي يمارسها رئيسة في التعامل معه طرق الت إلى بالإضافة, المحققة 

لتفاعلات ا العمل ومدى درجة العدالة في لإجراءاتالموظفين  إدراك مدى أنها

ود وبالمقابل وج إيجابا أوتؤثر في المواقف والسلوك سلبا  والمردودات وهذه التصور

 (1)الموظفين ونجاح المنظمة  أداءايجابي على  أوسلبي  تأثير

 .(4)ـيالآتـالعدالة التنظيمية في  أهمية إدراكيمكن :   ة ـالعدالة التنظيمي ةـأهميثانيا / 
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عتبر وت   في المنظمة ,للأجور  التوزيعيالعدالة التنظيمية توضح حقيقة النظام  نإ-3

التي يتم عبرها تقييم النظام  الأبعادالعدالة التوزيعية في هذا الجانب بعدا هاما من 

 والعائد المادي المعمول به في المنظمة . التوزيعي

 يطرة الفعلية والتمكن في عملية اتخاذــــتحقيق الس إلىي تؤد  العدالة التنظيمية  نإ-2

 الاجرائية بعدا هاما في هذه الجانب .القرار ,وتعتبر العدالة 

مي التنظيمية والمناخ التنظي الأجواءعن للكشف  وءالتنظيمية تسلط الضالعدالة  نإ -1

 العدالة في التعاملات . السائد في المنظمة وهذا يبرز دور بعد

العدالة التنظيمية تنعكس سلوكيا على حالات الرضا عن الرؤساء ونظم القرار,  نإ-4

 وعلى سلوكيات المواطنة التنظيمية 

ة المتابعة والرقابة والتقييم , والقدر نظامتحديد جودة  إلىالعدالة التنظيمية تؤدي  نإ-5

يمية تنظالعلى تفعيل ادوار التغذية العكسية بشكل يكفل جودة استدامة العمليات 

 المنظمة . أعضاءوالانجازات عند 

 لأفراداوالدينية عند  الأخلاقية العدالة التنظيمية تبرز منظومة القيم الاجتماعية و نإ-9

 إدراكهمالمنظمة في كيفية  أعضاءلدى  الأخلاقي,وتحدد طرق التفاعل والنضج 

 وتصوراتهم للعدالة التنظيمية الشائعة في المنظمة .

ف العدالة التنظيمية لجعل سلوك العنصر دته:   .( 5) التنظيميةالعدالة  أهدافــ  ثالثا 

فلا يمكن للعامل الذي يشعر بوجود  تنظيمي واحد, إطارفي  شروطهضمن البشري 

 الةتخدم مؤسسته فشعوره بعد من الناحية التي لا هسلوكياتيغير من  أنعدالة تنظيمية 

ل وقرارات العم إجراءاتفي تعاملها وتوزيعها ,وفي كيفية تطبيقها لمختلف  الإدارة

توى لرفع مس جهوده أقصىلبذل  يدفعهلها ,مما انتمائه نحوها وتنمي روح  هتقوي مشاعر

 المطلوب منه. الأداء و الإنتاجية

 ,منظمةفي ال ورـــالأجللرواتب و التوزيعين العدالة التنظيمية توضح حقيقة النظام إ-

 لأجواءاء للكشف عن ووذلك من خلال العدالة التوزيعية .تسلط العدالة التنظيمية الض

 التنظيمية والمناخ التنظيمي السائد في المنظمة

 ـ رابعا  ئة  مجموعة من المبادــــللعدالة التنظيمي : ةــــالعدالة التنظيميومقومات  ئمبادـ

       (9).يلي والمقومات ما ئهذه المباد أهممن  والمقومات

والحوافز وساعات العمل الأجور ويتمثل في التكافؤ الفرص و : اواةــــــالمس مبدأـ 3

 في المنظمة . ووجبات الوظيفة بين العاملين
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 و الأمانة ويتمثل في الاستقامة والنزاهة والشرف و : يـــــــلاقــــالأخ المبدأ -2

 والصدق الإخلاص

مبنية علي  راءاتـالإجن تكون القرارات وأيجب  : حـــــالتصحية وــــقالد   دأــــمب -1

 أطخفي حالة وجود  معلومات دقيقة وواضحة , وقابلة للتصحيح أساس

المكافأة المستحقة وفقا عادل وخصوصا المعاملة المنصفة و بما هو الالتزام : مبدأ -4

 القوانين المطبقة . للمعايير

العاملة في المنظمة في  الأطرافتشارك جميع  أننه يجب : أ أي المشاركة : دأــــمبـ 5

 .الإجراءات وتطبيقصنع القرارات 

 : الآتيالمقومات فتتمثل في  أما

 افآتالمكمعيار الحصول على  أو وأساسمعرفة وفهم  إلى يحتاجكل فرد في المنظمة  ـ3

 الكمية . أمبناء على النوعية  المكافآتيعرف هل يحصل على  أن دفلابد للفر

فة فهم يدركون نوعيات مختل بمكافأتهم قوجهات نظر متعددة فيما يتعل الأفرادينمي ـ 2

 معنوي . الأخرمادي وبعضها بعضها  المكافآتمن 

للواقع ,سواء بالشعور بالعدالة او عدم  إدراكهمعلى  تصرفاتهم بناء الأفراديبني ـ 1

 الشعور بذلك .

  (1)الآتيكمختلفة وهي  أبعادتتضمن العدالة التنظيمية  : العدالة التنظيمية أبعادــ  خامسا

ع التي تجرى توزيعها بما يتناسب م النتائج إلىير ـــــتش : ة التوزيعيةـــــــــــالعدالـ 1

 شكالالأالنتائج في سياق العمل العديد من  وتأخذالمساواة  مبدأالمدخلات وفق ما يسمى 

م بالنسبة للمدخلات تتضمن التعلي أما الوظيفي , نـــالأموالمواقف الاجتماعية ,  كالأجور

المساواة في المنظمات ضمن سياق  مبدآوالتدريب والخبرة والجهد في حين يكرس 

الموارد البشرية مثل الدرجات الوظيفية ,وفرض التدريب والتنمية تدل العدالة التوزيعية 

يتم وفق  المكافآتالتي يتلقاها في المنظمة وان توزيع  افآتالمكتوزيع الفرد  إدراكعلى 

الفرد بان ما يحصل علية هو عادل بمقارنة مع نظيره  وإدراكالمساواة والعدالة أسس 

 زميل العمل .

ز هذه النوع من العدالة على العمليات التي تستخدم ــــرك  ي   : ةــــــالإجرائية ـــــالعدالــ 2

ان الرسمية التي تحكم النظام كما تبين ب مجموعة من القواعد بأنهالتحديد النتائج ,عرفت 

افية معلومات ك من خلال توفر للمشرفين  الإجرائيةالعاملين لديهم تصور عن العدالة 

 مكافآتثابتة وتحدد على شكل حول القرارات المتعلقة بهم وان هذه القواعد تكون 

 وترقيات  للموظفين 
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ك بين والسلو الموظفينتتضمن التركيز على  :ة التفاعلية )التعاملات(ــــــــــالعدالـ 3

 اعليةالتفوهناك العديد من الموظفين ينظرون الى انعدام العدالة ضمن العدالة  الأشخاص

رفت العدالة التفاعلية من خلال طبيعة ,التوزيعية ( وقد ع   الإجرائيةبدلا من العدالة ) 

 جيةبالإنتا متأثرالمنظمات  إدارةفي  الإنصافالعلاقة بين المدراء والعاملين , وخلاق 

وسلوك الموظفين , وتعتبر العدالة التفاعلية قضية هامة في مكان العمل وذلك بسبب 

 المترتبة على معاملة العادلة والغير عادلة . الآثار

 : يــــــــــالاغتراب الوظيفـــ  الثانيالمبحث 

ون من الصعوبة بمكان وضع تعريف جامع ــــقد يك:   وم الاغترابـــــــمفهـــ  أولا

قد بصورة دقيقة ف ويوضحهالاغتراب  مصطلحيحدد  ومتفق علية من قبل الباحثين ,

 :ي ــــما يلومن بين التعريفات ،  مختلفة مذاهب  إلىون في تعريفة ــــذهب الباحث

 د عنه صراع داخليات والمتول  رة نفسية مرتبط بالذ  ـــظاه:" نه أيعرف الاغتراب على  

يعرف الاغتراب الوظيفي على ، و( .) " بالعداء اتجاه الشيء خارج الذاتنحو الشعور 

الفرد  التي يكون فيها الحالة أيرة فلسفية ونفسية واجتماعية على جد سواء ــــظاه:" انه 

والضياع  الفرد بالعزلةشعور :"  بأنه اأكاديميويعرف ،  (6)معزولا ومتقطع في عملة 

بالقلق والعدوان ورفض القيم والمعايير  والإحساسوالوحدة وعدم الانتماء وفقدان الثقة 

  (31)الاجتماعية والمعاناة من الضغوط النفسية 

 ث في العمليحد   الذي  وعدم الرضا  راع ــــلص  ا بسبب : ترابــــالاغ أسبابــ  ثانيا 

ن هذه الملامح التي تلاحظ على  العاملين في العديد من المنظمات إومن ثم ترك العمل ف

الموظفين والاغتراب في المنظمة ومن  إحباطالتي تؤدي الى  الأسبابفهناك العديد من 

 ( 33)ما يلي  الأسبابهذه  أهم

 فإذا ول على الاحتياجات المادية في حياتهم ,ـــهو الحص الأولهدفهم  الأفراد جميع

 صحابأ ية وفتوفر الاحتياجات الكاي الذي يحصل عليه الفرد لام الدع و كانت الفوائد

ا يكون محبط في عملة وتحديد أنفهذا يدفع الفرد  الأجوريكفي من  يدفعون ما العمل لا

 التميز بدلا من العدالة . أساسعلى   الأجور كانت المنظمة توزع الفوائد و إذا

يارات الثمينة والرواتب ـــرة والســـالغرفة الفاخ: مثل  للمظاهرالاستخدام المكثف -2

الضخمة والترقية دون استحقاق وفي حالة التي يكون فيها الموظف غير قادر على 

 م حول الإدارة .ــحساس متشائ يجعلهالحصول على مزايا مما 

ر هذا يجعل الموظفين ــــالمباش شرافالإلال ــمن خ رادـــالأفة على ــــالرقاب -1

 يشعرون بعملهم  كسجين حتى في نهاية وقت .
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ول وقت العمل )بفعل الالتزام بالقوانين ( يجعل من الموظفين لديهم شعور بالتعب ـــط -4

 الوظيفة . والملل من

 ئهمرؤسامن قبل  القراراترض ـــالقرار وفعدم مشاركة الموظفين في عملية اتخاذ  -5

 رار ذات أهمية لهم .ـــوخصوصا عند ما يكون الق

يع ــــو جمأتكون فيها كل  ي تبالطريقة ال درات موظفيها ي المنظمة ق  ـــخفعندما ت   -9

 انهفمهمة  بأعمالعلى القيام  الأفرادالبارزة باسم المدير , وعند  عدم تشجيع  الأعمال

  يدالعامة,  المرجع قدي عبد المج بالأعمالوالقيام   الابتكاراتفي تقديم  بالإحباطيشعر 

 (32)للاغتراب الوظيفي هي  خصائص أربعهناك  : خصائص الاغتراب الوظيفيــ ثالثا

 هو غريب عن الطبيعة البشرية . الإنسان .3

 . نشاطاته نفسومن  نفسههو مغترب من  .2

 هو مغترب من جودة  .1

 رن غيرة من البشعمغترب  الإنسان .4

 / سلوكيات العامل المغترب.رابعا  

بان يعمل في وضع المغترب حفاظا على عملة داخل المنظمة حتى  العامل يضطرقد 

من هذا الوضع الحالي وهناك ثلاثة خيارات سلوكية بديلة  أمام  أفضليجد مخرجا 

 (31)  العامل المغترب في التعامل مع هذه الظاهرة 

 فقدان عملة يجنبه أخرالانسحاب وعدم المواجهة حتى يجد سبيلا  : ىـــالأولالحالة -3

 الحالي 

والتكيف معه  الواقع للأمرهناك احتمال الخضوع والاستسلام  : ة ـــــالحالة الثاني-2

 يستحيل الهروب . ضمنيا عندماا والنفور منه ر  ــظاه الأقلعلى 

و العمل الثوري على االواجهة بالتمرد الفردي هناك بديل من :   ةـــــالحالة الثالث-1

 و الاجتماعية للمنظمة .أغيير الواقع من ضمن حركة سياسية ت

  (34)مراحل تمر ظاهرة الاغتراب بثلاث :ي ـــــمراحل الاغتراب الوظيفــ  ا خامس  

مرحلة تهيؤ العامل للاغتراب وهي المرحلة التي تتضمن  : ىــــــالأولالمرحلة ـ 1

الحياة  زاءإفقدان السيطرة  أومفهوم فقدان السيطرة , فعندما يشعر الفرد العامل بالعجز 

 .ولاقوهله  لأحولو المواقف الاجتماعية وانه 

هي المرحلة  ور الثقافي لدي العامل :ـــمرحلة الرفض والنف ة :ــــــالمرحلة الثاني-2

اك تناقص وهن، والتطلعات الثقافية داثـــالأحالتي تتعارض فيها اختيارات العاملين مع 

 .الأهدافيترتب عليها من صراع  هو مثالي وما بين ما
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العزلة الاجتماعية ومن خلال هذه  أومرحلة تكيف المغترب  ة :ـــــالمرحلة الثالث-1

 المرحلة يحاول العامل التكيف مع الموقف بعدة طرق : 

 امل والمسايرة والخضوع لكل موقف : الاندماج الك الأولالموقف 

  ائملموقف الرافض للوضع القالتمرد والثورة والاحتجاج ويتخذ العامل ا : الموقف الثاني

 : ةــــــالدراسج ــــــــــــــمنه ــ  أولا   

عى إلى تحقيقها ، ومن ــــتس التي الأهداف وء طبيعة هذه الدراسة وــــوفى ض      

تسعى هذه الدراسة للإجابة عليها فقد استخدم الباحث المنهج  التيلات ؤخلال التسا

يقوم على دراسة الواقع أو الظاهرة كما هي في الواقع، ويهتم  الذيالوصفي التحليلي، 

اسة لهذه الدر النظريالأسلوب الوصفي مع الهدف  يتلاءموصفا  دقيقا ، حيث بوصفها 

لوب الأس يتلاءموالمتمثل في التعرف على المفاهيم الخاصة بهذه الدراسة، في حين 

التحليلي مع الهدف العملي لها، ، ولا يتوقف هذا المنهج على جمع المعلومات والبيانات 

هم في تس استنتاجاتداه إلى الوصول إلى ــهو بل يتع المتعلقة بالظواهر أو الواقع كما

تم الاعتماد على مجموعة من المراجع من كتب، مجلات،  كما فهم الواقع وتطويره 

رسائل وأطروحات..، في حين تم الاعتماد كليا على الاستبانة كأداة رئيسية في جمع 

 .spssاعية للعلوم الاجتم الإحصائيةالبيانات في القسم التطبيقي وقد تم استخدام الحزمة 

 : مجتمع الدراسة ــ ثانيا  

وزارة العمل  جميع الموظفين في علىيشمل مجتمع هذه الدراسة الأصلي    

 الشامل لجميع العاملين ، حيث تمح ــــالمس أسلوب, وتم اعتماد  والتأهيل بمدينة الزاوية

 (5استبعاد)استمارة وبعد الفحص  (311( استبانة واسترجع منها ) 321توزيع ) 

 ( استمارة للتحليل.  .6استمارات وخضوع )

 أداة الدراسة:

  ترساالدا, قام الباحث بتصميم أداة البحث بالاعتماد على  راض الدراسةـــلتحقيق أغ  

يمية ظثر العدالة التنأ : " السابقة التي لها علاقة بموضوع الدراسة  والذي كان بعنوان

معلومات  الأول: تضمن القسم  ثة أقساملاعلى ث الأداةاشتملت و التغريب الوظيفي".على 

الخبرة العملية، والمؤهل العلمي, و منهم شملت متغيرات الجنس,  المستقصيعن 

ـــالوظيفة الحالية  وتضو  المتغير المستقل العدالة التنظيمية بأبعادهن القسم الثاني م 

 الإجرائيةفقرات( العدالة 5تضمن ) الأوللتوزيعية البعد فقرة(، العدالة ا35ويتضمن )
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, فقرات( 5فقرات( العدالة المعاملات البعد الثالث وتضمن )5البعد الثاني وتضمن)

  فقرة(.33ويتضمن ) الاغتراب الوظيفي, المتغير التابع للدراسةن القسم الثالث ــوتضم  

 بعرض  راسة قام الباحثصدق مقياس الد  ن للتأكد م:  ريـــــــدا  الظاهالأدق ـــــالص

استمارة الاستبانة على مجموعة من المحكمين من ذوي الخبرة والاختصاص في 

 مقترحلالك لإبداء رأيهم وتقديم وذ،  وبعض الموظفين في وزارة العمل الجامعات الليبية

 تخدمة مسفي الحكم على المقاييس ال  ، والاستفادة من خبراتهم حول استمارة الاستبانة

وبناء على الملاحظات القيمة الواردة من المحكمين ،  ومدى ملامتها للتطبيق في الدراسة

  تم إجراء التعديلات على استمارة الاستبانة بشكلها النهائي.

يقصد بصدق المقياس )الاتساق الداخلي( مدى  : دق المقياس )الاتساق الداخلي(ــــــص

د تم حساب وق  الاستبانة مع المجال الذي تنتمي إليه هذه الفقرةاتساق كل فقرة من فقرات 

وذلك من خلال حساب معاملات الارتباط )معامل ارتباط ،  الاتساق الداخلي للاستبانة 

 سيبرمان( بين كل فقرة من فقرات مجالات الاستبانة والدرجة الكلية للمجال نفسه.

( معامل الارتباط بين كل -يوضح الجدول ):   ة ـــــــعية التوزيــــــالعدالــ  البعد الأول

بين أن معاملات الارتباط فقرة من فقرات المجال الأول والدرجة الكلية للمجال، والذي ي  

 0.05( أقل من مستوى معنوية1.111المبينة بالجدول دالة إحصائية عند مستوى دلالة )

 تبر المجال صادق لما وضع لقياسه.وبذلك يع

 ( معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المجال الأول والدرجة الكلية1جدول )

ن ( معامل الارتباط بي-يوضح الجدول ):   ةـــــالإجرائيالمتعلقة العدالة ــ   البعد الثاني

كل فقرة من فقرات المجال الأول والدرجة الكلية للمجال، والذي يبين أن معاملات 

مستوى ( أقل من 1.111الارتباط المبينة بالجدول دالة إحصائية عند مستوى دلالة )

 وبذلك يعتبر المجال صادق لما وضع لقياسه.،  0.05 معنوية

معامل  العبارة ت

 الارتباط

مستوى 

 الدلالة

   العدالة التوزيعية    بعد 

 0.000 0.620 تتناسب ساعات العمل مع إمكانيات وقدراتي. 1

عليها  أتحصللك الحوافز التي راتبي الشهري مناسب وكذ أناعتقد  2

 مناسبة .

0.500 0.000 

عليها اقل من الامتيازات التي تحصل عليها  أتحصلالامتيازات  التي  إن 3

 زملائي ذو المرتبة الوظيفية نفسها.

0.600 0.001 

 0.000 0.721 ة.الكفا  مبدأيعتمد استحقاق الترقية في المنظمة الذي اعمل فيها على  4

 0.001 0.811 بشكل عادل.يتم توزيع الحوافز  لمستحقيها  5
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 ( معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المجال الأول والدرجة الكلية2جدول )

 

 : متغير العدالة المعاملات ــ البعد الثالث
( معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المجال الأول والدرجة 4يوضح الجدول )  

الكلية للمجال، والذي يبين أن معاملات الارتباط المبينة بالجدول دالة إحصائية عند 
وبذلك يعتبر المجال صادق لما 0.05( أقل من مستوى معنوية00000)مستوى دلالة 
 وضع لقياسه

 ( معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المجال الأول والدرجة الكلية3جدول )
 : الاغتراب الوظيفي المتغير التابع للدراسةــ  المتغير الرابع

معامل  العبارة ت

 الارتباط

مستوى 

 الدلالة

   .الإجرائيةالعدالة   بعد 

عند اتخاذ يستخدم الرئيس المباشر الأسلوب العلمي والغير متحيز  1

 القرارات الوظيفية.

0.565 0.001 

 0.000 0.782 الإجرا ات الإدارية المطبقة في المنظمة تتسم بالعدالة. 2

معارضة القرارات التي يصدرها الرئيس  أويسمح للعاملين بعدم قبول  3

 المباشر..

0.661 0.000 

 0.000 0.607 توفر الإدارة العليا الحلول العادلة للتظلمات والشكاوي.لا 4

 0.001 0.803 .ا بالاستثنيتم تطبيق الإجرا ات والقرارات الإدارية على كل العاملين  لا 5

معامل  الاغتراب الوظيفي. محور ت
  ارتباط

دلالة 
 معنوية

يتوفر لدي الخبرة على انجاز الاعمال القسم ولذلك يتم التشاور  1

 معي في الأمور الخاصة بالقسم.

3.600 3.333 

لا انتمي لما اكلف به من مهام ومشاركتي في وضع القرار  2

 الإداري في القسم ضعيفة .

3.560 3.330 

 3.333 3.703 واضحة ومحددة في محيط عملي. أهدافي 3

طموحاتي في تحقيق ذاتي  يلبي روتيني لا أمارسهالعمل الذي  4

 المسؤوليات المكلف بها. ضحالةبسبب 

3.6.0 3.333 

المنظمة التي اعمل  أهداف صعوبة في التكيف مع قيم و أجدلا  5

 بها.

3.800  3.333 

سلوك يصدر على  أيفي  الأخلاقيةدائما مراعاة القيم  أفضل 6

 ويصعب على الالتزام بأنظمة المنظمة.

3.706 3.330 
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( معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المجال الرابع -يوضح الجدول )
الكلية للمجال، والذي يبين أن معاملات الارتباط المبينة بالجدول والدرجة 

 0005(  أقل من مستوى معنوية  00000دالة إحصائية عند مستوى دلالة)
 وبذلك يعتبر المجال صادق لما وضع لقياسه0

( معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المحور التابع والدرجة 5جدول )
 الكلية

علاقتي مع زملائي جيدة واستطيع بناء علاقات صداقة جديدة مع  7

 اغلب الزملاء.

3.687 3.330 

 3.333 ..3.5 .عمليبقيمتي الذاتية في  أحس 8

 3.333 3.700 بنفسيقراري اتخاذ  أريدعندما  أترددلا  9

وتجاهل كثير من العاملين في الوزارة لخبرتي  أهميةبعدم  أحس 10

 ومنجزاتي في مسيراتي الوظيفية.

3.660 3.333 

بسبب ضالة المسؤوليات  عمليشيئا ذو قيمة في مجال  أحققلم  11

 المكلفة بها.

3.7.0 3.330 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط العبارة ت

   العدالة المعاملات . بعد  

المباشر قرار متعلق بوظيفتي فانه  الرئيسعندما يتخذ  0
الشخصية  أرئي أخذايتعامل معي بكل اهتمام واحترام 
 في الاعتبار.

3.560 3.333 

المباشر  قرار متعلق بوظيفتي  الرئيسعندما يتخذ  0
فانه يناقش معي بمنتهى الصراحة ويبدى اهتماما 

في تقديم المقترحات  وأشاركبمصلحتي كموظف 
 للقرارات المتعلقة بعملي.

3.770 3.330 

المباشر  قرار متعلق بوظيفتي  الرئيسعندما يتخذ  0
المبررات ويناقش معي النتائج  ليفانه يوضح 

 المترتبة على تلك القرارات.

3.830 3.333 

 3.303 3.700 لا اعرف المعايير التي يتم من خلالها تقييم الذاتي. 0

بالمناسبات الرسمية والاحتياجات التي  إعلامييتم  5
 .إقامتهاتعقد في المنظمة قبل 

3.608 3.330 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط العبارة ت
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 :الدراسةثبات أداة 

يقصدددد بتبات أداة الدراسدددة والمتمتلة فب الاسدددتبانة ان تعطب اذة الاسدددتبانة 

النتيجدددة ذاتلدددا لو تة إعدددادة توريعلدددا أكتر من مرة تحدددت ن   ال رو  

ن جيد حيث بلغ معامل أوالشدددددددروط، وقد اتضدددددددح أن معامل أل ا كرونبا  

 :(كما او موضح فب الشكل التالب00861التبات الكلب للاستبيان)

 ت
 متغيرات الدراسة

 
 الفقرات

مــعــامــــل 
 الــثبــات

 العدالة التن يمية

 00793 5 العدالة التوريعية  0

 00823 5 الإجرائيةالعدالة   0

 00799 5 العدالة المعاملات  0

 00849 15 ةالتنظيميثبات المتغير المستقل العدالة  

 00844 11 الو ي بالاغتراب المتغير التابع  1

 00861 26 الثــبـات الــكـــلـــــى 

 

   العدالة المعاملات . بعد  

المباشر قرار متعلق بوظيفتي فانه  الرئيسعندما يتخذ  0
الشخصية  أرئي أخذايتعامل معي بكل اهتمام واحترام 
 في الاعتبار.

3.560 3.333 

المباشر  قرار متعلق بوظيفتي  الرئيسعندما يتخذ  0
فانه يناقش معي بمنتهى الصراحة ويبدى اهتماما 

في تقديم المقترحات  وأشاركبمصلحتي كموظف 
 للقرارات المتعلقة بعملي.

3.770 3.330 

المباشر  قرار متعلق بوظيفتي  الرئيسعندما يتخذ  0
المبررات ويناقش معي النتائج  ليفانه يوضح 

 المترتبة على تلك القرارات.

3.830 3.333 

 3.303 3.700 لا اعرف المعايير التي يتم من خلالها تقييم الذاتي. 0

بالمناسبات الرسمية والاحتياجات التي  إعلامييتم  5
 .إقامتهاتعقد في المنظمة قبل 

3.608 3.330 
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 خصائص عينة الدراسة: تتمثل خصائص الأفراد عينة الدراسة بالفقرات الآتية.-

 ( توزيع عينة الدراسة حسب الخصائص الشخصية والوظيفية6الجدول )

 % النسبة العدد فئات المتغير المتغير

 
 الجن 

 6303 62 ذكر
 3607 36 أنتى

 033 8. المجموع

 
المؤال 
 العلمب 

 شلادة تانوية فاقل
16 1603 

 بكالوريو 
39 3908 

 ليسان 
31 3106 

 ماجستير
11 1102 

 101 1 دكتوراة
 033 8. المجموع

سنوات 
 العمل

 
 

 601 6 سنوات 5اقل من 
  10اقل من    إلى   - 5من 

 1904 19 سنوات

   15اقل من إلى – 10من 
 2605 26  سنة

 48 47   فأكترسنة 15من  
 033 8. المجموع

 
الو ي ة 

 الحالية

 501 5 إدارةمدير 

 1002 10 رئي  قسة 

 1102 11 رئي  مكتب

 7305 72 مو  

 033 8. المجموع

 033 8. الإجمالي

 المصدر: إعداد الباحث

 السابق يتضح أن عدد الذكور فب عينة الدراسةبالن ر فب الجدول التوزيع حسب الجنس: 

( من جملة %3607( م ردة بنسبة )36(، وعدد الإناث )%6303) م ردة بنسبة(62)

467



 
 
 

 

 
 

(، واذا يؤكد وجود المرأة إلى %100م ردة وبنسبة ) (98عينة الدراسة التب تبلغ )

 جانب الرجل فب سوق العمل 0

بالن ر فب الجدول السابق يتضح أن عدد الذين يحملون التوزيع حسب المؤهل العلمي: 

وعدد الذين يحملون مؤالات (  %1603( م ردة ونسبة )16)مؤالاً شلادة تانوية فاقل 

(، وعدد الذين يحملون مؤالات علمية %63908( م ردة بنسبة )39علمية بكالوريو  )

لمية ماجستير (وعدد الذين يحملون مؤالات ع%3106( م ردة بنسبة )31ليسان  )

( م ردة بنسبة 98(، من جملة عينة الدراسة التب تبلغ )%1102( م ردة بنسبة )11)

غير (،%101( م ردة بنسبة )1(، وعدد الذين يحملون مؤالات علمية دكتوراة )100%)

واذا مؤشر جيد على أن أفراد عينة الدراسة على قدر جيد موجودون فب عينة الدراسة 

 ؤاللة للإجابة على أسئلة الاستبيان 0من التأايل العلمب ي

بالن ر فب الجدول السابق يتضح أن عدد الأفراد التوزيع حسب فترة العمل)الخبرة(: 

(، وعدد الأفراد الذين خبرتلة  %601( فرداً بنسبة )6سنوات  ) 5الذين خبرتلة اقل من 

خبرتلة  (، وعدد الأفراد الذين%1904( فرداً بنسبة )19سنة )10إلى اقل من5من 

(، وعدد الأفراد الذين %2605( فرداً بنسبة )26) سنة  15اقل من إلى – 10من 

(من جملة عينة الدراسة التب تبلغ %48( فرداً بنسبة )47) سنة فأكتر 15من خبرتلة 

عينة  أفراد(، واذا يدل على وجود خبرات مت اوتة بين %100( فرداً بنسبة )98)

 الدراسة0

بالن ر فب الجدول السابق يتضح أن عدد الأفراد الذين التوزيع حسب الوظيفة الحالية: 

(، وعدد الأفراد الذين مستوااة %501( فرداً بنسبة )5مستوااة الو ي ب مدير أدارة )

(، وعدد الأفراد الذين مستوااة %1002( فرداً بنسبة )10قسة ) رئي الو ي ب  

(، وعدد الأفراد الذين مستوااة %1102بنسبة ) ( فرداً 11مكتب ) رئي الو ي ب  

( 98(، من جملة عينة الدراسة التب تبلغ )%7305( فرداً بنسبة )72الو ي ب مو   )

نة عي أفراد(، واذا يدل على وجود مستويات و ي ية مختل ة بين %100فرداً بنسبة )

 الدراسة0

 : وصف متغيرات الدراسة - 

اذا الجرء بمقايي  النرعة المركرية، ممتلة بالوسط توص  متغيرات الدراسة فب 

 الحسابب، ومقايي  التشتت المطلق، ممتلة بالانحرا  المعياري، كما يأتب:
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 المتغير الفرعي الأول :العدالة التوزيعية.-

قرات فقرات والجدول التالب  يبين ف العدالة التوزيعية بخمستة قيا  المتغير ال رعب 

 قيا  اذا المتغير والوسط الحسابب والانحرا  المعياري ومستوى اتجاة أفراد العينة0

 : وصف متغيرات الدراسة -

توص  متغيرات الدراسة فب اذا الجرء بمقايي  النرعة المركرية، ممتلة بالوسط 

 المعياري، كما يأتب:الحسابب، ومقايي  التشتت المطلق، ممتلة بالانحرا  

 المتغير الفرعي الأول :العدالة التوزيعية.-

قرات فقرات والجدول التالب  يبين ف العدالة التوزيعية بخمستة قيا  المتغير ال رعب 

 قيا  اذا المتغير والوسط الحسابب والانحرا  المعياري ومستوى اتجاة أفراد العينة0

 العدالة التوزيعية: لفقرات متغير وسط الحسابي والانحراف المعياري ( ال7الجدول )

 الفقرات
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

اتجاه أفراد 
 العينة

 سلبي 1.05 2.36 تتناسب ساعات العمل مع إمكانيات وقدراتي.

لك الحوافز ذراتبي الشهري مناسب وك أناعتقد 

 عليها مناسبة . أتحصلالتي 

 سلبي 1.15 2.32

عليها اقل من  أتحصلالامتيازات  التي  أن

عليها زملائي ذو المرتبة  تحصلالامتيازات التي 

 الوظيفية نفسها.

 سلبي 1.21 2.12

يعتمد استحقاق الترقية في المنظمة الذي اعمل 

 الكفاءة. مبدإفيها على 

 سلبي 1.04 2.28

 سلبي 1.11 2.23 لمستحقيها بشكل عادل.يتم توزيع الحوافز  

 سلبي 1.00 2.43 العدالة التوزيعية
 

 spssالمصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج برنامج 

( أن ال قرة التب تنص على )تتناسب ساعات العمل مع --يتضح من الجدول رقة )

( وانحرا  0.06( حصلت على المرتبة الأولى  بمتوسط حسابب )0إمكانيات وقدراتب0

(، مما يدل على أن ساعات العمل لا تتناسب مع إمكانيات وقدراتب0 0.35معياري )

من  عليلا اقل أتحصلالامتيارات  التب  أنحين حصلت ال قرة التب تنص على فب 

الامتيارات التب تحصل عليلا رملائب ذو المرتبة الو ي ية ن سلا0 حصلت على المرتبة 

( وانحرا  2012الأخيرة، من بين جميع فقرات اذا المتغير، بمتوسط حسابب )
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العدالة وبمقارنة المتوسطات الحسابية لجميع فقرات متغير (،  0.00معياري )

معتمد فب الدراسة نلاح  أن اتجااات أفراد عينة بالوسط الن ري ال التوزيعية

لعدالة اوأخيراً بلغ المتوسط الحسابب الكلب لمتغير  الدراسة حول المتغير كانت سلبية،

(، مما يؤكد أن اتجااات أفراد العينة حول .0.3( وبانحرا  معياري )2041) التوزيعية

 كانت سلبية0  العدالة التوزيعية ك متغير

 ةالإجرائيالعدالة لفقرات متغير : وسط الحسابي والانحراف المعياري ( ال8الجدول )

الوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

اتجاه أفراد 
 العينة

يستخدة الرئي  المباشر الأسلوب العلمب 
 والغير متحير عند اتخاذ القرارات الو ي ية0 

 سلبي  0.00 0.00

 المن مة تتسةالإجراءات الإدارية المطبقة فب 
 بالعدالة0

 سلبي 0.00 .0.3

معارضة  أويسمح للعاملين بعدة قبول 
 القرارات التب يصدراا الرئي  المباشر00

 سلبي 0.30 0.05

توفر الإدارة العليا الحلول العادلة للت لمات لا 
 والشكاوي0

 سلبي 080. .0.0

يتة تطبيق الإجراءات والقرارات الإدارية  لا
 0بالاستتناءعلى كل العاملين 

 سلبي 0.07 0.00

 سلبي .0.3 0.00 الإجرائيةالعدالة 

 spssالمصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج برنامج  
 

( أن ال قرة التب تنص على يسمح للعاملين بعدة قبول او --يتضح من الجدول رقة )

القرارات التب يصدراا الرئي  المباشر  حصلت على المرتبة الأولى معارضة 

المؤسسة لا  (، مما يدل على أن1003( وانحرا  معياري)0.05بمتوسط حسابب )

فب  ، تسمح للعاملين بعدة قبول او معارضة القرارات التب يصدراا الرئي  المباشر

بقة فب المن مة تتسة حين حصلت ال قرة التب تنص على الإجراءات الإدارية المط

بالعدالة  حصلت على المرتبة الأخيرة، من بين جميع فقرات اذا المتغير، بمتوسط 

ان الإجراءات الإدارية (، مما يدل على 1011( وانحرا  معياري )2009حسابب )

وبمقارنة المتوسطات الحسابية لجميع فقرات   المطبقة فب المن مة لا تتسة بالعدالة

بالوسط الن ري المعتمد فب الدراسة نلاح  أن  لعدالة الإجرائيةبا قالتب تتعلمتغير 

ابب وأخيراً بلغ المتوسط الحس اتجااات أفراد عينة الدراسة حول المتغير كانت سلبية ،
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(، مما يؤكد أن .0.3( وبانحرا  معياري )0.00)  العدالة الإجرائية الكلب لمتغير

 0سلبية كانت الإجرائية العدالة اتجااات أفراد العينة حول متغير

 المتغير الفرعي الثالث: عدالة المعاملات. -

فقرات والجدول الآتب يبين فقرات بخم   عدالة المعاملاتتة قيا  المتغير ال رعب 

 قيا  اذا المتغير والوسط الحسابب والانحرا  المعياري ومستوى اتجاة أفراد العينة0

 لفقرات متغير عدالة المعاملاتوسط الحسابي والانحراف المعياري ( ال.الجدول )

 الفقرات
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

اتجاه 
أفراد 
 العينة

المباشر قرار متعلق بو ي تب فانه  الرئي عندما يتخذ 

الشخصية  أرئب أخذايتعامل معب بكل ااتماة واحتراة 

 فب الاعتبار0

 سلبب 0.00 0.00

المباشر  قرار متعلق بو ي تب فانه  الرئي عندما يتخذ 

يناقش معب بمنتلى الصراحة ويبدى ااتماما بمصلحتب 

فب تقدية المقترحات للقرارات المتعلقة  وأشارككمو   

 بعملب0

 سلبب .0.0 0.00

المباشر  قرار متعلق بو ي تب فانه  الرئي عندما يتخذ 

يوضح لى المبررات ويناقش معب النتائج المترتبة على 

 تلك القرارات0

 سلبب 0.35 0.00

 سلبب 0.00 0.00 لا اعر  المعايير التب يتة من خلاللا تقيية الذاتب0

بالمناسبات الرسمية والاحتياجات التب تعقد  إعلامبيتة 

 0إقامتلافب المن مة قبل 
 سلبب 0.00 .0.0

 سلبب .0.3 0.05 عدالة المعاملات
 

رار المباشر  ق الرئيس( أن الفقرة التي تنص على عندما يتخذ 6يتضح من الجدول رقم )

متعلق بوظيفتي فانه يناقش معي بمنتهى الصراحة ويبدى اهتماما بمصلحتي كموظف 

في تقديم المقترحات للقرارات المتعلقة بعملي. حصلت على المرتبة الأولى  وأشارك

عندما يتخذ  أن(،  مما يدل على 3.36( وانحراف معياري )2.24) بمتوسط حسابي 

المباشر  قرار متعلق بوظيفتي فانه لا يناقش معي بمنتهى الصراحة ويبدى  الرئيس

 ،المقترحات للقرارات المتعلقة بعملي.في تقديم  أشارك اهتماما بمصلحتي كموظف و لا

 المباشر  قرار متعلق الرئيسفي حين حصلت الفقرة التي تنص على عندما يتخذ 
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 المبررات ويناقش معي النتائج المترتبة على تلك القرارات. ليبوظيفتي فانه يوضح 

حصلت على المرتبة الأخيرة، من بين جميع فقرات هذا المتغير، بمتوسط حسابي 

المباشر  قرار  الرئيسعندما يتخذ  أن(، مما يدل على 3.15( وانحراف معياري )2.33)

متعلق بوظيفتي فانه لا يوضح لى المبررات ويناقش معي النتائج المترتبة على تلك 

 بية لجميع فقرات متغير عدالة المعاملاتوبمقارنة المتوسطات الحساالقرارات. 

بالوسط النظري المعتمد في الدراسة نلاحظ أن اتجاهات أفراد عينة الدراسة حول 

( 2.15) لاتعدالة المعام وأخيرا  بلغ المتوسط الحسابي الكلي لمتغير المتغير كانت سلبية،

 عدالة المعاملات متغير(، مما يؤكد أن اتجاهات أفراد العينة حول 3.16وبانحراف معياري )

 . سلبيةكانت 

أحد تم قياس المتغير التابع الاغتراب الوظيفي ب:   الاغتراب الوظيفيــ  تغير التابع الم -

عشر فقرات والجدول الآتي يبين فقرات قياس هذا المتغير والوسط الحسابي والانحراف 

 المعياري ومستوى اتجاه أفراد العينة.

 الاغتراب الوظيفي.: للمتغير  ( الوسط الحسابي والانحراف المعياري 10)الجدول                  

الوسط  المتغير

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

اتجاه أفراد 

 العينة

القسم ولذلك يتم التشاور  أعماليتوفر لدي الخبرة على انجاز 

 معي في الأمور الخاصة بالقسم.

 ايجابي 1.41 2.80

به من مهام ومشاركتي في وضع القرار  أكلفلا انتمي لما 

 الإداري في القسم ضعيفة .

 إيجابي 1.06 2.00

 إيجابي 1.21 2.78 واضحة ومحددة في محيط عملي. أهدافي

يلبي طموحاتي في تحقيق ذاتي  روتيني لا أمارسهالعمل الذي 

 المسؤوليات المكلف بها. ضالةبسبب 

 إيجابي 1.01 3.11

 إيجابي 1.22 3.00 المنظمة التي اعمل بها. وأهدافصعوبة في التكيف مع قيم  أجدلا 

سلوك يصدر على  أيفي  الأخلاقيةدائما مراعاة القيم  أفضل

 ويصعب على الالتزام بأنظمة المنظمة.

 إيجابي 1.08 2.03

علاقتي مع زملائي جيدة واستطيع بنا  علاقات صداقة جديدة مع 

 اغلب الزملا .

 إيجابي 1.13 4.04

 سلبي 1.04 2.11 .عمليبقيمتي الذاتية في  أحس

 سلبي 1.31 2.43 بنفسي قرارياتخاذ  أريدعندما  أترددلا 

وتجاهل كثير من العاملين في الوزارة لخبرتي  أهميةبعدم  أحس

 ومنجزاتي في مسيراتي الوظيفية.

 إيجابي 1.03 3.22

بسبب ضالة المسؤوليات  عمليشيئا ذو قيمة في مجال  أحققلم 

 المكلفة بها.

 إيجابي 1.08 3.31

 إيجابي 1.22 3.12 الاغتراب الوظيفي.

 spssالمصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج برنامج 
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ى علاقتي مع زملائي ـــ( أن الفقرة التي تنص عل--م )ـــــح من الجدول رقــــيتض    

حصلت على المرتبة  جديدة مع اغلب الزملاء.جيدة واستطيع بناء علاقات صداقة 

(، مما يدل على أن علاقتي 3.31( وانحراف معياري )4.14الأولى بمتوسط حسابي )

، في حين .مع زملائي جيدة واستطيع بناء علاقات صداقة جديدة مع اغلب الزملاء.

بة حصلت على المرت عمليبقيمتي الذاتية في  أحسحصلت الفقرة التي تنص على 

( وانحراف معياري 2.33خيرة، من بين جميع فقرات هذا المتغير، بمتوسط حسابي )الأ

وبمقارنة المتوسطات ،  عمليبقيمتي الذاتية في  أحسمما يدل على ان لا  (3.14)

بالوسط النظري المعتمد في الدراسة  الاغتراب الوظيفي. الحسابية لجميع فقرات 

وأخيرا  بلغ  حول المتغير كانت ايجابية ،نلاحظ أن اتجاهات أفراد عينة الدراسة 

(، 3.22( وبانحراف معياري )1.32 )الاغتراب الوظيفي. المتوسط الحسابي الكلي لمتغير

  الاغتراب الوظيفي كانت ايجابية. مما يؤكد أن اتجاهات أفراد العينة حول متغير

 اختبار فرضيات الدراسة

 1.15≤ وعلى مستوى الدلالة  إحصائيةيوجد اثر ذات دلالة :   يةــــــسيالفرضية الرئ

 و الاغتراب الوظيفي . بإبعادهابين العدالة التنظيمية 

الناتج عنه, لمعرفة أن  Fولاختبار الفرضية فقد تم استخدام اختبار الانحدار واختبار  

كان هناك فروق ذات دلالة بين متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة للعلاقة بين 

محل الدراسة, على مستوى الدلالة بعادها و الاغتراب الوظيفي أالعدالة التنظيمية ب

 ( النتائج المتعلقة بتحليل هذه العلاقة.--( ويبين الجدول رقم )= 1.15الإحصائية )

 الناتج عنه Fنتائج اختبار الانحدار و اختبار  (11جدول رقم )

Rالارتباط 

الارتباط 

         المصحح
2R 

F مستوى الدلالة 
 نتيجة الفرضية

 

 قبول 0.000 126.352 0.550 -0.748

( وهي 1.111( بقيمة احتمالية )329.152( مساويا  إلى )Fلقد جاءت قيمة اختبار )  

( مما يشير إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين 1.15أقل من القيمة المحــددة ) 

ان انه كلما ك أيو الاغتراب الوظيفي وهذه العلاقة عكسية  بأبعادهاالعدالة التنظيمية 

لجدول ا ويتضح منمحل الدراسة,.الوظيفي  بالاغترابهناك عدالة تنظيمية قل الشعور 

( %59في هذا النموذج يفسر ما مقداره )( العدالة التنظيمية)نفسه أن المتغير المستقل 
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دل ( وهي قوة تفسيرية جيدة ، مما يالاغتراب الوظيفيمن التباين في المتغير التابع )

 . الاغتراب الوظيفي على أن هناك أثرا  للمتغير المستقل في المتغير التابع

 ≥وعلى مستوى الدلالة  إحصائيةثر ذو دلالة أيوجد  : ىـــــــالأولالفرضية الفرعية 

بين العدالة التوزيعية والاغتراب الوظيفي في وزارة العمل والتأهيل بمدينة 1.15

 الزاوية.

الناتج عنه, لمعرفة أن  Fولاختبار الفرضية فقد تم استخدام اختبار الانحدار واختبار   

كان هناك فروق ذات دلالة بين متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة للعلاقة بين 

ائج ( النت--ويبين الجدول رقم ) .في مجتمع الدراسةالعدالة التوزيعية والاغتراب الوظيفي

 المتعلقة بتحليل هذه العلاقة
 الناتج عنه Fنتائج اختبار الانحدار و اختبار  (12الجدول رقم )

Rالارتباط 
الارتباط 

     2Rالمصحح
F مستوى الدلالة 

 نتيجة الفرضية

 

 قبول 0.000 121.433 0.340 -0.501

( وهي أقل 1.111( بقيمة احتمالية )323.411( مساويا  إلى )Fلقد جاءت قيمة اختبار)

 وبالتالي( مما يشير إلى وجود علاقة  واثر ذو دلالة إحصائية 1.15من القيمة المحددة ) 

ب الوظيفي االعدالة التوزيعية والاغترثر بين أتوجد علاقة و نه:إفإننا ونقبل الفرضية أي 

 الاغتراب في التوزيعية كلما قل  كلما كان هناك العدالة :  ، أيوالعلاقة كانت عكسية 

لة )العداويتضح من الجدول نفسه أن المتغير المستقل الفرعي  ة ـــــمجتمع الدراس

( من التباين في المتغير التابع %15في هذا النموذج يفسر ما مقداره )التوزيعية( 

ير غ( وهي قوة تفسيرية جيدة ، مما يدل على أن هناك أثرا  للمتالاغتراب الوظيفي )

 .الاغتراب الوظيفي في المتغير التابعالعدالة التوزيعية المستقل الفرعي 

ثر ذو دلالة إحصائية وعلى مستوى الدلالة أيوجد  ة:ــــــــــــــالفرضية الفرعية الثاني.

 والاغتراب الوظيفي في مجتمع الدراسة. الإجرائيةبين العدالة  1.15≥ 

الناتج عنه, لمعرفة أن  Fولاختبار الفرضية فقد تم استخدام اختبار الانحدار واختبار    

 الأثروكان هناك فروق ذات دلالة بين متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة للعلاقة 

, على مستوى الدلالة محل الدراسة والاغتراب الوظيفي  الإجرائيةبين العدالة 

 ( النتائج المتعلقة بتحليل هذه العلاقة.-الجدول رقم )( ويبين = 1.15الإحصائية )
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 الناتج عنه Fنتائج اختبار الانحدار و اختبار  (13الجدول رقم )

Rالارتباط 
الارتباط 

      2Rالمصحح
F مستوى الدلالة 

 نتيجة الفرضية

 

 قبول 0.000 127.283 0.470 -0.686

( وهي أقل 1.111( بقيمة احتمالية )321.2.1( مساويا  إلى )Fلقد جاءت قيمة اختبار)

وبالتالي ( مما يشير إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية 1.15من القيمة المحــددة ) 

في والاغتراب الوظي  الإجرائيةثر بين العدالة أتوجد علاقة ذات  نقبل الفرضية أي انه

ويتضح من الجدول نفسه أن المتغير المستقل . ة  يهذه العلاقة عكس و محل الدراسة

( من التباين %41في هذا النموذج يفسر ما مقداره )( الإجرائيةالعدالة )الفرعي الثاني 

( وهي قوة تفسيرية جيدة ، مما يدل على أن هناك الاغتراب الوظيفي في المتغير التابع )

لاغتراب افي المتغير التابع  الإجرائيةالعدالة أثرا  للمتغير المستقل الفرعي الثاني 

  الوظيفي.

ذو دلالة إحصائية وعلى مستوى الدلالة  ثرأيوجد  : ةـــــــة الفرعية الثالثــــــــالفرضي

 .بين العدالة المعاملات و الاغتراب الوظيفي في مجتمع الدراسة  1.15≥ 

الناتج عنه, لمعرفة أن  Fولاختبار الفرضية فقد تم استخدام اختبار الانحدار واختبار   

  لأثرا كان هناك فروق ذات دلالة بين متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة للعلاقة و

ة , على مستوى الدلال  بين العدالة المعاملات و الاغتراب الوظيفي في مجتمع الدراسة

 ( ذلك. ( ويبين الجدول رقم ) = 1.15الإحصائية ) 

 الناتج عنه Fنتائج اختبار الانحدار و اختبار  (14الجدول رقم )

Rالارتباط 
الارتباط 

   2Rالمصحح
F مستوى الدلالة 

 نتيجة الفرضية

 

 قبول 0.000 08.271 0.232 -0.482

( وهي أقل 1.111( بقيمة احتمالية )213..6( مساويا  إلى )Fلقد جاءت قيمة اختبار)  

( مما يشير إلى وجود علاقة  واثر ذو دلالة إحصائية بين 1.15من القيمة المحددة ) 

رضية وبالتالي فإننا ونقبل الفالعدالة المعاملات و الاغتراب الوظيفي في مجتمع الدراسة 

ي و الاغتراب الوظيف وجود علاقة  واثر ذو دلالة إحصائية بين العدالة المعاملاتب أي انه

العدالة )ويتضح من الجدول نفسه أن المتغير المستقل الفرعي الثالث  في مجتمع الدراسة.

( من التباين في المتغير التابع %21في هذا النموذج يفسر ما مقداره )المعاملات (

( وهي قوة تفسيرية متوسطة، مما يدل على أن هناك أثرا  للمتغير الاغتراب الوظيفي )

 . الاغتراب الوظيفي في المتغير التابع الفرعي الثالث العدالة المعاملات لمستقلا
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 ج:ـــــــــــــــالنتائ

دة العينة على درجة جي أفرادهناك تفاوت في الخبرات و أنيتضح من خلال التحليل -1

 .العينة  أفرادالعلمي ويوجد اختلاف في المستويات الوظيفية بين  التأهيلمن 

بين العدالة التنظيمية  1.15≤ وعلى مستوى الدلالة  إحصائيةثر ذات دلالة أيوجد  -2

             والعدالة المعاملات  الإجرائيةالمتمثلة في العدالة التوزيعية والعدالة  بأبعادها

 الاغتراب الوظيفي في مجتمع الدراسة.و

العدالة التوزيعية بين 1.15≥ وعلى مستوى الدلالة  إحصائيةثر ذو دلالة أيوجد  -2

 والاغتراب الوظيفي في وزارة العمل والتأهيل بمدينة الزاوية.

 الإجرائيةبين العدالة  1.15≥ ثر ذو دلالة إحصائية وعلى مستوى الدلالة أيوجد  -1

 والاغتراب الوظيفي في مجتمع الدراسة.

   بين العدالة المعاملات  1.15≥ ذو دلالة إحصائية وعلى مستوى الدلالة  ثرأيوجد -4

 الاغتراب الوظيفي في مجتمع الدراسة.و

الموظف مبررات هذه  ولا يعلم ووظيفتهقرارات تخص الموظف  إصداريوجد ـ 5

 القرارات 

واجباته بشكل المطلوب في الوقت  أداءدرة الموظف على ــــيوجد بالمنظمة عدم قـ 9

 المحدد والمناسب 

 يات :ـــــــــــــــالتوص

 بضرورة الاهتمام  بالآتـــــي :  يوصي الباحث

 .بعاد العدالة التنظيمية والتخلص من الاغتراب الوظيفي أـ 3

 قيمة الفرد داخل المنظمة ــ  2

 الصادرة بحق الموظف توضيح مبررات القرارات  ــ 1

 راءات الإدارية المتعلقة بالعدالة التنظيمية ـــالإج  -4

 .عملهم في الوقت المناسب  أداء الأفرادرفع كفاءة العاملين حتى يستطيع    -5
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 :الهوامــــــــــــــــــــش 
ادية ,جامعة الاقتصكلية العلوم  الوظيفي ,رسالة ماجستير , الأداءثر العدالة التنظيمية على أ,مريم عبدالنبي -3

 ,2121محمد حضر ,بسمرة ,الجزائر , 

 جهاز,بسلوك المواطنة الوظيفية ,رسالة ماجستير  وعلاقتهمحمد ناصر ابو سمعان ,محددات العدالة التنظيمية -2

 . 2135غزة ,فلسطين  الشرطة,

يفي , رسالة ,رسالة العدالة التنظيمية في الحد من سلوك الاغتراب الوظ أبعاد ميادة كاظم نتوش , دور-1

 . 2121والاقتصاد ,جامعة البصرة ,  الإدارةماجستير ,كلية 

ماهر علي الخزاعي ,اثر العدالة التنظيمية على الانتماء الوظيفي ,رسالة ماجستير ,كلية الاقتصاد ,جامعة -4

 . 2135دمشق, 

الوظيفي, رسالة ماجستير ,كلية العلوم الاجتماعية  مبالالتزاراضية حساني ,العدالة التنظيمية وعلاقتها -5

  2139,  الجزائر,جامعة العربي بن مهيدي ام البواقي , والإنسانية

محبوب ,ابوبكر الصديق العيساوي ,اثر العدالة التنظيمية في تعزيز سلوك  سمير عبدالرؤوف بوراس ,-9

ر ,كلية الاقتصادية  ,جامعة الشهيد حمه لخضر المواطنة التنظيمية في المؤسسة الاقتصادية ,رسالة ماجستي

 . 2121بالوادي , 

جارية ,كلية العلوم الاقتصادية والتياسمة رحال ,اثر العدالة التنظيمية على الرضا الوظيفي , رسالة ماجستير -1

 ,2123, جامعة محمد خضير ,بسكرة , الجزائر .

اختبار العلاقة بين العدالة التنظيمية والاغتراب  حمودي علي, حيدر ,حامد الحدراوي, حاكم محسن محمد-.

 الوظيفي ,دراسة تطبيقية على العاملين في معمل اسمنت بالكوفة 

 راب التنظيمي,على تفادي الاغت وانعكاسهثير التفاعلي بين العدالة والثقة التنظيمية أالت الحرتسي, حياة سرير-6

 2136,الجزائر, جارية وعلوم التسيير , رسالة ماجستير ,كلية العلوم الاقتصادية والت

 5ص مرجع سابق    .  الاغترابالعدالة التنظيمية على الحد من سلوك  أبعاددور  ميادة كاظم نتوش,-31

بيقية العاملة ,دراسة تط للمرأةالوظيفي التنظيمية على الاغتراب  اثر العدالةسحلة , ابو سلمى محمد ,إيناس-33

ئر والاجتماعية ,جامعة قاصدي ,ورقلة ,الجزا الإنسانيةعلى المؤسسة الاستشفائية ,محمد ابو ضياف ,كلية العلوم 

 ,2123  

 تصاد,والاق الإدارةنور البياتس ,الاغتراب وعلاقته بالالتزام التنظيمي, رسالة ماجستير ,كلية أسحراء -32

 2131جامعة بغداد ,

شعيب لراري .اثر العدالة التنظيمية على الاغتراب الوظيفي ,رسالة ماستر ,كلية العلوم الاقتصادية  -31

 . 2122والتجارية وعلوم التسيير ,جامعة محمد الصديق بن يحي ,ولاية جيجل ,الجزائر لسنة 

 الاغتراب مستواهقدي عبد المجيد دور العدالة التنظيمية في الحد من  –عبد الرزاق سلام عبد الرزاق  -34

ة الاقتصادية التنمي الإصلاحات الوظيفي رسالة ماجستير النشر والتوزيع المدرسة العليا التجارة مخبر

 . بجامعة الشلف الجزائر (  2121, لسنة 1, العدد 34واستراتيجيات الاندماج في الاقتصاد العالمي المجلد 
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