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 ص الملخّـــــــ

واقع إدارة الأزمات بالشركة من وجهة نظر    هدفت الدراسة إلى التعرف على

للتأمينالمبحوثين   ليبيا  الذكاء  بشركة  بين  العلاقة  التعرف على  وإدارة   الاستراتيجي، 

الذكاء  الأزمات  أثر  بيان  المنهج   الاستراتيجي،  الدراسة  اتبعت  الأزمات.   إدارة  في 

)مد  في  الدراسة  مجتمع  تمثل  التحليلي.  ورؤو  يريالوصفي  الأقسام(  الإدارات  سا 

 ( مكونة  قصدية  عينة  أخذ  تم  مصراتة،  للتأمين  ليبيا  موظف42بشركة  استخدمت ا(   .

أن مستوى إدارة الدراسة الاستبانة كأداة لجمع المعلومات. خلصت نتائج الدراسة إلى  

مرتفع للتأمين  ليبيا  بشركة  الذكاء ،  الأزمات  بين  قوية  طردية  ارتباط  علاقة  وجود 

بالشركة.  وإدارة  الاستراتيجي ذ   الأزمات  تأثير  للذكاء   يوجود  إحصائية  دلالة 

بضرورة    الاستراتيجي الدراسة  أوصت  بالشركة.  الأزمات  إدارة  وتأهيل في  تدريب 

التصرف حيالها قبل وقوعها. لمواجهة الأزمات وكيفية  بالشركة  نظام   القيادات  إقامة 

اتصالات فعّال يشمل المعلومات الضرورية عن البيئة الداخلية والخارجية والأزمات 

الأزمات،  مجال  في  المقارنة  بالدراسات  والاهتمام  علمياً  إدارتها  وكيفية  المتوقعة 

البرامج الخاصة لتعزيز وعي  مــن خــلال    الاستراتيجيالاهتمــام بتطــوير الــذكاء  

 :لدوره في إدارة الأزمات  الاستراتيجياء وثقافة الـذك

 ، إدارة الأزمات، شركة ليبيا للتأمين الاستراتيجيالذكاء الكلمات المفتاحية: 

The role strategic intelligence in crisis management in insurance companies 

A survey study on Libya Insurance Company, Misrata, Libya 

Abstract 

Strategic intelligence is information that is needed to formulate policy and plans at 

the international and national policy levels. This study aimed to find out the reality 

and influence of crisis management in Libya Insurance Company in Misrata based 

on the respondents’ opinions.  The study followed the descriptive-analytical 

approach. The data were collected through a questionnaire for a random sample 

consists of 42 respondents who are representing managers and head officers of the 

departments in the company. The results of the study revealed that strategic 

intelligence has a significant impact on crisis management in the company. Where 
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the level of crisis management in Libya Insurance Company is superior and there is 

a high correlation between strategic intelligence and crisis management in the 

company. The study recommended the necessity of advanced capacity building 

programs on crisis management for the senior staff of the company, establishing an 

effective communication system that includes the necessary information about the 

internal and external environment, expected crises, and how to deal with them in a 

scientific way, paying attention to comparative studies in the field of crises and 

developing and enhancing awareness and culture of strategic intelligence through 

special programs for crisis management . 

Keywords: strategic intelligence, crisis management, libya insurance company 

 

 مقدمة: 

تغيّ      الأعمال  بيئة  تأثيراتها  راً  شهدت  وانعكست  الحياة  نواحي  كافة  في  أثر   كبيراً 

مما استلزم وجود قادة ،    بوضوح على الممارسات الإدارية وطبيعة العلاقات التنظيمية

التي التقليدية  والمهارات غير  الفكرية  القدرات  ذوي  أذكياء من  تعتمد على   ومفكرين 

العلاقة  ذات  والرؤى  التصورات  وتكوين  ومبادئها  والخبرة  المعرفة  تنمية  أسس 

 .وسبل مواجهة الحاضر بالمستقبل

للسياسات    التخطيط  الاستراتيجي  الذكاء  ذي  القائد  على  يوجب  الحالي  الظرف  إن 

فإن وجودها   لذا   ، المتوقعة  الأمور غير  إدارة  والتمكن من  المدى،  البعيدة  والأهداف 

أمرٌ لازم في التنظيمات الإدارية كافة وفي مختلف الظروف سواءً أكانت اعتيادية أم 

ت  الأخيرة  إن  إذ  أزمات،  القضايا  ظروف  مع  للتعامل  المتعددة  الأساليب  اعتماد  تطلب 

كما تتطلب التمتع بالمعنويات العالية، فضلاً عن ممارسة مهامها بالمتاح   الاستراتيجية

الذكاء   ذو  القائد  وجود  موارد، لأن  من  يعني وجود  الاستراتيجي لها  الأزمة    في ظل 

اوز الأزمة والاستمرار، أو ها في مفترق طرقٍ يقودها إلى إحدى حالتين: تجالمنظمة  

 .الاستسلام والتلاشي

 : وتساؤلاتها  مشكلة الدراسة

إذ   الذكاء،  ثقافة  قصور  من  الليبية  الشركات  في   ماتعاني  القرارات  زالت 

لصناعتها،  المعلومات  توفير  في  الذكاء  توظيف  عن  بعيداً  تتم  الشركات  من  العديد 

بالرغم من أنها تواجه  ظروفاً وصعوبات عديدة في دورة حياتها نتيجة لكثرة ما مرّ 

تلك  وانعكست  التقليدية،  الإدارية  مشكلاتها  عن  فضلاً  الحرب،  ظروف  من  بها 

و والصعوبات  قياد الظروف  جعل  مما  أزمات،  جوهرية  اخلقت  تحديات  يواجهون  تها 

تشخيص  تستطع  لن  الشركات  من  العديد  وأن  لاسيمّا  الإدارية،  العملية  ممارسة  في 
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عدم  إن  إذ   ، معها  والتعامل  إدارتها  وكيفية  نوعها  عن  فضلاً  بدقة،  الأزمات  حجم 

جهتها والتعامل معها ، الإدراك والتشخيص الدقيق للأزمة قد ينعكس سلباً في كيفية موا

يمكن صياغة مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيسي التالي:    فضلاً عن علاقتها التأثيرية. 

 في إدارة الأزمات بالشركة الليبية للتأمين؟  الاستراتيجيما  دور الذكاء 

 ذا السؤال عدة تساؤلات فرعية على النحو التالي: يتفرع من ه 

 ؟للتأمين ابشركة ليبيما واقع إدارة الأزمات بالشركة من وجهة نظر المبحوثين ـ 1

 ؟للتأمين ابشركة ليبي وإدارة الأزمات  الاستراتيجيهل هنالك علاقة بين الذكاء ـ 2

 للتأمين؟  ابشركة ليبي في إدارة الأزمات  الاستراتيجيهل يؤثر الذكاء ـ 3

 أهداف الدراسة:  

 تسعى الدراسة إلي تحقيق الأهداف التالية: 

بشـركة ليبيـا التعرف على واقع إدارة الأزمات بالشركة من وجهة نظر المبحـوثين  ـ  1

 .للتأمين

 بشركة ليبيا للتأمين وإدارة الأزمات  الاستراتيجيالتعرف على العلاقة بين الذكاء ـ 2

 في إدارة الأزمات بالشركة الليبية للتأمين.   الاستراتيجيبيان أثر الذكاء ـ 3

 فرضيات الدراسة: 

 بناءً على مشكلة الدراسة وأهدافها تم صياغة الفرضيات التالية: 

بشـركة  وإدارة الأزمـات   الاسـتراتيجيتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الـذكاء  ـ  1

 ليبيا للتأمين.

في إدارة الأزمات بشركة ليبيا   الاستراتيجييوجد أثر ذو دلالة إحصائية للذكاء ـ 2

 للتأمين.

  : أهمية الدراسة

تظهر أهمية هذه الدراسة في طبيعة الموضوع الذي تتناولـه والمتعلـق بدراسـة الـذكاء 

 ودوره في إدارة الأزمات، إذ تناول أهميتها من خلال الآتي:  الاستراتيجي

تناولت موضوعاً مهماً جداً في الوقت الحاضر يتطلب التعمق فيه من قبـل البـاحثين ـ  1

نظراً لكون البيئة الليبية من أكثر البيئات تأثراً بالأزمات، مما يوجب وضع تصـورات 

 عن كيفية مواجهتها. 

لحيويـة التـي تهـتم بهـا الإدارة الحديثـة نظـراً لكثـرة الأزمـات يعدّ مـن المواضـيع اـ  2

وتنوعها إضافة إلى ظهور مفاهيم أخرى أبعد منها وهي إدارة غير متوقـع لهـا لتكـون 

 أساساً لدراسات أخرى مستقبلية. 
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فــي مواجهــة  الاســتراتيجيتعــدّ مــن الدراســات التــي حاولــت توضــي  دور الــذكاء ـ 3

 الأزمات. 

الدراسة : منهجية   

دراسة  على  يعتمد  الذي  التحليلي،  الوصفي  المنهج  على  الدراسة  اعتمدت 

أو كمياً،  دقيقاً، ويعبرّ عنها كيفياً  الظاهرة كما توجد في الواقع، ويهتم بوصفها وصفاً 

فالتعبير الكيفي يصف لنا الظاهرة ويبينّ خصائصها، بينما التعبير الكمي يعطينا وصفاً  

لمقدار الظاهرة، أو حجمها ويستند إلى المراجع والمصادر والبحوث المنشورة رقمياً  

وذلك  البيانات  لجمع  الميداني  والاستطلاع  النظري،  الإطار  لبناء  السابقة  والدراسات 

 باستخدام أداة الدراسة وتحليلها إحصائيا للإجابة عن أسئلة الدراسة واختبار فرضياتها.

 اعتمدت الدراسة على مصدرين لجمع المعلومات:مصادر جمع بيانات الدراسة: 

الباحثة في الذكاء   انتهجت المصادر الثانوية:   مبدأ المس  المكتبي والأدبيات الإدارية 

 وإدارة الأزمات.  الاستراتيجي

اعتمدت على البيانات والمعلومات التي سيتم جمعها من أفراد عينة   :  المصادر الأولية

 الدراسة )الاستبانة(.  الدراسة بالاعتماد على أداة

 اقتصرت الدراسة على الحدود التالية: حدود الدراسة:

 .للتأمين اورؤساء الأقسام شركة ليبي يرونالمد الحدود البشََريَّة:  .1

 .مصراتة -للتأمين االحدود المكانية: الشركة ليبي .2

 م. 2021. الحدود الزمانية: 3

 الدراسات السابقة: 

المعرفة   :[1]ةــــــــــــــدراسـ  1  إدارة  بين  العلاقة  التعرف على  إلى  الدراسة  هدفت 

الشعب  بها  يمر  التي  الظروف  ظل  في  الحكومية  المستشفيات  في  الأزمات  وإدارة 

)أطباء،   المستشفيات  في  العاملين  جميع  من  الدراسة  مجتمع  كون  الفلسطيني، 

وائية ممثلة ، وتم اختيار عينة عش ا( موظف 2776ممرضين، إداريين( والبالغ عددهم ) 

( أفرادها  عدد  بلغ  الدراسة  موظف 484لمجتمع  من ا(  العديد  إلي  الدراسة  خلصت   .

الموافقة  درجة  عن  تزيد  الأزمات  لإدارة  الاستجابة  درجة  متوسط  أن  أهمها  النتائج 

وإدارة  المعرفة  إدارة  أبعاد  بين  إيجابية  دلالة إحصائية  ذات  المتوسطة، وجود علاقة 

 ه كلما زادت إدارة المعرفة ارتفعت إدارة أزمات. الأزمات، مما يعني أن
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علاقة   :[2]ةـــــــــــدراسـ  2 يختبر  تطبيقي  نظري  إطار  تقديم  إلي  الدراسة  هدفت 

نظم   دور  لتحديد  الأزمات  وإدارة  الإدارية  المعلومات  نظم  بين  والتأثير  الارتباط 

الأزمات التي تتعرض الإدارية في تعزيز قدرة المنظمة المبحوثة في إدارة    ت المعلوما

شملت  فيما  كلياتها،  كافة  في  الموصل  بجامعة  الدراسة  مجتمع  تمثل  ومواجهتها.  لها 

الموصل. خلصت  جامعة  كليات  بعض  في  الإدارية  الوحدات  الدراسة مسؤولي  عينة 

الدراسة إلي العديد من النتائج أهمها وجود علاقة ارتباط معنوية بين نظم المعلومات 

المعلومات الإدارية في الإدارية وإدار لنظم  أثر ذو دلالة إحصائية  ة الأزمات، وجود 

 مواجهة إدارة الأزمات بجميع مراحلها.

كثقافة للمنظمات   الاستراتيجيهدفت الدراسة إلي نشر الذكاء     :[3]ةــــــــــــــدراسـ  3

شركة   ناجحة. تمثل مجتمع الدراسة في استراتيجيةلما له من أهمية في تحقيق تحالفات  

زين العراق وهي فرع من شركة الاتصالات الكويتية زين، تكونت عينة الدراسة من 

( فرداً. 40مجموعة من الأفراد العاملين في مستويات تنظيمية مختلفة وكان عددهم )

الذكاء   مستوى  أن  الدراسة  هنالك   الاستراتيجي خلصت  أن  متوسطة،  بدرجة  كان 

عنا  لجميع  معنوية  دلالة  ذات  الذكاء  ارتباط  التحالفات   الاستراتيجيصر  متغير  مع 

 . الاستراتيجية

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة أثر أبعاد الذكاء الاستراتيجي   :[4]ة  ــــــــــــــــدراسـ  4

)الاستشراف،  وهي  الاستراتيجي  الذكاء  أبعاد  خلال  من  وذلك  العاملين،  أداء  على 

الرؤيا، الشراكة، الإبداع(. يتكون مجتمع الدراسة من العاملين في بنك أبو ي التجار ، 

(  50ع الدراسة، بلغ عدد أفرادها )وتم اختيار عينة عشوائية طبقية متساوية من مجتم 

الذكاء  أبعاد  توافر  نحو  المبحوثين  تصورات  أن  إلي  الدراسة  نتائج  خلصت  مبحوثاً 

المرتبة   في  التالي:  النحو  على  أبعاده  وكانت  مرتفع،  بمستوى  كانت  الاستراتيجي 

( بلغ  مرتفع  بمتوسط  جاءت  حيث  الرؤيا،  جاءت  الثانية  4.70الأولى  والمرتبة   )

لبعد الاستشر الحسابي  المتوسط  وبلغ  مرتفع،  حسابي  بمتوسط  جاءت  حيث  اف، 

( ككل  مرتفع  4.46الاستشراف  بمتوسط  جاءت  حيث  الإبداع،  الثالثة:  المرتبة  أما   )

( حسابي  مرتفع  4.35وبمتوسط  بمتوسط  جاءت  حيث  الشراكة،  الرابعة:  والمرتبة   )

 (. 4.22وبمتوسط حسابي )

القيادة  هد :    [5]  ةــــــــــــــدراسـ  5 تأثير  فحص  إلى  الدراسة  في   الاستراتيجية فت 

الأ في  الأدوية  لصناعة  الحكمة  شركة  في  الأزمات  إدارة  مجتمع فاعلية  تكون  ردن. 

دارة الوسطى الدراسة من كافة المديرين في الإدارة العليا والمشرفين الذين يمثلون الإ
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بإتباع طريقة المس  الشامل. خلصت الدراسة إلي العديد من النتائج أهمها إن مستويات 

الفاعلية في إدارة الأزمات في شركة الحكمة مرتفعة، وجود علاقة ارتباط طردية بين 

 بأبعادها وإدارة الأزمات بأبعادها.  الاستراتيجيةالقيادة 

 التعقيب على الدراسة السابقة: 

تناول مـ  1 فبعضها  الحالية  الدراسة  عن  السابقة  الدراسة  اختلفت  الموضوع  حيث  ن 

منها [4]، ودراسة  [3]كمتغير مستقل كدراسة    الاستراتيجيالذكاء   البعض  أن  ، كما 

 . [5] ، ودراسة[2]، ودراسة  [1]تناول إدارة الأزمات كمتغير تابع كدراسة 

لدراسة الحالية من حيث الأهداف من حيث الأهداف اختلفت الدراسات السابقة عن اـ  2

 والمتغيرات التي تناولتها.

من حيث مجتمع وعينة الدراسة اختلفت في أن الدراسات السابقة تناولت بيئة أعمال ـ 3

 مختلفة، بينما الدراسة الحالية تركز على بيئة الأعمال الليبية. 

الدراسات ـ  4 إليها  توصلت  التي  والتوصيات  النتائج  من  الحالية  الدراسة  استفادت 

الدراسة  تميزت  كما  الحالي،  الدراسة  مع  اختلافها  أو  اتفاقها  مدى  بيان  في  السابقة 

ودوره في   الاستراتيجيالحالية عن الدراسات السابقة في كونها ركزت على  الذكاء  

 أمين.  إدارة الأزمات بالشركة الليبية للت

 :ريــــــالإطار النظ ــ أولاا 

 ــالاستراتيجالذكاء  ـ  1 ات تستهدف البحث عن  ية عملــــمجموعبأنه    [6]يرى   :  يـــــــ

المناسب وفي   ول الشخص ا تهـا، لتكون في متني ومعالجتها ثم نشرها وحما  المعلومات 

القرار اتخاذ  لتمكنه من  المناسب  وآخرون  ذكر  .  الصائب   الوقت  ذكاء   [7]صال   بأنه 

ممن  ي الشركات  قادة  به  بالرؤ يوسم  المستقبليتمتعون  على يةة  القدرة  الشراكة،   ،

ف المادة يمكنهم من توظ يرتكزون إلى نظام معلوماتي  يز، والحدس، والإبداع، ويالتحف

عبارة على نظام بأنه    [8]  التهامي  كما يرىة الناتجة في صناعة قرارات فاعلة.  يالفكر

وتحل ي ملاحظة  في  القـرار  اتخاذ  على  البيساعد  العملي ل  والتقنيئة  والتكنولوجي ة  ة ي ة 

 . يرى دات يل استخراج الفرص والتهد يجأة من  ية والمسـتقبلي ة الحاليوالآثار الاقتصاد 

التي عملبأنه    [9]محمود  بالمعرفة  القرار  تمد صناع  التي  المعلومات  لجمع  أداة  أو  ي ة 

للبدعمهم  ت الإصغاء  مـن  وتمكنهم  القرارات،  لتلك  تعمي في صناعتهم  التي  ف يئة  يهـا ل 

ف ي ط المستقبلي والتك يل قدراتهم في التنبؤ والتخط يل المعلومات لتفعي، ثـم تحلالشـركة

 ة. يئ يرات البييمع التغ
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ع فهم يستط يتكون من عدة عناصر تشجع القائد حتى  ي رى الباحث بأنه هو نظام  ي      

ل المستقبل، وتمكنه من استثمار المعلومات المتوفرة في اتخاذ قرارات صائبة يوتشك 

والمنافس والزبائن  السوق  اتجاهات  الاسترات ي نحو  ورسم  والاستعدادات يج ين  ات 

تحق بهدف  الأزمات  سوقيلمواجهة  حصة  عيق  والتفوق  جدد  بزبائن  والفوز  لى ة  

 المنافسين. 

دات  الناشئة،   يفي  دوره  الواض   في  فهم  التهد    الاستراتيجية الذكاء  يتبرز  أهم

بتطوير    للسماح   التبصر   على   قدرة   إنذار   الاستراتيجيات وإعطاء   وإعطاء     ،

عد  الذكاء  يو،    [6]ات مختلفةي ات  وصلاحيدة  وأوليمبكر  بالحاجة  إلى  قدرات  جد 

لمايالاسترات  أتي:  ي  جي  عبر  منظوماته  في  منظمات  الأعمال  )الشركات( الأداة 
[10 ] 

 .الاستراتيجيوالتفوق  الاستراتيجيةن لضمان الجودة يالتمكأ ـ 

ـ   الأهدافتحلب  ومعرفةللمنافس  يةالمستقبل  يل  والوعي الحال  ياتهم جي استرات  ين،   ية، 

 ونوع استجابتهم.  وقدراتهم  بافتراضاتهم 

ـ   الذكج  للمنظومات  المقدرات  الجوهريربط  بالمقدرات  التي  ية  الإية  بها  نسان تمتع 

 ا المعلومات. يالمهمة لتكنولوج  كأحد التطورات 

 ة منها. ياد يلمنظمات الأعمال خاصة الق   الاستراتيجيبناء المركز دـ 

دات  في  يأخطار  وتهد تلازم  معها  من   يوما      الاستراتيجيةص  الفرص   يتشخهــ  

 ة. يئة  الأعمال الإلكترون ي ب

القدرات  يتعززـ   علاقتها    الاستراتيجيةز  بناء  الزبائن   الاستراتيجيةوهندسة  مع 

 ن.ي والمورد 

ـ   نوافذ،  وسيوما     الاستراتيجير   يالتفكح  به  من     استراتيجية وهات   ينار يتصل  

معرفة   ي وتكو وتمث    استراتيجيةن   وذاكرة،   إبداعاً،   وهيأكثر  واستجابة  يلاً،   كلة  

   ة وعوائدها.يمة المعرفيالتي تنظم الق الاستراتيجيةاراتها  يمؤثرة  في  محفظة  خ

س فقط يجي من أهم وأحدث الأنظمة التي تضمن ل ي يرى الباحث إن الذكاء الاسترات   

المناف سوق  في  ومكانتها  مكانها  على  الحفاظ  الحكومات للشركات  حتى  وإنما  سة 

الشركة  تحاول  التي  الموارد  أهم  من  والمعرفة  المعلومة  أن  اعتبار  على  والدول، 

إل بما  يالوصول  واستخدامها  والغايها  الهدف  الذي  ي حقق  الأمر  على ية،  تحافظ  جعلها 

والذي   المنافسة  سوق  في  بم يمكانتها  التغيمتاز   في  الثابتة  وييزته  الذكاء ير،  شكل 
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الوسيالاسترات  على يجي  الحفاظ  ضمان  أجل  من  للشركات  نجاعة  الأكثر  والأداء  لة 

 مكانتها وتعزيزها.

إلـى مفهـوم متـداول لإدارة الأزمـة وهـو أن   [11]  نورالـدين  أشـار:     إدارة الأزمات.  2

يترك التنظيم الهيكلي الرسمي ونظام الاتصال الرسمي، وكذلك نظـام توزيـع الأعمـال 

ــا صــممت لظــروف العمــل  ــه الرســمية للجهــاز الإداري المعنــي باعتباره وخطوات

 الغير رسمي. الاعتيادية الروتينية ، ويصار إلى التنظيم 

إدارة الأزمة تمثل حالة التمكين والتشخيص والمعالجة ، إذ   ومن الباحثين من يرى أن 

بأنها درجة تمكن المنظمة من إدراك وتشخيص الأزمة ومحاولـة معالجتهـا   [1]يعرفها  

عرفهـا وتسخير مختلف مواردها، فضلاً عن توجيه قيم المنظمة باتجاه حـل الأزمـة. و

ــدف م [12] ــا اله ــرار حاســم تحــت ضــغط م ــاذ ق ــة اتخ ــا عملي ــراد بأنه ــة الأف ــه حماي ن

وقد عرفت أيضاً بأنها خطة عمل تنفذ بسرعة في حالة حدوث أي موقـف   ،والمنظمات 

 . [13]سلبي 

في إطار هـذا التوجيـه العلمـي لمفهـوم إدارة الأزمـة فإنهـا تعنـي كيفيـة التغلـب علـى  

ــن  ــتفادة م ــلبياتها، والاس ــب س ــة وتجن ــة المختلف ــة والإداري ــالأدوات العلمي ــات ب الأزم

، فضلاً عن كونها "إمكانية التعامل مع أي حالة غيـر اعتياديـة بشـأن [14]الإيجابيات"  

روف فان في الأزمـات الكبيـرة لدولـة مـا فإننـا نلاحـظ . وكما هو مع[15]تناقض قائم"  

أولويـات وفـي "تزايد كميات ونوعيـات مهـام الجهـاز الإداري المعنـي وتغيـر نظـام و

ضوء تناقص الإمكانيات المادية والبشرية تبرز الحاجـة الملحـة إلـى مضـاعفة التأكيـد 

ر الإمكانات ، فالجهاز على مبدأ الكفاءة في اتخاذ القرارات والتأكيد على ترشيد استثما

الإداري الذي يواجه ظرف أزمة مطالب أن يفي بالتزاماته تجاه الظروف بما متاح لـه 

 . [11]كانيات بشرية ومادية محددة"من إم

رى الباحـث أنهـا "عمليـة تخطـيط يـفي ضوء ما تقدم مـن بيـان مفهـوم إدارة الأزمـة   

تهيئـة المسـتلزمات التـي تسـهل وتنظيم واتخاذ قرارات وتدريب وإجراءات استثنائية و

إن إدارة الأزمـة  [16]الدويك  أشار، وقد  الأزمة وبالتالي السيطرة عليها"  عملية حصر

لا تقتصر على داخلها لان داخل المنظمـة يسـهل السـيطرة علـى الأزمـة، إذا اسـتبعدنا 

الممارسات البيروقراطية الحادة والمفاهيم والإجراءات التي تعقد عملنا كثيراً ، فضـلاً 

عن خلق القدرة الكاملة للمنظمات على التكيف والتـأقلم مـع الواقـع واعتمـاد القـرارات 
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دة فــي ظــروف التهديــد ، ومخــاطرة التصــدي الــذي يهــدد وجــود واســتمرارية الرشــي

 المنظمة. 

بمثابة المقياس الحقيقي الـذي يوصـل إلـى تعدّ  عملية إدارة الأزمة  أن    [17]اللافي    يرى

إمكانية وقدرة القيادات الإدارية في إدارتها للظرف القائم، لـذا فـإن مراحـل إدارة مدى  

عمل ووضع الخطوات السليمة لتجاوزها في أولى المراحل  الأزمات هي الأساس لبناء

وان العناصر التي تكون الأزمة عديدة، منها معروفـة ومنهـا غيـر معروفـة ويلازمهـا 

عــدم التأكــد والغمــوض ، كمــا أن الخطــر والتهديــد وصــعوبة تحديــد الوقــت وعنصــر 

أن تكون القرارات   المباغتة تعدّ من العناصر الأساسية التي تلازم الأزمة ، لذا يقتضي

عقلانية لأن هذا العنصر مهم ويعتبر من العناصر التي تحتاجها إدارة الأزمـة. وأولـى 

  [18] :تيمهامها هي تحديد مراحل إدارة الأزمة التي قسمت على النحو الآ

 اكتشاف مؤشرات الأزمة .   -أ

 الاستعداد للأزمة .   -ب 

 المواجهة والاحتواء .  -ج

 إعادة التوازن .   -د 

ا   :  الدراسة الميدانيةـــ  ثانيا

، للتأمين  ابشركة ليبيتكون مجتمع الدراسة من العاملين    :  ةــــمجتمع وعينة الدراس.  1

عينة اختيار  الأقسام    تم  ورؤساء  المدراء  من  مكونة  )والإدارات  قصدية  (  45قوامها 

التدقيق فتبين أن ( استبانة، وبعد استرجاع الاستبانات تم  45حيث تم توزيع )مبحوثاً،  

وبذلك تكون عينة البحث ضمن مرحلة للتحليل الإحصائي،  غير صالحة  ( استبانات  3)

الإحصائي   استبانة.42) التحليل   )   ( الدراسة 1والجدول  عينة  أفراد  وصف  يبين   )

 المبحوثة. 

 وصف أفراد عينة الدراسة المبحوثة  (1الجدول )

 النسبة  التكرار  المتغير 

 العمر 

 4.2 8 سنة 25-30

 61.5 118 سنة 31-40

 28.1 54 سنة 41-50

 6.3 12 سنة فأكثر 51

 100 192 المجموع 

 المؤهل العلمي 

 76.0 32 بكالوريوس 

 14.0 6 ماجستير 

 10.0 4 دكتوراه 
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 100 42 المجموع 

 العملية  الخبرة

 4.8 2 سنوات 6-10

 7.1 3 سنة 11-15

 9.5 4 سنة 16-20

 78.1 33 سنة فأكثر 21

 100 42 المجموع 

  ( ما يلي: 1يلاحظ من الجدول ) 

)  -أ العمرية  الفئة  أحتلت   51أن  فأكثر(  )  سنة  بلغت  بنسبة  %(  59.9المرتبة الأولى 

سنة(، وبنسبة  50-41مما يدل على الخبرة التراكمية للعينة المبحوثة، تليها الفئة )

سنة(، بنسبة 40-31%( من إجمالي العينة الكلية المبحوثة، ثم تليها الفئة ) 26.2)

  %( من أجمالي 4.8سنة(، بنسبة ) 30-25%(، وأخيراً جاءت الفئة العمرية ) 9.5)

 العينة المبحوثة.

العلمي   -ب  المؤهل  حملة  من  الدراسة  عينة  أفراد  غالبية  أن  العلمي:  المؤهل 

( بنسبة  كانوا  حيث  بنسبة  76.0)بكالوريوس(،  )ماجستير(،  الفئة  تليها   ،)%

بنسبة )14.0) )دكتوراه(،  الفئة  جاءت  وأخيراً  إجمالي%10.0(،  العينة    %( من 

   الكلية المبحوثة.

ن غالبية أفراد عينة الدراسة سنوات خبرتهم العملية ضمن الفئة  ة: أالخبرة العملي -ج

%(، وهو أمر منطقي يتوافق مع ما جاء في الفئة  78.6سنة فأكثر(، وبنسبة ) 21)

 ( الفئة  تليها  المبحوثة،  العينة  لأفراد  ) 20-16العمرية  وبنسبة  أما 9.5سنة(،   ،)%

سنة(،  10-6ت الفئة )%(، وأخيراً جاء7.1سنة(، كانت بنسبة )15-11الفئة من )

 %( من إجمالي العينة الكلية.    4.8بنسبة ) 

 ثبات أداة الدراسة:. 2

الصدق   بقياس  الباحث  قام  أجله،  من  وضعت  ما  تقيس  الدراسة  أداة  أن  من  للتأكد 

صلاحية  لتقييم  المحكمين  من  عدد  على  الأولية  صورتها  في  بعرضها  الظاهري 

والوضوح ولتحديد مدى التوافق بين عبارات كل مقياس الاستبانة من حيث الصياغة  

 وعلى ضوء مقترحاتهم تم تعديل أسئلة الاستبانة. 

كما تم استخدام معامل ألفا كرونباخ لقياس الثبات والصدق الإحصائي حيث أن القيمة 

له   المقبولة  قيمة جيدة جداً،  60الإحصائية  تزيد عنه هي  التي  القيمة  فإن  وبالتالي   %

مع )وأن  بلغ  الكلي  الثبات  مجال 0.81امل  لكل  مرتفعة  كانت  الصدق  قيمة  كذلك   .)

(، وهذا يدل على أن الاستبانة تتمتع  0.90حيث قيمة الصدق لجميع فقرات الاستبانة ) 
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( 2)بدرجة عالية من الثبات تطمئن الباحث إلى تطبيقها على عينة الدراسة. والجدول  

 يوض  ذلك: 
 الثبات والصدق لأداة الدراسة (: معاملات 2جدول ) 

 معامل الثبات  معامل ألفا كرنباخ  عدد العبارات  محاور الدراسة 

 0.89 0.79 10 الاستراتيجي الذكاء 

 0.91 0.83 10 إدارة الأزمات 

 0.90 0.81 20 المجموع 

 . SPSSالمصدر: إعداد الباحثة باستخدام برنامج 

 أداة جمع بيانات الدراسة:. 3

تحقيقاً لأهداف الدراسة قام الباحث بتصميم استبانة وعرضها على عدد من المحكمين  

 (.3ذوي الخبرة بالاعتماد على مقياس ليكرت الخماسي، كما مبين بالجدول )
 (: مقياس أداة الدراسة  3جدول ) 

 أوافق بشدة  أوافق   محايد  لا أوافق  لا أوافق بشدة  الخيار 

 5 4 3 2 1 الوزن 

)بناءً   بالجدول  المبينة  الدراسة  أداة  مقاييس  الحسابي 4على  الوسط  قيم  فإن   )

 التي تم التعامل المعادلة التالية:  

 القيمة الدنيا  –القيمة العليا 

 عدد المستويات 
 (: المستويات 4جدول ) 

 المستوى الوسط الحسابي 

 2.33 منخفض 

 3.67 متوسط 

 3.68 مرتفع 

الإحصائية:.  4 استخدام   الأساليب  تمَّ  الدراسة،  فروض  واختبار  البيانات  لتحليل 

 الأدوات الإحصائية التالية: 

(  لأسئلة الاستبانة  وذلك باستخدام Reliability Testإجراء اختبار الثبات ) -أ

 " كل من:  أ/اختبارات الصدق. )ب(. اختبارات الثبات.

 استخراج المتوسطات والانحرافات المعيارية. -ب 

 لتعرف على علاقة الارتباط بين متغيري الدراسة.اختبار بيرسون ل -ج

 الانحدار الخطي البسيط لتحديد أثر المتغير المستقل على المتغير التابع.  -د 
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 نتائج الدراسة ومناقشتها وتفسيرها: . 5

المتعلقة    للبيانات  الإحصائي  التحليل  نتائج  عرض  إلى  الجزء  هذا  يهدف 

واختبار  الدراسة  سؤال  عن  بالإجابة  المتعلقة  النتائج  وعرض  العينة،  أفراد  بإجابات 

 :  فرضياتها، ولغرض عرض نتائج الدراسة صنفت على النحو التالي

   : الاستراتيجيالذكاء  ــ المحور الأول

المعيارية،  والانحرافات  الحسابية،  المتوسطات  حسبت  السؤال  هذا  على  للإجابة 

حول   الدراسة،  عينة  أفراد  الذكاء  لتقديرات  مبينة الاستراتيجيفقرات  كما   ،

 (.  5بالجدول) 
 الاستراتيجيذكاء (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لل 5جدول ) 

المتوسط    م

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

 الأهمية  الرتبة 

استقرئ المستقبل باتجاه تطوير   1

الشركة في الأمد   استراتيجيات

 0.66 4.24 الطويل 

 مرتفع  5

اهتم بتشخيص التحديات البيئة   2

الحرجة ذات التأثير على المسار  

 0.67 4.29 الشركة المستقبلي 

 مرتفع  4

أوظف قدراتي الحدسية في   3

 0.85 3.95 الأحداث المستقبلية التعامل 

 مرتفع  9

أحلل أي مشكلة بالنظر إلي   4

أسبابها مجتمعة بدلاا من فصلها  

 0.89 4.19 عن بعضها 

 مرتفع  6

أمتلك القدرة على تركيب العناصر   5

المختلفة في الشركة لغرض إدارة  

 0.53 4.06 التناقضات 

 مرتفع  7

أتبنى رؤية مستقبلية واضحة   6

 0.58 4.38 أعمال الشركة لاتجاه 

 مرتفع  2

أمتلك القدرة على تحويل الرؤية   7

إلي واقع ممكن التطبيق ضمن  

 0.90 3.98 رسالة الشركة وأهدافها 

 مرتفع  8

أحفز العاملين على التصرف بما   8

 0.71 4.50 ينسجم مع أهداف الشركة 

 مرتفع  1

أحث على المشاركة في صنع   9

 0.66 4.32 المسؤوليات القرارات وتحمل 

 مرتفع  3

أشجع إقامة التحالفات لاسيما مع   10

الشركات المنافسة بهدف زيادة  

 0.82 3.90 التعاون والحصة السوقية. 

 مرتفع  10

 مرتفع  - 0.73 4.18 المتوسط الحسابي الكلي 



 في إدارة الأزمات بشركات التأمين الليبية   الاستراتيجيدور الذكاء 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

224 
 

 ( الجدول  من  المستقل  5يلاحظ  للمتغير  الكلي  المتوسط  أن  الذكاء  ( 

) الإستراتيجي   الكلي  الحسابي  المتوسط  بلغ  حيث  مرتفعة،  بدرجة  ( 4.18جاء 

( على 450-3.90( وتراوحت المتوسطات الحسابية بين ) 0.73وبانحراف معياري ) 

مرتفع   وجود مستوى  إلى  يشير  والذي  الخماسي،  ليكرت   الاستراتيجي للذكاء  مقياس 

أحفز العاملين على التصرف بما ينسجم ، إذ جاءت في المرتبة الأولى الفقرة )ةبالشرك

( وهو أعلى من المتوسط الحسابي الكلي 4.50( بمتوسط حسابي ) مع أهداف الشركة

 ( ) 4.18البالغ  وبانحراف معياري  ذلك لأهم  (0.71(  الدافعي ويعزى  ة فـي ية عنصـر 

ب   الاستراتيجيالـذكاء   التنافس  إثارة  العامل يمن خلال  لتقد ين  د من الانجازات يم مزي ن 

نسـجم مع أهداف الشركة من خلال الحوافز والموازنة يزهم على التصـرف بمـا  يوتحف

الابداعي ب المسـاهمات  العـاملين  لأولئـك  الحـوافز  ية  وتلـك  الفقرة ن  حصلت  فيما   ،

الم) الشركات  مع  لاسيما  التحالفات  إقامة  والحصة أشجع  التعاون  زيادة  بهدف  نافسة 

)السوقية حسابي  بمتوسط  البالغ 3.90(  الكلي  الحسابي  المتوسط  من  أدنى  وهو   ،)

(4.18 ( معياري  وبانحراف  مرتفعة،  (،0.82(  التشتت   وبدرجة  من  يتبين  كما 

المنخفض )الانحراف المعياري( وجود تقارب في وجهات نظر أفراد العينة المبحوث 

إدراك عالي لأهمية  ،  الاستراتيجيالذكاء    المستقلالمتغير  حول   يدل على وجود  مما 

التحـديات  يتشـخ التـأث  البيئية ص  ذات  المستقبلي يالحرجـة  المسـار  علـى  المباشـر  ر 

ما   عن  فعلاً  تطو يللشركة  في  للمستقبل  استقراء  من  ذلك   استراتيجيات ر  يصاحب 

زمات التي تواجهها الشركة. وهذا يتفق مع الشركة ودور ذلـك خصوصـاً فـي إدارة الأ

 . [4]، ودراسة [3]دراسة

  : إدارة الأزمات ــ المحور الثاني

للإجابة على هذا السؤال حسبت المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، 

  ( يبين ذلك.6، والجدول )إدارة الأزماتلتقديرات أفراد عينة الدراسة حول فقرات 
 إدارة الأزمات (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات 6جدول ) 

المتوسط    م

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

 الأهمية  الرتبة 

  الإنذارتتبنى الشركة سياسة  1

 المبكر في إدارة الأزمات 

 مرتفع  1 0.63 4.38

تراقب الشركة المتغيرات البيئية   2

 0.79 4.28 باستمرار لتقادي وقوع الأزمات 

 مرتفع  3

يعتمد العاملون بالشركة في توقع   3

 0.71 4.08 الأزمات على التغذية العكسية 

 مرتفع  7

 مرتفع  9 0.90 4.02العاملون بالشركة على استعداد   4



 الجمعية الليبية للعلوم التربوية والإنسانية

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ــــــــــــــــــــــــــ

 

225 
 2024المجلد الأول شهر سبتمبر                              مجلة القرطاس العدد الخامس والعشرون     

 لمواجهة الأزمات 

تعتمد الإدارة على فرق العمل في   5

 0.82 3.97 التجهيز لمواجهة الأزمات 

 مرتفع  10

تضع الشركة خطة طوارئ   6

 0.77 4.14 لموجهة الأزمات 

 مرتفع  5

تعمل الشركة على إيجاد حلول   7

 0.79 4.32 الأزمات سريعة لمواجهة 

 مرتفع  2

تشجع الشركة العاملين على   8

التعاون في اختيار البدائل  

 0.76 4.18 المناسبة لحل الأزمة 

 مرتفع  4

تمنح الشركة العاملين المكافآت   9

 0.74 4.12 مقابل الإدارة الفاعلة للأزمات 

 مرتفع  6

تستطيع الشركة توقع الأزمات   10

تتعرض  المستقبلية التي يمكن أن 

 0.66 4.07 لها. 

 مرتفع  8

 مرتفع  - 0.76 4.16 المتوسط الحسابي الكلي 

جاء  إدارة الأزمات    ( أن المتوسط الكلي للمتغير التابع6يلاحظ من الجدول )

( الكلي  الحسابي  المتوسط  بلغ  حيث  مرتفعة،  معياري 4.16بدرجة  وبانحراف   )

(0.76 ( بين  الحسابية  المتوسطات  وتراوحت  ليكرت 3.97-4.38(  مقياس  على   )

مرتفع مستوى  وجود  إلى  يشير  والذي  الأزمات   الخماسي،  في لإدارة  جاءت  إذ   ،

( بمتوسط تتبنى الشركة سياسة الإنذار المبكر في إدارة الأزمات المرتبة الأولى الفقرة )

 ( )4.38حسابي  البالغ  الكلي  الحسابي  المتوسط  من  أعلى  وهو  وبانحراف 4.16(   )

( )  (،0.63معياري  الفقرة  حصلت  التجهيز فيما  في  العمل  فرق  على  الإدارة  تعتمد 

(، وهو أدنى من المتوسط الحسابي الكلي 3.97( بمتوسط حسابي )لمواجهة الأزمات 

 ( )4.16البالغ  معياري  وبانحراف  المنخفض 0.82(  التشتت  من  يتبين  كما   ،)

الم العينة  أفراد  نظر  وجهات  في  تقارب  وجود  المعياري(  حول )الانحراف   بحوث 

التابع   الأزمات المتغير  مع   .إدارة  التعامل  على  بالشركة  القيادة  قدرة  على  يدل  مما 

الطاقات  لكل  وتسخيرها  الاعتيادية،  الظروف  غير  والأزمات  الطارئة  الظروف 

، ودراسة [3]والإمكانات كي تتجاوز الأزمة وبأقل الخسائر. وهذا ما اتفق مع دراسة  

 . [1]دراسة ، وتتعارض مع [5]

  اختبار فرضيات الدراسة:

وإدارة   الاسـتراتيجيالـذكاء    توجـد علاقـة ذات دلالـة إحصـائية بـين  الفرضية الأولى:

 بالشركة الأزمات 



 في إدارة الأزمات بشركات التأمين الليبية   الاستراتيجيدور الذكاء 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

226 
 

وإدارة  الاسـتراتيجيالـذكاء  بيرسـون لمعرفـة العلاقـة بـين اختبـارتـم إجـراء 

 ( يبين ذلك.7، والجدول )الأزمات 
 وإدارة الأزمات   الاستراتيجيالذكاء  )لبيرسون( بين  الارتباط(: معاملات 7جدول ) 

 إدارة الأزمات  الإحصاءات  المحور 

 **872. الارتباط معامل  الاستراتيجي ذكاء ال

 0.000 مستوى الدلالة 

 42 العدد 

( أن قيمة معامل ارتبـاط بيرسـون للكشـف عـن العلاقـة 7يلاحظ من الجدول )

(  وهــو يعتبــر **872.قــد بلــغ )وإدارة الأزمــات  الاســتراتيجيالــذكاء بــين متغيــري 

( مما يشير إلـي وجـود ارتبـاط 0.000ارتباط موجب وهو دالة إحصائياً عند مستوى )

 ضية الأولى.موجب دال إحصائياً بين المتغيرين. وتشير هذه النتيجة إلى تحقق الفر

فـي إدارة الأزمـات  الاسـتراتيجيللذكاء يوجد أثر ذو دلالة إحصائية   الفرضية الثانية:

 بالشركة 

فـي إدارة الأزمـات،  الاسـتراتيجيالانحدار البسيط لمعرفة أثر الذكاء   اختبارتم إجراء  

 ( يبين ذلك.8والجدول )
 في إدارة الأزمات بالشركة  الاستراتيجي الذكاء (: أثر 8جدول ) 

 الدلالة  Sigقيمة  ( Tقيمة ) معامل الانحدار  المتغيرات المستقلة

 دالة  0.000 3.783 0.648 المتغير الثابت 

 دالة  0.000 19.249 0.837 الذكاء الإستراتيجي 

 Sig  (0.000 )(، قيمة 0.614(    معامل التحديد المعدل )0.616معامل التحديد = )

(، وهي أقل 0.000المحسوبة تساوي )  Sig( أن قيمة  8يلاحظ من الجدول ) 

( قيمة  )0.05من  المعدل  التحديد  معامل  قيمة  وبلغت  نسبته 0.614(،  ما  أن  أي   ،)

الذكاء 61.4) المستقل  المتغير  في  للتغير  يعود  الأزمات  إدارة  في  التغير  من   )%

المتبقية )الاستراتيجي والنسبة  يدل 38.6،  للتغير في عوامل أخرى، وهذا  تعود   ،)%

للذكاء    على إحصائية  دلالة  ذو  أثر  بمحل   الاستراتيجيوجود  الأزمات  إدارة  في 

 الدراسة وبناء عليه نرفض فرض العدم ونقبل الفرض البديل.

ا   :  النتائج والتوصيات والمقترحات  ــ  ثالثا

 :  النتائج

 التي توصلت إليها الدراسة بما يأتي: الاستنتاجات يمكن تلخيص أهم 

الذكاء  ـ  1 مؤشرات  لتوافر  مرتفعة  درجة  هناك  أن  الدراسة  نتائج   الاستراتيجي بينت 

البيئية  المشكلات  مع  التعامل  على  القيادات  قدرة  على  يدل  مما  للتأمين،  ليبيا  بشركة 

 التي تواجه مسار الشركة نحو تحقيق أهداف. 
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مرتفع، حيث   أظهرت نتائج الدراسة أن مستوى إدارة الأزمات بشركة ليبيا للتأمينـ  2

 ( بلغ  بمتوسط  الظروف 4.16جاء  في  التحكم  على  الشركة  قدرة  على  يدل  مما   ،)

 الطارئة التي تواجهها.  

 تشجع القيادات العاملين على التصرف بما ينسجم مع أهداف شركة ليبيا للتأمين.ـ 3

 تستخدم شركة ليبيا للتأمين سياسة الإنذار المبكر في إدارة الأزمات.  ـ 4

وإدارة الأزمات بشركة   الاستراتيجيعلاقة ارتباط طردية قوية بين الذكاء  وجود  ـ  5

 ليبيا للتأمين. 

للذكاء  ـ  6 تأثير ذو دلالة إحصائية  الدراسة وجود  نتائج  إدارة   الاستراتيجيأكدت  في 

%( من 61.4كمتغير مستقل يفسر )  الاستراتيجيوأن التباين في بعد الذكاء  الأزمات  

 في إدارة الأزمات بشركة ليبيا للتأمين. التغير 

 : التوصيات

 : بناء على نتائج الدراسة يوصى الباحث بالآتي

قبل ـ  1 حيالها  التصرف  وكيفية  الأزمات  لمواجهة  بالشركة  القيادات  وتأهيل  تدريب 

 وقوعها. 

يشمل  ـ  2 فعّال  اتصالات  نظام  الداخلية إقامة  البيئة  عن  الضرورية  المعلومات 

والخارجية والأزمات المتوقعة وكيفية إدارتها علمياً والاهتمام بالدراسات المقارنة في 

 مجال الأزمات.

وتحديد ـ  3 وقياسها  وتشخيصها  الأزمات  دراسة  في  الحديثة  التقنيات  من  الاستفادة 

 أساليب مواجهتها.

بتطوـ  4 الذكاء  يالاهتمام  خ  راتيجيالاستر  لتعز  لالمن  الخاصة  وعي يالبرامج  ز 

 . لدوره في إدارة الأزمات  الاستراتيجيوثقافة الـذكاء 

من ـ  5 والعاملين  القيادات  بتقييم  وذلك  الأزمة  بعد  ما  من مرحلة  الجامعات  الاستفادة 

من  الشركة  بها  التي خرجت  والدروس  الآثار  هي  وما  أولاً  للأزمة  مواجهتهم  خلال 

ً الأزمة   ثانيا

الذكاء  ـ  6 لتدر   الاستراتيجيالاستعانة بخبرات متخصصة في مجال  الخارج   ب ي من 

ك على  وتوظ يفيالمدراء  استخدامه  فية  وكيعمل  يفه  الأزمات  إدارة  مع يفي ة  التعامل  ة 

 دات التي تواجه شركة ليبيا للتأمين. يالفرص والتهد 
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 : المقترحات

البحث العلمي، يرى الباحث أن هنـاك الكثيـر نظراً لحدود الدراسة التي يفرضها منهج  

من الجوانب المتصلة بموضـوع الدراسـة لـم يـتمكن مـن تغطيتهـا، وتصـل  لدراسـات 

 مستقبلية منها:

 دور التمكين الإداري في إدارة الأزمات. .1

 في إدارة الأزمات. الاستراتيجيدور التخطيط  .2

 في إدارة الأزمات  الاستراتيجيةدور القيادة  .3
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