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Abstract 
This study examines the effect of Business Process Reengineering (BPR) on 
institutional excellence as measured by the European Foundation for Quality 
Management (EFQM) Excellence Model, across three Libyan private universities: 
Africa University for Humanities and Applied Sciences, Tripoli Ahlia University, 
and Al-Rufaq University. The study adopts an integrated theoretical–empirical 
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design using the descriptive–analytical approach. A stratified proportional sample 
of 175 participants was drawn from a population of 312 academic, administrative, 
and support staff, guided by Krejcie and Morgan's (1970) sample size table for a 
population of 312. A validated 60-item questionnaire was administered, covering 
five BPR dimensions (25 items) and seven EFQM criteria (35 items), with overall 
Cronbach's Alpha reliability coefficients of α = 0.923 (BPR) and α = 0.931 
(EFQM). Results revealed moderate BPR implementation (M = 2.94, SD = 0.59) 
and moderate institutional excellence (M = 3.40, SD = 0.66). Simple regression 
confirmed a statistically significant and practically large effect of BPR on EFQM-
based excellence (β = 0.714, R² = 0.510, F = 122.7, p < 0.001). Multiple regression 
further indicated that all five BPR dimensions exert significant independent 
effects, with process redesign (β = 0.328) and employee empowerment (β = 0.302) 
ranking highest. One-way ANOVA revealed significant inter-university 
differences in BPR implementation (F = 11.84, p < 0.001), primarily attributable 
to Al-Rufaq University's comparatively lower performance. The study concludes 
with practical recommendations for embedding BPR and EFQM in strategic 
planning frameworks of Libyan private universities 
Keywords: Business Process Reengineering (BPR); Institutional Excellence; 
EFQM Excellence Model; Libyan Private Universities; Digital Transformation. 

 :صــــــــــــــــــــخلملا
 قیقحت يف )BPR( ةیرادلإا تایلمعلا ةسدنھ ةداعإ رثأ لیلحت ىلإ ةساردلا هذــــھ فدھت     
 ةیبیل تاعماج ثلاثل يف )EFQM( يبورولأا زیمتلا جذومن رییاعم قفو يــســسؤملا زیمتلا

 ةعـماجـو ،ةیـلھلاا سلبارط ةعـماجـو ،ةیـقیبطتلاو ةیـناــــسنلاا مولعلل ایـقیرفا ةعـماجـ – ةــــصاخـ
 مت ،ةــساردلا تلاؤاــست نع ةباجلااو فدھلا ذھ قیقحتلو ةیقیبطتلاو ةیناــسنلاا مولعلل قافرلا
 لودجـ ىلع دامـتعلاا مت ،ةنـیعلا مجح دیـدحـتلو ، يلیلحتلا يفــــصولا جھنملا  ىلع دامـتعلاا
 )175( ةنـیعلا مجح غلب ثیـح ، )Krejcie & Morgan, 1970( ناغـرومو يــــسجیرك
 ةیمیداكلأا تادایقلاو سیردتلا ةئیھ ءاضعأ نمً ادرف )312( غلابلا ةساردلا عمتجم نم ةدرفم
 ةنیعلا بولــسلً اقفو ةــساردلا لحم تاعماجلا ىلع  اھعیزوت مت ،ةیرادلإا رداوكلاو ةیرادلإاو
  يتلاو ،تانایبلا عمجل ةـسیئرلا  ءادلاا  اھرابتعاب ةنابتـسا ریوطت ىرجو ، ةبـسانتملا ةیقبطلا
 زیمتلل رییاعم ةعبـسو ،)ةرقف 25( BPR ــــــل ةـسمخ ىلع ةعزوم ةرقف )60( ىلع تلمتـشا
 عتمت تابثلاو قدـصلا تارابتخا ترھظأ دقو .)ةرقف EFQM )35 جذومنل ً اقفو يـسـسؤملا
 ةداعـإ روحمل )0.923( افـلأ خابـنورك لمـاعـم ةمـیق تغـلب ذإ ،ةیـقوثوملا نم ةیـلاعـ ةجـردبـ ةادلأا
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 نأ ةسـاردلا جئاتن ترھظأو ،يسـسـؤملا زیمتلا روحمل )0.931(و ،ةیرادلإا تایلمعلا ةسـدنھ
 فارحناو )2.94( غلب يباـــسح طـــسوتمب ةطـــسوتم ةجردب ءاج  BPR  قیبطت ىوتـــسم
 ةطسـوتم ةجردب EFQM جذومن قفو يسـسـؤملا زیمتلا ىوتسـم ءاج امك ،)0.59( يرایعم
 رادحنلاا لیلحت جئاتن تفشك امك .)0.66( يرایعم فارحناو )3.40( يباسح طسوتمبً اضیأ
 ثیح ،يـسـسؤملا زیمتلا قیقحت يف BPR ةیئاـصحإ ةللاد يذ يباجیإ رثأ دوجو نع طیـسبلا
 تغـلبو ،)R² = 0.510( دیـدحـتلا لمـاعـم غلب امـیف ،)β = 0.714( ریثأتـلا لمـاعـم ةمـیق تغـلب
 رادحنلاا جئاتن تحــضوأو ،)p > 0.001( ةیونعم ىوتــسم دنع )F= 122.7( رابتخا ةمیق
 ثیح ،يـــســـسؤملا زیمتلا يفً لاقتـــسموً ایونعمً اریثأت سرامت BPR داعبأ عیمج نأ ددعتملا
 ھیلی ،)β= 0.328( ریثأتلا ةوق ثیح نم ىلولأا ةبترملا تاءارجلإا میمصت ةداعإ دعب ردصت
 لیـلحت جئاتـن ترھظأ امـك .)β = 0.302( رارقلا ذاخـتا يف ةكـراــــشملاو نیلماعـلا نیكمت دعـب
 ةساردلا لحم تاعماجلا نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ قورف دوجو )ANOVA( يداحلأا نیابتلا
)F= 11.84، P> 001(، ةیناــــسنلإا مولعلل ایقیرفأ يتعماج حلاــــصل قورفلا هذھ تءاجو 
 ةـساردلا تـصوأ ،اھیلإ  لـصاوتلا مت يتلا  جئاتنلا ءوـض يفو ،ةیلھلأا سلبارطو ةیقیبطتلاو
 ططخلا نمــــض )EFQM( يبورولأا زیمتلا جذومن رییاــعمو BPR  جمد ةرورــــضب
 ،ةیمقرلا ةیتحتلا ةینبلا يف رامثتـــسلاا زیزعت عم ،ةـــصاخلا ةیبیللا تاعماجلل ةیجیتارتـــسلاا
 .يسسؤملا زیمتلاو رمتسملا نیسحتلا ةفاقث خیسرتو ،ءادلأا ةرادإ مظن ریوطتو
 جذومن ،يـــســـسؤملا زیمتلا ،)BPR( ةیرادلإا تایلمعلا ةـــسدنھ ةداعإ :ةیحاتفملا تاملكلا
 .يمقرلا لوحتلا ،ةصاخلا ةیبیللا تاعماجلا ،)EFQM( يبورولأا زیمتلا

 ةــــساردّلل يدـــــــیھمتلا راطلإا  ــ لولأا
 : ةمدقم   1.1

 تلاوحتلا عراـــستب مـــستت ةمـــساحً ةیلاقتناً ةلحرم ایبیل يف يلاعلا میلعتلا عاطق دھـــشی       
 عافتراب مستت ةیمیلعت ةئیب لظ يف ،يمیداكلأا دامتعلااو ةدوجلا تابلطتم يمانتو ةیجولونكتلا
 نم لاقتنلااب مویلا ةبلاطم تاعماجلا تحبــصأ دقو ً،ایلودوً ایمیلقإوً ایلحم ةــسفانملا ىوتــسم
 تاریغتلل ةباجتسلاا ىلع ةردقو ةءافكو ةنورم رثكأ ةیرادإ جذامن ىلإ ةیدیلقتلا ةرادلإا طامنلا
 نكمیً ایمیظنتً ارایخ يسـسـؤملا زیمتلا دعی مل ،قایسـلا اذھ يفو .ةیمیلعتلا  ةئیبلا يف ةقحلاتملا
 ةزیملا قیقحتو ةمادتـسلااو ءاقبلا تابلطتم اھـضرفت ةیجیتارتـسا ةرورـض حبـصأ لب ،ھلیجأت
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 ةردقب يلاعلا میلعتلا تاجرخم ةدوج طبرت يتلا ةیملاعلا تاھجوتلا لظ يف ةـصاخ ،ةیـسفانتلا
 .ةرمتسم ةروصب ةیمیداكلأاو ةیرادلإا اھتایلمع ریوطت ىلع ةیعماجلا تاسسؤملا
 ةـسدنھ ةداعإ نیب ةقلاعلا ةـساردل ةبـصخ ةئیب اھفـصوب ةیبیللا ةـصاخلا تاعماجلا زربتو     
 ةریخلأا تاونـسلا للاخ عاطقلا اذھ دھـش ذإ ؛يـسـسؤملا زیمتلاو )BPR( ةیرادلإا تایلمعلا
 يذلـا رملأا ،اھـب نیقحتلملا ةبـلطلاو ةیـمیداكـلأا جماربلاو تاعـماجـلا دادعـأ يفً اعـراــــستمً اومن
 زیزعتلو ةیقوسـلا اھتصـح ىلعً اظافح  ةبلطلا باطقتسـلا اھنیب ةسـفانملا ةدح دعاصـت ىلإ ىدأ

 امم ،ةیتاذلا اھدراوم ىلع ةریبك ةجردب دمتعت ةصـاخلا تاعماجلا نأ امك ،ةیمیداكلأا اھتعمسـ
 يف ةمـــــساحـ لمـاوع اھـتدوجو تامـدخـلا میدقـت ةعـرــــسو ةیـرادلإا تایـلمعلا ةءافـك لعـجی
 تاعماجلا نم دیدعلا فلاخب ىلع ،ةیجیتارتــسلاا اھفادھأ قیقحت ىلع اھتردقو اھتیرارمتــسا
 .يموكحلا لیومتلا ىلع ةیسیئر ةروصب دمتعت يتلا ةماعلا
 تاعماجلا يف يـــســـسؤملا ءادلأا ریوطت ىلإ ةحلملا ةجاحلا ةیلمعلا تارـــشؤملا ززعتو    
 ةرود لوطو ،ةیرادلإا تاءارجلإا لخادتب قلعتت تایدحت اھنم دیدعلا ھجاوت ثیح ؛ةـــصاخلا
 دیـازتو ،ةیـمیظنتلا تادحـولا نیب لمـاكـتلا فعــــضو ،ةیـلامـلاو ةیـمیداكـلأا تلاماعـملا زاجـنإ
 ةــــسفانـملا نأ امـك  ،يــــســــسؤملا دامـتعلااو ةدوجلاو  ةمـكوحلاو يمقرلا لوحتلا تابـلطتم
 تامدخلاو ةینورتكللإا ةمظنلأا يف رامثتـــسلاا ىلإ اھتعفد ةـــصاخلا تاعماجلا نیب ةدیازتملا
 ةردقـبً اطـبترم لظـی تارامـثتــــسلاا هذھـ حاجـن نأ لاإ ؛ةیـنقتلا ةیـتحتلا ةیـنبلا ریوطتو ةیـمقرلا
 تاینقتلا نم ىوـصقلا ةدافتـسلاا ققحی امب اھتاءارجإو اھتایلمع میمـصت ةداعإ ىلع ةـسـسؤملا
 .يسسؤملا ءادلأا ةءافك نم عفریو ةثیدحلا
 لخادملا دحأ اھرابتعاب )BPR ( ةیرادلإا تایلمعلا ةسدنھ ةداعإ زربت قلطنملا اذھ نمو     
 موقت ذإ ؛تاــســسؤملا ءادأ يف يرذجلا لوحتلا ثادحإ ىلع ةردق رثكلأا ةرــصاعملا ةیرادلإا

 تایلمعلا میمــصت ةداعإو يــســسؤملا لمعلا ةفــسلف يف ةیــساــسأ ةروــصب ریكفتلا ةداعإ ىلع
 لثم ،ةیسـیئرلا ءادلأا تارشـؤم يف ةیرھوج تانیسـحت قیقحت فدھب رفصـلا نم تاءارجلإاو
 ىلع ةسـدنھلا ةداعإ رود رصـتقی لاو ،نیدیفتسـملا اضـرو ةنورملاو ةفلكتلاو ةعرسـلاو ةدوجلا
 ةئـیبلا تابـلطتم عم قفاوتی امـب تایـلمعلا ءانـب ةداعـإ ىلإ دتـمی لبـ ،ةمـئاقـلا تاءارجلإا ریوطت
 .ةیلبقتسملا تاریغتلل ةباجتسلااو راكتبلاا ىلع ةسسؤملا ةردق ززعیو ةثیدحلا ةیمقرلا
 جذومن ىلع ةیلاحلا ةــساردلا دمتعت ،ھتاجرخم مییقتو يــســسؤملا زیمتلا سایق راطإ يفو   
 يفً اراـــــشتناوً لاومــــش ةیـملاعـلا جذامـنلا رثكأ نم دعـُی يذلـا )EFQM( يبورولأا زیمتلا
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 مییقتل لماكتم راطإ میدقت ىلع ھتردق نم  جذومنلا اذھ ةیمھا عبنتو ،يلاعلا میلعتلا تاـسـسؤم
 ،دارفلأاو ،ةیـجیتارتــــسلااو ،ةدایـقلا يطغت ةطـبارتم رییاعـم للاخ نم يــــســــسؤملا ءادلأا
 جئاتنو عمتجملاو نیلماعلاو نیدیفتــسملا جئاتن بناج ىلإ ،تایلمعلاو ،دراوملاو تاكارــشلاو
 میلعتلا تاــســسؤم معد يف ھتیلاعف جذومنلل ةیلودلا تاقیبطتلا تتبثأ دقو ،يــســسؤملا ءادلأا
 . ةیسسؤملا ةمادتسلاا قیقحتو زیمتلا ةفاقث زیزعتو رمتسملا نیسحتلا وحن يلاعلا
 يذلا رودلا مھف ىلإ ةیلمعلاو ةیملعلا ةجاحللً ةباجتـسا ةـساردلا هذھ يتأت قلطنملا اذھ نمو   
 ،ةیبیللا ةصاخلا تاعماجلا لخاد يسسؤملا زیمتلا تایوتسم زیزعت يف BPR ھیدؤت نأ نكمی
 رثكأو ،ةیمیلعتلا قوــسلا تابلطتمو ةــسفانملا طوغــضلً ةــضرعت رثكأ تاــســسؤم اھرابتعاب

 ىعــــست امك ،راكتبلاا ىلع ةردقلاو ةیمیظنتلا ةنورملاو ةیلیغــــشتلا ةءافكلا قیقحت ىلإ ةجاح
 ينبت دنع تاعـماجـلا هذھ يف رارقلا يعناــــص معدت نأ نكمی ةیـملع ةلدأ میدقـت ىلإ ةــــساردلا
 زیمتلا قیقحتلً ایجیتارتـــساً لاخدم اھفـــصوب يمقرلا لوحتلاو ةـــسدنھلا ةداعإ تاعورـــشم
 )EFQM( رییاعملً اقفو يسسؤملا
 : ةـــــساردلا ةلكشم ــ   1.2 
 ،ةیـمقرلا ةروثلا اھـتــــضرف ةعـراــــستم تلاوحت ایـبیل يف يلاعـلا میلعتلا عاطـق دھـــــشی       
 يــــســــسؤملا زیمتلا وحن ةیـملاـعلا تاـھاـجتلااو ،يمیداكـلأا داـمتعلااو ةدوجلا تابـلطتمو
 لب ،ةیمیداكلأا جماربلا میدقت ىلع اھتردقب طقف مَّیقُت تاعماجلا دعت ملو ،ةیمیظنتلا ةمادتـسلااو
 ةرادإ ىلع اھتردق وھ يـــســـسؤملا زیمتلاو اھئادا ىلع مكحلل يـــساـــسلاا رایعملا تحبـــصأ
 هذھ لظ يفو .ةحلـصملا باحـصلأ ةفاـضم ةمیق قیقحتو ةنورمو ةءافكب اھتایلمعو اھدراوم
 يلاعلا میلعتلا تاــســسؤم ھیلإ ىعــستً ایجیتارتــساً افدھ يــســسؤملا زیمتلا حبــصأ ،تاریغتملا
 ،رمتـــسملا ریغتلاب مـــستت ةئیب يف ةمادتـــسلاا قیقحتو ةیـــسفانتلا  ةردقلا زیزعتل  كلذو ،ةفاك
 ةیمیلعتلا تاــســسؤملا دامتعاو ةدوج نامــضل ينطولا زكرملا نع ةرداــصلا تانایبلا ریــشتو
 ةعـماجـ )55( اھـنم ،ةعـماجـ )121( غلب ایـبیل يف ةدمـتعملا تاعـماجـلا ددعـ نأ ىلإ ةیـبیردتـلاو
 دیازتو يبیللا يلاعلا میلعتلا عاطق مجح عاسـتا سكعی ام وھو ،ةیموكح ةعماج )66(و ةصـاخ
 ریبكلا ددعلا اذھ سكعی امك ،ةیــســسؤملا ةمكوحلاو ةدوجلاو ةرادلإا مظن ریوطت ىلإ ةجاحلا
 دمتعت يتلا ةـصاخلا تاعماجلا نیب امیسـ لاو ،ةسـفانملا ةدح دعاـصت ةیمیلعتلا تاسـسـؤملا نم
 .ومنلاو ةیرارمتسلاا نامضو ةبلطلا باطقتسا يف ةیمیداكلأا اھتعمسو ةیتاذلا اھدراوم ىلع
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 ھجاوت لازت املا ةیبیللا يلاعلا میلعتلا تاسـسـؤم نم دیدعلا نإف ،يمكلا عسـوتلا اذھ مغرو    
 تابلطتم ةیبلت ىلع ةردقلاو ةیرادلإا تایلمعلا ةدوجو يسـسـؤملا ءادلأا ةءافكب قلعتت تایدحت
 لوح )2024( رداقـلادبـعو نیجرم ةــــسارد تدكـأ دقـو ،يمقرلا لوحتلاو دامـتعلااو ةدوجلا
–2008( ةرتفلا للاخ ةــیموكحلا ةــیبیللا تاــعماــجلا يف داــمتعلااو ةدوجلا رییاــعم قیبطت

 ةیرشبو ةیرادإو ةیمیظنت تاقوعم ھجاوی لازی لا دامتعلااو ةدوجلا رییاعم قیبطت نأ )2023
 لومأملا ىوتسـملا ىلإ لصـی مل ةدوجلا تابلطتمل يلعفلا قیبطتلا ىوتسـم نأو ،ةددعتم ةینقتو
 نیب ةوجف دوجو ىلع جئاـتنلا هذـھ لدتـو ،ةـــــصتخملا تاـھجلا نم ةلـوذـبملا دوھجلا مغر
 يلاعلا میلعتلا تاــســسؤمل يرادلإاو يلیغــشتلا عقاولاو ،ةھج نم دامتعلااو ةدوجلا تابلطتم
 يـــســـسؤملا ءادلأا نیـــسحتل ةیلعاف رثكأ ةیرادإ لخادم ينبت يعدتـــسی امب ،ىرخأ ةھج نم
 .تایلمعلا ریوطتو
 نود ةیموكحلا تاعماجلا ىلع تزكر اھنإف ،ةـــساردلا هذھ جئاتن ةیمھأ نم مغرلا ىلعو     
 ةسـفانملا ىوتسـمو اھلیومت تایلآو ةیمیظنتلا اھتئیب ةعیبط يف فلتخت يتلا ةصـاخلا تاعماجلا
 طبترتو ،يتاذلـا لیـومتلا ىلع ةریبك ةروــــصب دمـتعت ةــــصاخـلا تاعـماجـلافـ ،اھـھجاوت يتلا
 ةدوجلا ةیلاع ةیرادإو ةیمیلعت تامدخ میدقت يف اھحاجن ىدمب ومنلا ىلع اھتردقو اھتمادتــــسا
 نع ةرداـــصلا ریراقتلا نأ امك ،يـــســـسؤملا زیمتلاو ةءافكلا نم ةمدقتم تایوتـــسم قیقحتو
 رارمتـسا ىلإ ریـشت ةیبیردتلاو ةیمیلعتلا تاـسـسؤملا دامتعاو ةدوج نامـضل ينطولا زكرملا

 ةمكوحلاو ةدوجلا تایلآو ةیرادلإا اھتمظنأ ریوطت ىلإ ةیبیللا يلاعلا میلعتلا تاــســسؤم ةجاح
 سكعی ام وھو ،يمقرلا لوحتلاو يـــســـسؤملا دامتعلاا تابلطتم عم قفاوتی امب ةیـــســـسؤملا
 .اھتیلعافو ةیرادلإا تاءارجلإاو تایلمعلا ةءافكب قلعتت ةیلعف تایدحت دوجو
 ةیـــسفانتلا ةئیبلا لظ يف ةیبیللا ةـــصاخلا تاعماجلا يف  ةلكـــشملا هذھ ةـــسارد ةیمھأ دادزتو
 تاھجلاو لمعلا قوـــسو ةبلطلا تابلطتمل ةرمتـــسملا ةباجتـــسلاا بلطتت يتلا ةعراـــستملا
 زاجـنإ ةرود لوطو ،ةیـرادلإا تاءارجلإا ددعـتب ةطـبترملا تایـدحـتلا نعً لاــــضف ،ةیـباقـرلا
 يمقرلا لوحتلا تابلطتمو ،ةیمیداكلأاو ةیرادلإا تادحولا نیب لماكتلا فعــضو ،تلاماعملا
 تانیسحت ثادحإ ىلع ةرداق ةیرادإ لخادم ينبت ىلإ ةحلم ةجاحلا تحبصأ مث نمو .ةیمانتملا

 .ةیدیلقتلا ریوطتلا بیلاسأ زواجتت يسسؤملا ءادلأا يف ةیرھوج
 ةداعإ ھیدؤت نأ نكمی يذلا رودلا حوضو مدع يف ةیثحبلا ةلكشـملا لثمتت ،قبسـ ام ىلع ءًانبو
 لظ يف ةیبیللا ةصاخلا تاعماجلا لخاد يسسؤملا زیمتلا زیزعت يف ةیرادلإا تایلمعلا ةسدنھ
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 ةـــساردلا ىعـــست مث نمو ،ةدیازتملا ةـــسفانملاو يمقرلا لوحتلاو دامتعلااو ةدوجلا تابلطتم
 يــســسؤملا زیمتلا قیقحت يف ةیرادلإا تایلمعلا ةــسدنھ ةداعإ رثأ ریــسفتو لیلحت ىلإ ةیلاحلا
 نأ نكمی يقیبطتو يملع راطإ میدقت يف مھسـی امب ،)EFQM( يبورولأا زیمتلا جذومن قفو
 ةیــسفانتلا اھتردق زیزعتو يــســسؤملا اھئادأ ریوطت يف ةــصاخلا ةیبیللا تاعماجلا ھنم دیفتــست
 .ةمادتسلاا قیقحتو
 :ةساردلل سیئرلا لاؤسلا
 جذومن قفو يـــســـسؤملا زیمتلا قیقحت يف )BPR( ةیرادلإا تایلمعلا ةـــسدنھ ةداعإ رثأ ام
 ةعـماـجو ، ةیـقیبطتلاو ةیـناـــــسنلاا مولعلل ایـقیرفا ةعـماـج يف )EFQM( يبورولأا زیمتلا

 تلاؤاــــستلا اھـنم عرفتیو ؟ةیـقیبطتلاو ةیـناــــسنلاا مولعلل قافـرلا ةعـماجـو ،ةیـلھلاا سلبارط
 :ةیتلاا ةیعرفلا

 :ةساردلا فادھأ  ـــ3-1
    )BPR( ةیرادلإا تایلمعلا ةــــسدنھ ةداعإ رثأ ىلع فرعتلا ىلإ ةیلاحلا ةــــساردلا فدھت    
 ، ایقیرفا ةعماج يف )EFQM( يبورولأا زیمتلا جذومن قفو يـــســـسؤملا زیمتلا قیقحت يف
 :ةیتلآا فادھلأا قیقحت للاخ نم كلذو ،،قافرلا ةعماجو ،ةیلھلاا سلبارط ةعماجو
 تاعماجلا يف )BPR( ةیرادلإا تایلمعلا ةسـدنھ ةداعإ قیبطت ىوتسـم ىلع فرعتلا :1-3-1
  .اھل ةنوكملا تارقفلاو داعبلأا ىوتسم ىلع كلذو ،ةساردلا لحم
 زیمتلا جذومن رییاعم قفو ةثوحبملا تاعماجلا يف يــســسؤملا زیمتلا ىوتــسم سایق:2-3-1
  .هرییاعم نم رایعم لك قیبطت عقاو لیلحتو ،)EFQM( يبورولأا

 تاعماجلا يف يسـسـؤملا زیمتلاو ةیرادلإا تایلمعلا ةسـدنھ ةداعإ نیب ةقلاعلا ةسـارد :3-3-1
  .ةساردلا لحم
 جذومن قفو يـسـسؤملا زیمتلا قیقحت يف ةیرادلإا تایلمعلا ةـسدنھ ةداعإ رثأ لیلحت :4-3-1
 ةیئاـصحلإا بیلاـسلأا مادختـساب رثلأا اذھ هاجتاو مجح دیدحتو ،)EFQM( يبورولأا زیمتلا
  .ةبسانملا

 قیقحت يف ةیـرادلإا تایـلمعلا ةــــسدنـھ ةداعـإ داعـبأ نمً اریثأتـ رثكلأا داعـبلأا دیـدحـت :5-3-1
  .ةثوحبملا تاعماجلا لخاد يسسؤملا زیمتلا

 .ةساردلا ةیمھأ :4-1
 : ةیملعلا ةیمھلأا  :1-4-1
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 تاعوضوملا زربأ نم نادعُی نیعوضومل اھلوانت نم ةساردلا هذھل ةیملعلا  ةیمھلأا عبنت      
 للاخ نم ،يــســسؤملا زیمتلاو ةیرادلإا تایلمعلا ةــسدنھ ةداعإ امھو ،ةرــصاعملا ةیرادلإا
 يذلا ،)EFQM(  يبورولأا زیمتلا جذومن ىلإ دنتـسی لماكتم يرظن راطإ يف امھنیب طبرلا
 ةسـاردلا بسـتكتو ،يسـسـؤملا زیمتلا مییقت يفً ادامتعاوً لاومشـ ةیملاعلا جذامنلا رثكأ نم دعُی
 لیلحتل يعجرم راطإك )EFQM( يبورولأا زیمتلا جذومن فیظوت للاخ نم ةیفاضـإ ةیمھأ
 ةفرعملا عیسـوت يف مھسـی امب ،يسـسـؤملا زیمتلاو ةیرادلإا تایلمعلا ةسـدنھ ةداعإ نیب ةقلاعلا
 نم ىلعأ تایـوتــــسم قیقحتل ةثـیدحـلا يرادلإا ریوطتلا لخـادمـ فیظوت ةیـفیك لوح ةیـملعلا
  .يلاعلا میلعتلا تاسسؤم يف زیمتلاو ءادلأا

  ةیقیبطتلا ةیمھلأا  :2-4-1
 ھجـاوی يذلـا يبیللا يلاعـلا میلعتلا عاطـق لوانـتت اھـنوك يف ةـــــساردلـل ةیـقیبطتلا ةیـمھلأا عبنت
 ةـــسفانملاو يمقرلا لوحتلاو يمیداكلأا دامتعلااو ةدوجلا تابلطتمب ةطبترم ةدیازتم تایدحت
 عانــصو ةیعماجلا تادایقلا ةدعاــسم يف ةــساردلا جئاتن مھــست نأ عقوتملا نمو ،ةیــســسؤملا
 ةــــسدنـھ ةداعـإ ھیـدؤت نأ نكمی يذلـا رودلـا مھف ىلع ةیـبیللا ةــــصاخـلا تاعـماجـلا يف رارقلا
 ،ةیرادلإاو ةیمیلعتلا تامدخلا ةدوج نیـسحتو يـسـسؤملا ءادلأا ریوطت يف ةیرادلإا تایلمعلا
 يتلا ةیرادلإا تایلمعلا لوح ةـصاخلا تاعماجلل ةیلمع تارشـؤم ةسـاردلا رفوت نأ نكمی امك
 ةدوجلا رییاعـمو يمقرلا لوحتلا تابـلطتم عم مجــــسنی امـب ریوطت وأ میمــــصت ةداعـإ بلـطتت
 ،ءادلأا ةءافك عفر ىلع تاعماجلا ةردق زیزعت يف اھجئاتن دعاـــستو ،يـــســـسؤملا دامتعلااو
 باحــصأو ةبلطلا اــضر ىوتــسم عفرو ،تاءارجلإا عیرــستو ،دراوملا رامثتــسا نیــسحتو
 زیمتلا جذومن رییاعـم قفو يــــســــسؤملا زیمتلا قیقحت ىلعً ابـاجـیإ سكعنی امـب ،ةحـلــــصملا
 .)EFQM( يبورولأا
 
 
 

  :ةساردلا تایضرف :5-1
 : ةساردلا تایضرف :1-5-1
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H1: يف ةــسمخلا اھداعبأب ةیرادلإا تایلمعلا ةــسدنھ ةداعلإ ةیئاــصحإ ةللاد وذ رثأ دجوی 
 ةیبیللا تاعماجلا يف )EFQM( يبورولأا زیمتلا جذومن قفو يـــســـسؤملا زیمتلا قیقحت
 .ةساردلا لحم ةصاخلا

 : ةیعرفلا تایضرفلا :2-5-1
H1: زیمتلا قیقحت يف ةیـرادلإا تاءارجلإا میمــــصت ةداعـلإ ةیـئاــــصحإ ةلـلاد وذ رثأ دجـوی 

 .يسسؤملا
H2: زیمتلا قیقحت يف ةـیرادلإا تاـیلمعلا ةـلكیھ ةداـعلإ ةـیئاـــــصحإ ةـللاد وذ رثأ دـجوی 

 .يسسؤملا
H3: قیقحت يف ةیرادلإا تایلمعلا يف ایجولونكتلا مادختــــسلا ةیئاــــصحإ ةللاد وذ رثأ دجوی 

 .يسسؤملا زیمتلا
H4: زیمتلا قیقحت يف ةیـــــســــسؤملا تایـلمعلا ىلع زیكرتلل ةیـئاــــصحإ ةلـلاد وذ رثأ دجـوی 

 .يسسؤملا
H5: زیمتلا قیقحت يف رارقلا ذاختا يف ةكراــــشملاو نیكمتلل ةیئاــــصحإ ةللاد وذ رثأ دجوی 

 .يسسؤملا
  :ةساردلا دودح :6-1
 :ةیلاتلا ةیرشبلاو ةیناكملاو ةینمزلا تاددحملا ىلع ةساردلا دودح رصتقت

  .م2026 ویام ىلإ ریانی نم ةدتمملا ةرتفلا :ةینمزلا دودحلا :1-6-1
 سلبارط ةعماج — ایقیرفأ ةعماج( ةــــصاخ ةیبیل تاعماج ثلاث :ةیناكملا دودحـلا : 2-6-1
  .)قافرلا ةعماج — ةیلھلأا

 يــســسؤملا زیمتلاو )BPR( ةیرادلإا تایلمعلا ةــسدنھ ةداعإ :ةیعوــضوملا دودحلا :3-6-1
 .  EFQM جذومن قفو
  :ةساردلل يمیھافملا جذومنلا : 7-1
 ریغتملاو )ةــسمخلا هداعبأب  BPR( لقتــسملا ریغتملا نیب ةقلاعلا  )1( مقر لكــشلا حــضوی
 :)EFQM قفو ةعبسلا هرییاعمب يسسؤملا زیمتلا( عباتلا
 
 
 

 لقتسملا ریغتملا
 (BPR) ةیرادلإا تایلمعلا ةسدنھ ةداعإ

 ◆ ةیرادلإا تاءارجلإا میمصت ةداعإ ◆

 ةیرادلإا تایلمعلا ةلكیھ ةداعإ

 عباتلا ریغتملا
 ( EFQM) يسسؤملا زیمتلا

  ةدایقلا ◆
  ةیجیتارتسلاا ◆
 دارفلأا ◆
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  ةساردلل يمیھافملا جذومنلا :(1) لكش 

 ثحابلا دادعا  :ردصملا
 EFQM و BPR نیب ةیلماكتلا ةقلاعلا :1-8

 لكّـــشُیو ،EFQM رییاعمو BPR داعبأ نیب يفیظولا طابترلاا يتلآا لودجلا حـــضوی
 :حرتقملا يمیھافملا جذومنلل يرظنلا ساسلأا

 : ةساردلا تاحلطصم :9-1
 - Business Process Reengineering( ةیرادلإا تایلمعلا ةـــسدنھ ةداع :1-9-1

BPR( 

 میمصتلا ةداعإو يرذجلا ریكفتلا ةداعإ" اھنأب )Hammer & Champy 1993 ( اھفرّع 1
 ةفـلكتلاكـ ةجـرحلا ءادلأا سییاقـم يف ةلـئاھـ تانـیــــسحت قیقحتل ةیـرادلإا تایـلمعلل لمـاــــشلا
 ."ةعرسلاو ةمدخلاو ةدوجلاو
 ریكفتلا ةداــعا اــھنا ىلا )Gunasekaran & Kobu, 2002, p. 25( اــھفرع اــمك :2
 ،تامدخلا ،ةفلكتلا ،ةعرسلا ( نمضت ثیحب ،اھنیسحتل تایلمعلل يرذجلا میمصتلاو يساسلاا
 ىلا موھفملا جاتـنا ةلـحرم نم أدبـت ثیـحب ،تایـلمعلا ىلع زكرت امـك ) ،ةنـورملاو تقـولا لیـلقت



 ىلع ةيليلتح ةيناديم ةسارد ــ )EFQM( بيورولأا زيمتلا جذونم للاخ نم يسسؤلما زيمتلا قيقتح في  )BPR(ةيرادلإا تايلمعلا ةسدنه ةداعإ رثأ
 )قافرلا ةعماج — ةيلهلأا سلبارط ةعماج — ايقيرفأ ةعماج( ةصالخا ةيبيللا تاعمالجا

------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------- 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 م 2026 ربمتبس رھش  . لولأا دلجملا)                   612(             نورشعلاو عساتلا  ددعلا ــ ساطرقلا ةلجم
 
 

 ةبولطملا تاطاــــشنلا ددع لیلقتل ةــــصرفلا )BPR( يطعت ذا ،جتنملا میمــــصت ةلحرم رخا
 .روطم يجولونكت ماظن معدب كلذ متیو  .تایلمعلا زاجنلإ
 لـخاد ةیـرادلإا تایـلمعلل يرذـجلا میمــــصتلا ةداـعإ :اـھنأبـً ایـئارجإ ثـحابـلا اـھفرّعُیو :-3
 ةــیلاــحلا تاــیلمعلا لــیلحت للاخ نم ةدوجلاو ةءاــفكلاو ءادلأا نیــــسحت فدــھب تاــعماــجلا
 ..يسسؤملا زیمتلا فادھأ ققحُت ىرخأب اھلادبتسا وأ اھریوطتو
 )Organizational Excellence( يسسؤملا زیمتلا :2-9-1
 مادتــسمو قوفتم ءادأ قیقحت ىلع ةــســسؤملا ةردق ھنأب )EFQM. 2020 ( قفو فَّرعُی -1
  .ةقلاعلا تاذ فارطلأا عیمجل ةفاضم ةمیق قیقحتو ةیرادلإا تاسرامملا لضفأ قیبطت ربع
 وھ يــســسؤملا قوفتلاو يرادلاا عادبلاا نم ةلاح وھ يــســسؤملا زیمتلا يملــسلا فرعی -2
 تازاجناو جئاتن ھنع جتنی امب ؛تایلمعلل ذیفنتلاو ءادلاا نم ةیداع ریغ ةیلاع تایوتسم قیقحت
 ( .ةفاك ةحلـصملا باحـصاو ةفدھتـسملا ةئفلا اھنع ضرتو ،نیـسفانملا ھققحی ام ىلع قوفتت
 )96 :2002 ،يملسلا

 للاخ نم مادتـــــسمو عفترم ءادأ قیقحت ىلع ةعـماجـلا ةردقـ :ھنـأبـً ایـئارجإ ثحـابـلا ھفـرّعُیو -3
 سیردتلا ةئیھ ءاـــضعأ اـــضر ىوتـــسم عفرو ،ةیرادلإاو ةیمیلعتلا تامدخلا ةدوج نیـــسحت
 EFQM جذومن رییاعم قفو ةیسفانتلا اھتناكم زیزعتو ،بلاطلاو نیلماعلاو

  :ةقباسلا تاساردلا :10-1
 )BPR( ةیرادلإا تایلمعلا ةسدنھ ةداعإب ةقلعتملا تاساردلا :1-10-1
 لخـادمـلا دحـأ ھفـــــصوب ،ةرــــصاعـملا ةیـرادلإا تایـبدلأا يف دیـازتم مامـتھابـ )BPR( يظح
 ةیـمیظنتلا تاءارجلإاو تایـلمعلا يف يرذجـ رییغت ثادحـإ ىلا فدھـت يتلا ةثـیدحـلا ةیـرادلإا
 نامثع نب ةسـارد تفدھ ،قایسـلا اذھ يفو .ةیسـسـؤملا ةیلاعفلاو ةءافكلا نیسـحت يف مھسـی امب
 ،تامولعملا ایجولونكت معد يف ةلثمتملا اھداعبأب  )BPR( رثأ لیلحت ىلإ )2025( يفیرــشو
 مولعلا ةیلك يف نیلماعـلا ءادأ ىلع لمـعلا تاءارجإ طیــــسبتو ،نیلماعـلا كولــــس يف رییغتلاو
 فعــض جئاتنلا ترھظأو ،رئازجلا يف راــشب ةعماجب رییــستلا مولعو ةیراجتلاو ةیداــصتقلاا
 كولـــس يف رییغتلل ناك نیح يف ،نیلماعلا ءادأ ىلع بیردتلاو تامولعملا ایجولونكت دعب رثأ
 ام وھو ،نیلماعلا ءادأو BPR نیب ةیلكلا ةقلاعلا فعض نع تفشك امك ،يوق ریثأت نیلماعلا
 ،ةیرشبلاو ةینقتلا داعبلأا نیب لماكتلا بایغ دنع ةردنھلا ةیلعاف ةیدودحم سكعی
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 ىلع فرعتلا ىلإ )2024( ،دئاقلاو قیتعما ةـــسارد تعـــس ،يبیللا يلاعلا میلعتلا راطإ يفو 
 ءاضعأ رظن ةھجو نم ،ةتارصم ةعماجب بادلآا ةیلك ریوطت يف BPR لخدم قیبطت ةیلعاف
 لكیھلا تلااجم  )BPR( ةیلعافب ةطسـوتم ةعانق ةجرد دوجو جئاتن ترھظأ ،سیردتلا ةئیھ
 اذھـ قیبطت نأ ىلإ ریــــشی يذلـا رملأا ،ةیـرادلإا ةیـلوؤــــسملاو تامـولعملا ةیـنقتو يمیظنتلا
 لوحتلا ىوتــــسم ىلإ لــــصی ملو دودحـم قاطـن يف لازی امـ ةیـبیللا تاعـماجـلا يف لخـدمـلا
 .دوشنملا يرذجلا
 ةــــسدنـھلا ةداعـا قیبطت تاقـوعم )2020( ىلوملا داجـو يغرواتـلا ةــــسارد ( تلـوانـت امـك 
 تءاج ةیرادلإا تاقوعملا نأ ىلإ تلــصوت ثیح ،يزاغنب ةعماجب ةیبرتلا تایلك يف ةیرادلإا
 قورف دوجو نود ،ةیـنقتلا ارًیخأو ةیـرــــشبلا مث ةیـلامـلا تاقـوعملا اھـیلت ،تاقـوعملا ةمـدقـم يف
 ةئیبلا ةعیبط جئاتنلا هذھ سكعتو ، صصـختلا وأ سنجلا يریغتمل ىزعت ةیئاصـحإ ةللاد تاذ
 ةیـرادإ لخـادمـ ينبت نم دحـت ةیـرادإ دویق نم ھبـ مــــستت امـو ةیـبیللا تاعـماجـلا يف ةیـمیظنتلا

 . BPR ـك ةثیدح
 داعبلأا ىلع فرعتلا ىلإ )2022( نورخآو روـــصنم ةـــسارد تفدھ ،فلتخم قایـــس يفو 
 ترھظأ ثیح ،طفنلل ةحاولا ةكرشـ يف ةینورتكللإا ةرادلإا حاجنإب اھتقلاعو ةردنھلل ةیرادلإا
 ةلثمتملا ،ةسدنھلا ةداعلإ ةیرادلإا داعبلأا نیب ةبجوم ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دوجو جئاتنلا
 نیبو ،تامولعملا تاینقت لیعفتو يمیظنتلا لكیھلا ءانبو ةیرادلإا تاـــسایـــسلا حیحـــصت يف
 لوحتلا معد يف  )BPR( يروحملا رودلـا ةــــساردلـا هذھـ زربتو .ةیـنورتكللإا ةرادلإا حاجـن
 .يسسؤملا ءادلأا نیسحتو يمقرلا
 اًقیبطت  aolo & Colonnese  2025)2025 (ةـــسارد تمدق ،يلودلا ىوتـــسملا ىلعو 

 تایلمعلا ةجذمن مادختـــسا للاخ نم ،يلاعلا میلعتلا تاـــســـسؤم يف  )BPR( امًدقتم اًیلمع
)BPMN 2.0( ىلع ةسدنھلا ةداعإ ةردق جئاتنلا تتبثأ ثیح ،ةلصفنملا ثادحلأاب ةاكاحملاو 
 يمیظنتلا لاثـتملاا نیب نزاوتلا ققحی امـب ،تاءارجلإا ةنـورمو لمـعلا ریــــس ةءافـك نیــــسحت
 .لاعفلا ءادلأا تابلطتمو مراصلا
 ةمادتــــسلاا معدل ةلاعف ةادأ لثمت BPR نأ  Ahmed et al )2024( ةــــسارد تدكأ امك 
 زیزعتو ،فیلاكتلا لیلقتو ،تایلمعلا ةءافك نیــــسحت للاخ نم ،تاعماجلا يف ةیــــســــسؤملا
 .ةیعامتجلااو ةیداصتقلااو ةیئیبلا ةمادتسلاا قیقحت يف مھسی امب ،ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا

 )EFQM( يبورولأا زیمتلا جذومن قفو يسسؤملا زیمتلاب ةقلعتملا  تاساردلا :2-10-1
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 يبورولأا زیمتلا جذومنو يــــســــسؤملا زیمتلا موھفم ىلع تاــــساردلـا نم دیـدعـلا تزكر
)EFQM( دقف .رمتــسملا نیــسحتلا قیقحتو يــســسؤملا ءادلأا مییقتل لاًماكتم ارًاطإ هرابتعاب 
 زیمتلا ةرادإ رییاعم ةـــسرامم ةجرد ىلع فرعتلا ىلإ )2022(، يرمـــشلا ةـــسارد تفدھ
 ،ةیمیداكلأا تادایقلا رظن ةھجو نم ،EFQM جذومن ءوـض يف لئاح ةعماج يف يـسـسؤملا
 زیمتلا جذومنل قفو يــســسؤملا زیمتلا رییاعم عیمج ةــسرامم ىوتــسم نأ جئاتنلا ترھظأو
 تابلطتم نیب ةوجف دوجو ىلإ ریـــشی ام وھو ،ةطـــسوتم ةجردب ءاج ) EFQM( يبورولاا
 .يلعفلا قیبطتلا ىوتسمو جذومنلا
 ءادلأا ریوطت ىلإ تعـــــس ثیـح ،ةلـثامـم جئاتـن ىلإ )2022( يقورلا ةــــسارد تلـــــصوتو 
 ىوتــسم نأ نع تفــشكو ،EFQM جذومن رییاعم ءوــض يف ءارقــش ةعماج يف يــســسؤملا
 تاقوعم دوجو عم ،رییاعملا عیمج يف ةطـــسوتم ةجردب ءاج يـــســـسؤملا زیمتلا ةـــسرامم
 راطـإ يفو  ،زیمتلل يبورولأا جذومنلل لمـاــــشلا قیبطتلا ةیـناكـمإ نم دحـت ةیـرادإو ةیـمیظنت
 يسسؤملا زیمتلاو ةدایقلا نیب ةقلاعلا
 زیمتلا قیقحت يف ةیـمقرلا ةدایـقلا رثأ ىلع فرعتلا ىلإ )2025( قورز ةــــسارد تفـدھـ امـك
 اھل ةیمقرلا ةدایقلا نأ جئاتنلا ترھظأ ثیح ،لومحملا فتاھلل انایبیل ةكرـــش يف يـــســـسؤملا
 ،اطًسـوتم ءاج يسـسـؤملا زیمتلا ىوتسـم نأ مغر ،يسـسـؤملا زیمتلا ىلع يوقو رشـابم ریثأت
  .يسسؤملا زیمتلا تابلطتم لیعفت يف ةیدایقلا داعبلأا ةیمھأ سكعی امم
 ةیكراــــشتلا ةدایقلا نیب ةیوق ةقلاع دوجو )2024( يطاقملاو يریــــسع ةــــسارد تدكأ امك
 زیزعت يف ةیـلعافـتلا ةدایـقلا رود زربی امـ وھو ،ةدجـ ةعـماجـ يف يــــســــسؤملا زیمتلا قیقحتو
 .ةیمیلعتلا تاسسؤملا لخاد زیمتلا تاسرامم
 مییقت ىلإ  , Andraws & Bellaajk  )2025( ةـــسارد تعـــس ،يلودلا دیعـــصلا ىلعو 
 ترھظأ ثیـح ،يقارعلا يزكرملا كنـبلا يف EFQM جذومن مادـختــــسابـ يمیظنتلا ءادلأا
 ةكـراــــشمو ةیـمیظنتلا ةفـاقـثلاو ةدایـقلا رییاعـمب مازتللاا نم ةعـفترم تایـوتــــسم دوجو جئاتـنلا
 .يلیغشتلاو يجیتارتسلاا ءادلأا يف يبسن فعض لباقم ،ةحلصملا باحصأ
 لادو يباجیإ رثأ دوجو ىلإ  Shehab & Mohamed )2025( ةــــسارد تلــــصوت امك 
 ،ةیموكحلا تاــســسؤملا يف يمیظنتلا ءادلأا ىلع يــســسؤملا زیمتلا جذومن قیبطتل اًیئاــصحإ
 .ءادلأل رمتسملا نیسحتلا قیقحت يف جذومنلا داعبأ نیب لماكتلا ةیلعاف ةدكؤم
 ةقباسلا تاساردلا نم ةیلاحلا ةساردلا عقوم :3-10-1
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 نیسحت ىلع اھمظعم يف تزكر BPR ـــب ةقلعتملا تاساردلا نأ قباسلا ضرعلا نم حضتی
 تبـــصنا نیح يف ،ةیـــســـسؤملا ةمادتـــسلاا وأ ةینورتكللإا ةرادلإا معد وأ يفیظولا ءادلأا
 ةسـارد وأ EFQM جذومن قیبطت ىوتسـم سایق ىلع يسـسـؤملا زیمتلاب ةقلعتملا تاسـاردلا
 ریغتمك )BPR( نیب رــــشابـملا طبرلا نأ لاإ .زیمتلا قیقحت يف ةفـلتخملا ةدایـقلا طامـنأ رثأ
 تاعماجلا يف امیـس لاو ،EFQM جذومن مادختـساب عبات ریغتمك يـسـسؤملا زیمتلاو لقتـسم
 هذھ دــس ىلإ ةیلاحلا ةــساردلا ىعــست ،ھیلعو .ةقباــسلا تایبدلأا يف اًدودحم لازی ام ،ةیبیللا
 يف يــــســــسؤملا زیمتلا قیقحت يف BPR رثلأ لمـاكـتم يملع لیـلحت میدقـت للاخ نم ةوجفلا
 عم مءلاتی اـمبو ،)EFQM( يبورولأا زیمتلا جذومن ىلإ داـنتــــسلااـب ،ةـیبیللا تاـعماـجلا
 .ایبیل يف يلاعلا میلعتلا عاطقل ةیئیبلاو ةیمیظنتلا ةیصوصخلا
 يرظنلا راطلإا :يناثلا

 (BPR) ةیرادلإا تایلمعلا ةسدنھ ةداعإ  2.1 :
 :ةیرادلإا تایلمعلا ةسدنھ ةداعإ موھفم : 2.1.1

 ةدوجلا تابلطتمو ةیمقرلا ةروثلا لعفب ةعراــستم تلاوحت يلاعلا میلعتلا تاــســسؤم دھــشت
 ةردقـلاو ةءافـكلا ززعت ةثـیدحـ ةیـرادإ لخـادمـ ينبت اھـیلع ضرفی امـم ،يمیداكـلأا دامـتعلااو
 ریكفتلا ةداعإ ىلإ فدھی يجیتارتـــسا لخدمك  BPR تزرب ،قایـــسلا اذھ يفو .ةیـــسفانتلا
 ءادلأا يف ةیرھوج تانیـــسحت قیقحتل اھمیمـــصت ةداعإو تاءارجلإاو تایلمعلا يف يرذجلا
 نم ،ةددعـتم ةیـمیظنتو ةیـرادإ تایـدحـت ةیـبیللا تاعـماجـلا ھجـاوتو .ةیـمیظنتلا ةنـورملاو ةدوجلاو
 نم ةدافتــسلاا ةیدودحمو ،ةیرادلإا تادحولا نیب لماكتلا فعــضو ،تاءارجلإا دیقعت اھزربأ
 ةمھم ةادأ BPR لثمتو .ةیلعاف رثكأ ریوطت بیلاــسأ ينبت يعدتــسی يذلا رملأا ،ایجولونكتلا
 .ةحلــصملا باحــصأ اــضر زیزعتو ةیعماجلا تامدخلا ةءافك نیــسحتو يمقرلا لوحتلا معدل
 اذھ نمو .ةمادتسـلااو زیمتلاو ةدوجلا قیقحت ىلع ةردق رثكأ ةیسـسـؤم ةئیب ءانب يف مھسـت امك
 زیمتلا جذومن قفو يـــســـسؤملا زیمتلا قیقحت يف BPR رثأ ةـــسارد ةیمھأ زربت ،قلطنملا
 .ةصاخلا ةیبیللا تاعماجلا يف )EFQM( يبورولأا
 علطم يف ترھظ يتلا ةثـیدحـلا ةیـرادلإا لخـادمـلا نم ةیـرادلإا تایـلمعلا ةــــسدنـھ ةداعـإّ دعـُت  
 ةلجم يف رماھ لكیامل ةریھــــشلا ةلاقملاب اھروھظ طبترا دقو ،يــــضاملا نرقلا تاینیعــــست

Harvard Business Review باــتك يف يمیداــكلأا اــھموھفم رولبت مث ،م1990 ماــع 
 Reengineering the Corporation: A Manifesto for" ریھــشلا يبماــشتو رماھ
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Business Revolution" اــھفرّعُیو .م1993 ماــع  Hammer & Champy  اــھنأــب 
 ةلئاھ تانیــسحت قیقحتل ةیرادلإا تایلمعلل لماــشلا میمــصتلا ةداعإو يرذجلا ریكفتلا ةداعإ"
 ."ةعرسلاو ةمدخلاو ةدوجلاو ةفلكتلاك ةجرحلا ءادلأا سییاقم يف
 يذلـا Davenport 1994 )1994( فیرعت ،موھفملا اذھـل ىرخلأا تافـیرعتلا زربأ نمو   
 ةعرسـلا نمـضی امب اھنیسـحتل تایلمعلل يرذجلا میمـصتلاو يسـاسـلأا ریكفتلا ةداعإ اھنأ ىری
 )2010( ةربارـــصلا امأ .ایجولونكتلا ىلع يلكلا دامتعلاا عم ،ةنورملاو ةبـــسانملا ةفلكتلاو
 رییغتلا ثادحـلإ تامـولعملا ایـجولونكت مادخـتــــسابـ تایـلمعلا میمــــصت ةداعـإ اھـنأبـ اھـفرّعیف
 جئاتـن قیقحتل فئاظـولا نمً لادبـ ةیـرادلإا تایـلمعلاو ءلامعلا ىلع زكری لكـــــشب يمیظنتلا
 ةداعـإ ىلع موقت ةیـرادإ ةیـجھنم BPR نأ ىلع نوثحابـلا عمجُیو .ءادلأا سییاقـم يف ةزیمم
 ةیرھوج تانیسـحت قیقحت فدھب ،ةیرذج ةروـصب تایلمعلا میمـصت ةداعإو يسـاسـلأا ریكفتلا
 .يسسؤملا ءادلأا يف

 ةیرادلإا تایلمعلا ةسدنھ ةداعلإ يخیراتلا روطتلا  :  2.1.2
 :يتلآا وحنلا ىلع اھضارعتسا نكمی ةیلاتتم ةیخیرات لحارم عبرأب BPR موھفم رّم

 BPR روطتل ةیخیراتلا لحارملا )1( مقر لودج
 ةیسیئرلا صئاصخلا ةلحرملا ةینمزلا ةرتفلا

 تایادبلا ةلحرم 1980 – 1900
 ةیمیھافملا

 روھظ مث ،رولیات ئدابم قفو لمعلا ةءافك نیسحتو ةیملعلا ةرادلإا ىلع زیكرتلا
 تاینیعبسلاو تاینیتسلا يف TQM ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ

 سیسأتلا ةلحرم 1995 – 1990
 يرظنلا

 و   Hammer & Champy )1993( لامعأ لضفب ثیدحلا موھفملا روھظ
Davenport (1994) ، لوحتو BPR لقتسم يرادإ لخدم ىلإ 

 قیبطتلا ةلحرم 2005 – 1996
 عسوتلاو

 لوح ثاحبلأا دیازتو ،تاعاطقلا فلتخم يف ةسدنھلا ةداعإ تاقیبطت راشتنا
 لشفلاو حاجنلا لماوع

 جمدلا ةلحرم نلآا –2006
 لماكتلاو

 ةسدنھلا" روھظو ،يسسؤملا ءادلأا ةرادإو يمقرلا لوحتلا عم BPR جامدنا
 روطتم موھفمك "تایلمعلل ةیمقرلا

 ثحابلا دادعا نم ردصملا
 ةیرادلإا تایلمعلا ةسدنھ ةداعإ فادھأ 2.1.3 :

 دودح زواجتت يتلا ةلماكتملا ةیجیتارتــسلاا فادھلأا نم ةموظنم قیقحت ىلإ BPR ىعــست
 :ةیتلآا رواحمللً اقفو نكمیو ،يدیلقتلا حلاصلإا
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 ةلازإ للاخ نم يـسـسؤملا ءادلأا ةءافك عفر :يـسـسؤملا زیمتلاو ةیلیغـشتلا ةءافكلا قیقحت •
 ىری .جئاتـنلا ىلع زكری جھنم قفو راودلأا عیزوت ةداـعإو ةمـیقلا ةمـدعـملا ةـطــــشنلأا

Davenport  (1994)  يف ةفاــضملا ةمیقلا نأ BPR ةیلمعلا میمــصت ةداعإ دنع ققحتت 
 ً.ایجیردت اھلیدعت لا ةلماك
 ربع ةیرادلإاو ةیلیغــشتلا فیلاكتلا صیلقت :ةیلاملا ةمادتــسلاا نیــسحتو فیلاكتلا ضفخ •
 ةداعإ نأ Hammer & Champy (1993) دكؤی .راركتلا ءاغلإو تاءارجلإا طیـــسبت
 قفو % 50و %30 نیب حوارتی امب "فیلاكتلل يرذجلا ضیفختلا" ىلإ يدؤت ةــــسدنھلا
 .ةددعتم ةیقیبطت تاسارد
 تاجایتحا نمً اقلاطنا تایلمعلا میمـصت ةداعإ :نیدیفتسـملا اـضرو تامدخلا ةدوج نیسـحت •
 روحم وھ - ًافظوم مأ سیردت ةئیھ وــضع مأً ابلاط ناكأ ءاوــس - دیفتــسملاف ؛نیدیفتــسملا
 .BPR ةیجھنم راطإ يف ةفاضملا ةمیقلا
 تلاماعملا زاجنلإ مزلالا تقولا راصـتخا :تایلمعلا زاجنإ يف ةیبایسـنلااو ةعرسـلا قیقحت •
 ةداـعإ نأ ةیـقیبطتلا براـجتلا اـھترھظا يتُا ةیـطارقوریبلا زجاوحلا ةلـازإو ةتـمتلأا ربع
  .%50  زواجتت ةبسنب تلاماعملا نمز صیلقت ىلإ يدؤت ةسدنھلا
ً ةزیكر تامـولعملا ایـجولونكت فیظوت ثیـح  :تایـلمعلا میمــــصت يف ایـجولونكتلا لمـاكـت •
 ةیمقر مظن ربع اھلمع ةعیبط فیرعت تامظنملا دیعُت ذإ ،ةــسدنھلا ةداعإ نیكمتل ةیرھوج
 .ةمئاقلا تاءارجلإل ةتمتأ درجم لا ةلماكتم
 يلیلحتلا ریكفتلا ىلع ةمئاق ةفاقث قلخ :يـــســـسؤملا لوحتلاو يمیظنتلا راكتبلاا زیزعت •
 قیقحت نم تاــــســــسؤملا نكّمُی امم ،ةیئیبلا تاریغتلا ةھجاوم يف ةنورملاو ،يعادبلإاو
 .يرادلإا راكتبلاا نم ىلعأ تایوتسم

 
 
 

 :ةیرادلإا تایلمعلا ةسدنھ ةداعلإ ةیرھوجلا ئدابملا : 2.1.4

 يتلا ةیجھنملاو ةیركفلا ئدابملا نم ةعومجم ىلع ةیرادلإا تایلمعلا ةـــسدنھ ةداعإ موقت
 )2008( و (2000) يتویرقلاو )1993(   يبماـشتو رماھ   ءارآ نم ثحابلا اھـصلختـسا

Turban et al  ئدابملا هذھ نمضتتو ،(2018)  فیاحلاو (2010) يملالاو: 
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 تاءارجلإاو ماھملا نم ًلادب ةفاــضملا ةمیقلاو ةیئاھنلا تاجرخملا ىلع زیكرتلا .1
 .ةیئزجلا

 يف ةعرــــسلاو ةءافكلا زیزعتل ءادلأا ةطقن دنع رارقلا ذاختاو نیلماعلا نیكمت .2
 .زاجنلإا

 اــضرلا قیقحتو میمــصتلا ةداعلإً اــساــسأ نیدیفتــسملا تاجایتحا ىلع دامتعلاا .3
 .يسسؤملا

 لیلقتو تامولعملا قفدت عیرــــستو تایلمعلا جمدل ةثیدحلا ایجولونكتلا فیظوت .4
 .ةفلكتلاو نمزلا

 ةیرھوجلا تایلمعلا ىلع زیكرتلاو ةرركملا وأ ةیرورــضلا ریغ ةطــشنلأا ءاغلإ .5
 .ةیلاعلا ةمیقلا تاذ
 .يرادلإا ردھلا لیلقتو لماكتلا قیقحتل دراوملا دیحوتو ةیزاوتملا ةطشنلأا جمد .6
 .اھتكراشم ةلوھسو تامولعملا ةقد نامضل ةرشابم ردصملا نم تانایبلا عمج .7
 .ةیدیلقتلا لمعلا بیلاسأب رظنلا ةداعإ يف يراكتبلااو يرذجلا ریكفتلا دامتعا .8

 :ةیرادلإا تایلمعلا ةسدنھ ةداعإ قیبطت لحارم : 2.1.5

 اھنومــضم نإف ،BPR  قیبطت لحارم بیترتو ةیمــست يف نیثحابلا نیابت نم مغرلا ىلع
 نم ةصـلختسـم ةسـیئر لحارم ةتسـ يف ھصـیخلت نكمی لسـلسـتم يقطنم راسـم لوح روحمتی
 يفـراــھو نواربـو  Manganelli & Klein (1995) و (2022) ينـیـبـرـــــشلا ءارآ

 :يلاتلا وحنلا ىلع يھو:(2006)

 تایلمعلا دیدحتو ةیجیتارتـسلاا ةیؤرلا لیكـشت :فادھلأاو ةیؤرلا دیدحت :ىلولأا ةلحرملا •
 .يمیظنتلا ءادلأل يرقفلا دومعلا لثمت يتلا ةیرھوجلا

 ةددعتم قرف لیكـشتو ةلماـش ةطخ عـضو :لمعلا قرف لیكـشتو دادعلإا :ةیناثلا ةلحرملا •
 ً.ایفاكً ایرادإً امعدو ةحضاو تایحلاص كلتمت تاصصختلا

 مـــسرو ةمئاقلا تایلمعلا صیخـــشت :(As-Is) يلاحلا عـــضولا لیلحت :ةثلاثلا ةلحرملا •
 .ةیجاودزلااو ردھلاو فعضلا نطاوم دیدحتل قفدتلا طئارخ
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 ققحت ةدیـدجـ تایـلمع راكـتبا :(To-Be) میمــــصتلاو ریكفتلا ةداعـإ :ةعـبارلا ةلـحرملا •
 .لمعلا ریس يف ةیمقرلا ایجولونكتلا جمد عم ،ةنورملاو ةءافكلا

 نیلماعلا بیردت عم دیدجلا میمــصتلا قیبطت :رییغتلا ةرادإو ذیفنتلا :ةــسماخلا ةلحرملا •
 .ةمادتسلاا نامضل رییغتلا ةمواقم ةرادإو

 ةـسیئرلا ءادلأا تارـشؤمب جئاتنلا سایق :رمتـسملا مییقتلاو ةعباتملا :ةـسداـسلا ةلحرملا •
(KPIs) ةرمتسم نیسحت ةرود قیقحتو. 

 EFQM يبورولأا زیمتلا جذومن  2.2 :
 :هروطتو يسسؤملا زیمتلا موھفم  2.2.1: 

 ةدوجلا تابـلطتمو ةیـمقرلا ةروثلا ةجـیتن ةعـراـــــستم تلاوحت يلاعـلا میلعتلا عاطـق دھـــــشی
 ةءافـكلا زیزعت ىلع ةرداقـ ةثـیدحـ ةیـرادإ لخـادمـ ينبت يعدتـــــسی امـم ،يمیداكـلأا دامـتعلااو
 ذإ ؛لخادملا هذھ زربأ نم (BPR) ةیرادلإا تایلمعلا ةــسدنھ ةداعإ دعُتو .ةیــسفانتلا ةردقلاو
 ةیرھوج تانیــسحت قیقحتل اھمیمــصت ةداعإو تایلمعلا يف يرذجلا ریكفتلا ةداعإ ىلع زكرت
  .ةدوجلاو ءادلأا يف
 نرقلا نم تاینیتسـلا يف يقیبطتلاو يمیداكلأا نییوتسـملا ىلع يسـسـؤملا زیمتلاب مامتھلاا أدب
 Peters & Waterman )  "In Search باتك رودـص عم ةیعون ةزفق دھشـو ،يـضاملا

of Excellence" ( اھحاجن يف دمـتعت ةزیمتملا تامـظنملا نأ دكأ يذلا ،م 1982 ماع 
 حبــصأ ىتح ًایجیردت موھفملا روطت دقو .ةلعافلا ةدایقلاو عادبلإاو ءلامعلاب مامتھلاا ىلع
 باحـصأ عیمجل ةمیقلا قلخو يجیتارتسـلاا ءادلأاو ةدوجلا نیب عمجت ةلماكتم ةموظنم لّثمُی
 .ةحلصملا
 ءادأ جئاتن اھیف ققحتت لجلأا ةلیوط ةیجذومن حاجن ةلاح" ھنأب : يـسـسؤملا زیمتلا فَّرعُیو
 "لیـوطلا ىدـملا ىلع ةلـاـحلا هذـھ ىلع ةـظفاـحملا عم ،نیــــسفاـنملابـ ةنـراـقم ةـعفترم

Ghicajanu & Others, 2014).  ( ةیحبرلا زیزعتب مازتللااو قوفتلا" ھنأب فَّرعُی امك 
 موقت لمع ةئیب نمــض ةدوجلا ةفاقث رــشنو تایلمعلا نیــسحت للاخ نم ةمادتــسملا ةیمنتلاو
 اھنأب زیمتلا ةرادإ فرّعُیف (2002) يملسـلا امأ .(Hashemy, 2016) "يتاذلا مییقتلا ىلع
 ىلعأ قیقحتل طبارتو لماكت يف اھلیغــشتو ةمظنملا رــصانع قیــسنتو قیفوت ىلع ةردقلا"
 ."ةیلعافلا تلادعم

 :يلاعلا میلعتلا تاسسؤم يف يسسؤملا زیمتلا داعبأ 2.2.2 :
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 ةلـماـكتملا رییاـعملا نم ةـعومجم ىلع )EFQM, 2013( يبورولأا زیمتلا جذومن دـمتعی
 مسـقنتو .ةمادتسـم ةروصـب يسـسـؤملا زیمتلا قیقحتو اھئادأ مییقت ىلع تاسـسـؤملا دعاسـت يتلا
 جئاــتنلا رییاــعمو )Enablers( تاــنكمملا رییاــعم :نیتیــــسیئر نیتئف ىلإ رییاــعملا هذــھ
)Results(، جئاتنلا سكعت امنیب ،يــســسؤملا ءادلأا دوقت يتلا لماوعلا تانكمملا لثمت ثیح 
 داعبأ ىلجتتو ،ةیلعافو ةءافكب تانكمملا كلت قیبطتل ةجیتن ةسـسـؤملا اھققحت يتلا تاجرخملا
 و يطاوح( :ةلماكتم ةیسـیئر رواحم عبسـ يف يلاعلا میلعتلا تاسـسـؤم يف يسـسـؤملا زیمتلا
 )169 ص ،2020 ،مورد
 ةغـایـــــص ىلع ةیـمیداكـلأاو ةیـرادلإا تادایـقلا ةردقـ اھـب دــــصقی :)Leadership( ةدایـقلا .1
 ریوطتلا دوھج ةدایقو ،نیلماعلا زیفحتو ،ةیــــســــسؤملا میقلا خیــــسرتو ،ةیلبقتــــسملا ةیؤرلا
 .اھتلاسرو ةسسؤملا فادھأ ققحی امب رمتسملا نیسحتلاو
 ططخو تایجیتارتسا ةغایص ىلع ةسسؤملا ةردق نع ربعتو :)Strategy( ةیجیتارتسلاا .2
 نمــضی امب ،ةیجراخلاو ةیلخادلا ةئیبلاو ةحلــصملا باحــصأ تاجایتحا ىلإ دنتــست ةحــضاو
 .لجلأا ةلیوط ةمادتسلااو ةیسسؤملا فادھلأا قیقحت

 اھـریوطتو ةیـرــــشبلا دراوملا ةرادإ ةیـفیك ىلإ رایـعملا اذھـ ریــــشیو :)People( دارفلأا .3
 .يسسؤملا ءادلأا ىوتسم عفرو راكتبلااو ةكراشملا زیزعت يف مھسی امب ،اھزیفحتو اھنیكمتو
 عم تاقلاعلا ةرادإ ىلع زكریو :)Partnerships & Resources( دراوملاو ءاكرــشلا .4
 ةیفرعملاو ةینقتلاو ةیلاملا دراوملل لثملأا للاغتــــسلااو ،ةحلــــصملا باحــــصأو ءاكرــــشلا
 .ةسسؤملل ةیجیتارتسلاا فادھلأا قیقحت معدی امب ةیتامولعملاو
 قلعتیو :)Processes, Products & Services( تاـمدـخلاو تاـجتنملاو تاـیلمعلا .5
 میدقت نامــضل ةرمتــسم ةروــصب تایلمعلا نیــسحتو ةرادإو میمــصت ىلع ةــســسؤملا ةردقب

 .ةیلیغشتلا ةءافكلا ققحتو نیدیفتسملا تاجایتحا يبلت ةیلاع ةدوج تاذ تامدخ
 باحــصأ اــضر ىوتــسم سیقیو :)Stakeholder Results( ةحلــصملا باحــصأ جئاتن .6
 اھتطشـنأ للاخ نم مھل ةعقوتملا ةفاضـملا ةمیقلل ةسـسـؤملا قیقحت ىدمو ،نییسـیئرلا ةحلصـملا
 .ةفلتخملا اھتامدخو
 يتلا ةیـئاھـنلا جئاتـنلا لثـمتو :)Key Performance Results( ةیـــــسیئرلا ءادلأا جئاتـن .7
 اھحاجن ىدم سكعتو ،يلاملاو يلیغـشتلاو يجیتارتـسلاا ءادلأاب قلعتی امیف ةـسـسؤملا اھققحت
 .ةیسسؤملا اھططخو اھفادھأ قیقحت يف
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 لماوعلا نیب عمجت ذإ ،يــــســــسؤملا زیمتلا مییقتلً لاماكتمً اراطإ ةعبــــسلا رییاعملا هذھ دعُتو
 مییقت يفً امادختــسا جذامنلا رثكأ نم اھلعجی يذلا رملأا ،ةققحتملا جئاتنلاو ءادلأا يف ةرثؤملا
 .يلاعلا میلعتلا تاسسؤم يف رمتسملا نیسحتلا قیقحتو يسسؤملا ءادلأا

 :يسسؤملا زیمتلا ئدابم2.2.3 :
 ةیتاــسرامملاو ةیركفلا ةینبلا لكّــشُت ةیرھوج ئدابم ةینامث ىلع ةزیمتملا تاــســسؤملا موقت
 : )21-20 :2012 ،يجیلملا ( :موھفملا اذھل

 قیقحتو طیطختلا :(Results Management) جئاتنلا قیقحت لجأ نم لمعلا .1
 .دیعبلاو ریصقلا ىدملا تاجایتحا يبلت جئاتنلا نم ةنزاوتم ةعومجم
 يــسیئرلا ببــسلا ءلامعلا رابتعا :(Customer Focus) ءلامعلا ىلع زیكرتلا .2
 .مھتاعقوت زواجتل مئادلا يعسلاو ،ةمیقلا قلخو راكتبلال

 وحن دوھجلا دـــشح ىلع نورداق ةداق دوجو :فدھلا قیقحت يف تابثلاو ةدایقلا .3
 .ةیسسؤملا ةلاسرلاو ةیؤرلا قیقحت

 ىلع دمتعت ةمظنم تایلمع للاخ نم ةمظنملا ةرادإ :قئاقحلاو تایلمعلاب ةرادلإا .4
 .ةسوردم تارارقو ةقیقد تانایب

 ةیـصخشـ فادھأ قیقحتل نیكمتلا ةفاقث قلخ :اھتكراشـمو ةیرشـبلا دراوملا ریوطت .5
 .ةنزاوتم ةیسسؤمو
 باحـــصأ فلتخم نم عادبلإا فیظوت :رمتـــسملا نیـــسحتلاو راكتبلااو ملعتلا .6
 .ةمادتسم ةفاضم ةمیق قلخل ةحلصملا

 ةینبم نییـسیئرلا ءاكرـشلا عم ةقث تاقلاع ریوطت :ةیجیتارتـسلاا تاكارـشلا ءانب .7
 .لدابتملا مارتحلاا ىلع
 ةیداــصتقلاا ةمادتــسلاا میق ينبت :ةیعامتجلاا ةیلوؤــسملاو عمتجملا وحن مازتللاا .8
 ةیئیبلاو ةیعامتجلااو

 :EFQM و BPR نیب ةیلماكتلا ةقلاعلا :  2.2.4 
 تایلمعلا ةـــسدنھ ةداعإ نیب ةیلماكت ةقلاع دجوت ،ةرـــصاعملا ةیرادلإا تایبدلأا ىلإً ادانتـــسا
 تاءارجلإا طیـسبتو تایلمعلا میمـصت ةداعإ مھـست ثیح ،يـسـسؤملا زیمتلا رییاعمو ةیرادلإا
 تایـلمعلاو ةیـجیتارتــــسلااو ةدایـقلا رییاعـم زیزعت يف نیلماعـلا نیكمتو ایـجولونكتلا فیظوتو
 نم لــك راــــــشأ دــقو .)EFQM( يبورولأا زیمتلا جذومن اــھیلع زكتری يتلا جئاــتنلاو
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Hammer and Champy  (1993) تانیــسحت قیقحت ىلإ فدھت ةــسدنھلا ةداعإ نأ ىلإ 
 يــســسؤملا زیمتلا نأ EFQM ) (2013 جذومن دكؤی امنیب ،يــســسؤملا ءادلأا يف ةیرذج
 يتلآا لودجـلا ءانـب مت كلـذ نمً اقـلاطناو .جئاتـنلاو تانـكمملا نیب لمـاكـتلا للاخ نم ققحتی
 زیمتلا رییاعـمو ةیـرادلإا تایـلمعلا ةـــــسدنـھ ةداعـإ داعـبأ نیب ةیـلماكـتلا ةقـلاعلا حیــــضوتل
 .يسسؤملا

 EFQM رییاعمو BPR داعبأ نیب ةیلماكتلا ةقلاعلا حضوی :)2( لودج
 ةیرھوجلا ریثأتلا ةیلآ زَّزعمُلا EFQM رایعم BPR دعُب

 ءادلأا تارشؤمو تایلمعلا ةءافك عفری تاءارجلإا طیسبت ءادلأا جئاتن + تایلمعلا تاءارجلإا میمصت ةداعإ

 نیكمت ززعُتو ةیجیتارتسلاا ذیفنت نكّمُت ةیلكیھلا ةنورملا دارفلأا + ةیجیتارتسلاا ةلكیھلا ةداعإ
 دارفلأا

 دراوملا رامثتسا نسّحُتو تایلمعلا ةءافك عفرت ةتمتلأا دراوملاو ءاكرشلا + تایلمعلا ایجولونكتلا فیظوت

 يلكلا ءادلأا تارشؤم نسّحُی فادھلأاب تایلمعلا طبر ةیسیئرلا ءادلأا جئاتن يسسؤملا زیكرتلا

 عرسأوً ةدوج لضفأ تامدخ نومدّقُی نونَّكمم نوفظوم ةحلصملا جئاتن + دارفلأا نیلماعلا نیكمت
 ةباجتسا

 زیمتلا جذومنو ةیرادلإا تایلمعلا ةـــسدنھ ةداعإب ةقلعتملا ةیرظنلا تایبدلأا ىلإً ادانتـــسا ثحابلا دادعإ :ردـــصملا
 EFQM قئاثـوو ، Zairi )1997( و ،  Hammer and Champy )1993 (لامـعأ ةـــــصاخـ ،يبورولأا

(2013(. 

 

 

 :ةینادیملا ةساردلا ةیجھنملا :ثلاثلا

 :ةادلأاو ةساردلا جھنم  3.1 :
  (25 ةرقف (60) نم ةنوّكم ةنابتسـا ریوطت متو ، يلیلحتلا يفصـولا جَھنملا ةسـاردلا تدمتعا
 سایقل ةرقف ) (35و ،دعُب لكل تارقف 5) ( داعبأ ةــسمخ ىلع ةعزوم BPR سایقل ةرقف )
 يف ثحابلا دمتعاو ،رایعم لكل تارقف (5) رییاعم ةعبسـ ىلع ةعزوم  EFQM قفو زیمتلا
 ،يـسامخلا تركیل سایقم ثحابلا دمُتعا امك ، ثوحبلا نم ةعومجم ىلع نایبتـسلاا میمـصت
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 خابنورك لماعمب تابثلا نمو ،نیمكّحم (5)  ىلع اھـضرعب قدـصلا نم ثحابلا قّقحت دقو
 تارقف نیب يلخادلـا قاــــستلاا ةجـرد ىلإ ةادلأا قدــــص زیزعت يف ثحـابـلا دنـتــــسا امـك ،افـلأ
 افلأ خابنورك لماعم مادختــساب ةبوــسحملا تابثلا تلاماعم ترھظأ ثیح ،ةفلتخملا رواحملا
 دوجو ىلإ ریـــشی امم ،)0.70(ً ایئاـــصحإ لوبقملا ىندلأا دحلا تزواجت ةعفترم تایوتـــسم
 ةیحلاص نم ززعیو ،دحاولا دعبلا سیقت يتلا تارقفلا نیب طبارتلاو سناجتلا نم ةیلاع ةجرد
 .اھفادھأ قیقحتو ةساردلا تاریغتم سایقل ةادلأا

 .اھتنّیعو ةساردلا عمتجم  3.2 :
 رثكأ نم ّدعُی يذلا  ناغرومو يــسجیرك لودج ىلإ ةنّیعلا مجح دیدحت يف ثحابلا دنتــسا
 لودجلا دمتعیو .ةنّیعلل بـسانملا مجحلا دیدحتل ةرادلإا مولع يف ةدمتعملا ةیجھنملا تاودلأا

 مجحو ،(  %5 )  لوبقملا أطخلا شماھو ،  )%95(  ةقثلا ىوتــسم يعارُت ةلداعم ىلع
ً ةدرفم (312) ھمـاوق ًاعـمتجم نإفـ ،لودجـلا ىلإ عوجرلابـو . )312( يلــــصلأا عمتجملا
 تعزِّوُ  و ،فٍاك يئاــصحإ لیثمت ىلع لوــصحلل ًةدرفم (175) نع لقت لا ًةنّیع مزلتــسی
 تاعـماجـلا ىلع  (Proportional Stratified Sampling) يقبطلا بــــسانـتلابـ ةنـّیعلا
 مازتلا ىلع لّدت ًادج ةیلاع ةبـــسن يھو ، ) %96  ( دادرتـــسلاا ةبـــسن تغلبو ،ثلاثلا
 :اھمیمعت ةیناكمإو جئاتنلا ةیقوثوم ززعُی امم ،مھتانایب ةیدجو نیبیجتسملا
 يھو Krejcie & Morgan (1970) ةلداعم مادختــــساب يملعلا مجحلا باــــستحا متو
 .ةیرادلإا تاساردلا يفً امادختسا رثكلأا

  :ةلداعملا
 

 =X²  و ، N) = 312  :ثـیح
 )d = 5.05 و ،P = 0.50 و ،3.841

 اھتنّیعو ةساردلا عمتجم عیزوت :  )3 ( لودج
 ةسسؤملا يلكلا مجحلا ةنّیعلا ةصح عاجرتسلاا دادرتسلاا ةبسن

 ایقیرفأ ةعماج 128 72 69 95.8%

 ةیلھلأا سلبارط ةعماج 107 60 58 96.7%
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 ةسسؤملا يلكلا مجحلا ةنّیعلا ةصح عاجرتسلاا دادرتسلاا ةبسن

 قافرلا ةعماج 77 43 41 95.3%

 عومجملا 312 175 168 96.0%

 ثحابلا دادعا : ردصملا.

 ةنّیعلل ةیفارغومیدلا صئاصخلا : 1.3

 )168 = ن ( ةساردلا ةنّیعل ةیفارغومیدلا صئاصخلا :(4 ) لودج
 يفارغومیدلا ریغتملا ةئفلا ددعلا (%) ةبسنلا

 ثانإ 51 %30.4 سنجلا روكذ 117 69.6%
 سیردت ةئیھ وضع 76 45.2%

 ةیرادإ / ةیمیداكأ ةدایق 42 %25.0 ةفیظولا
 معدو ةیرادإ رداوك 50 29.8%
 تاونس 5 نم لقأ 26 15.5%

 تاونس 11 ىلا 5 نم 60 %35.7 ةربخلا
 ةنس 15 ىلا 11 نم 47 28.0%
 ةنس 15 نم رثكأ 35 20.8%
 هاروتكد 64 38.1%

 ریتسجام 70 %41.7 يملعلا لھؤملا
 سویرولاكب 34 20.2%

 ثحابلا دادعا : ردصملا
 ام سیردتلا ةئیھ ءاــضعأ لكّــشی ذإ ؛ًادیجً ایفیظوً اعونت ةیفارغومیدلا ةنّیعلا ةینب سكعت      
 يلماح ةبــسن ریــشُت امك  ،يرادلإاو يمیداكلأا عقاولابً ةطاحإ رثكلأا مھو )%45.2( ھتبــسن

 تاباجتـــسلاا ةیقوثوم ززعُی عیفر يملع ىوتـــسم ىلإ )%80( ىلعأف ریتـــسجاملا ةداھـــش
 ریسـفت نكمیو ،ثانلإل )%32.2( لباقم )%67.8( تغلب روكذلا ةبسـن نا ةسـرادلا ھتراشـا،
 يف روكذلا ةبـــسن عافتراب مـــستی ةـــساردلا لحم تاعماجلل يفیظولا لكیھلا نأب توافتلا اذھ
 ام وھو ،ایلعلا ةیرادلإاو ةیدایقلا تایوتـــسملا يف ةـــصاخ ،ةیرادلإاو ةیمیداكلأا بـــصانملا
 تاــســسؤم يف لمعلا قوــس ةعیبط ىلإ كلذ ىزعُی دق امك  ،ةنیعلا دارفأ عیزوت ىلع سكعنا
 ةیرادلإاو ةیمیداكلأا فئاظولا ضعب يف روكذلا ةكراشـم لازت لا ثیح ،ةیبیللا يلاعلا میلعتلا
 .ةفلتخم ةینھمو ةیمیظنتو ةیعامتجا تارابتعلا ،ثانلإا ةكراشم قوفت

 تابثلاو قدصلا تلاماعم   3.4:
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 رواحـملا تارقف نیب يلخادلـا قاــــستلاا ةجـرد ىلإ ةادلأا قدــــص زیزعت يف ثحـابـلا دنـتــــسا
 تایوتسـم افلأ خابنورك لماعم مادختسـاب ةبوسـحملا تابثلا تلاماعم ترھظأ ثیح ،ةفلتخملا
 ةیلاع ةجرد دوجو ىلإ ریــشی امم ،)0.70(ً ایئاــصحإ لوبقملا ىندلأا دحلا تزواجت ةعفترم
 ةادلأا ةیـحلاــــص نم ززعیو ،دـحاولا دعـبلا سیقت يتلا تارقفلا نیب طبارتلاو سناـجتلا نم
 .اھفادھأ قیقحتو ةساردلا تاریغتم سایقل

 ةنابتسلاا داعبلأ  تارقفلا نیب يلخادلا قاستلاا سایقل  ) افلأ خابنورك(  تابثلا تلاماعم :(5 ) لودج
 دعُبلا / روحملا تارقفلا افلأ خابنورك ىوتسملا

 تاءارجلإا میمصت ةداعإ 5 0.847 زاتمم

 ةیمیظنتلا ةلكیھلا ةداعإ 5 0.831 زاتمم

 ایجولونكتلا مادختسا 5 0.819 ًادج دیج

 يسسؤملا زیكرتلا 5 0.826 زاتمم

 نیلماعلا نیكمت 5 0.858 زاتمم

 BPR يلامجإ 25 0.923 زاتمم

 ةدایقلا 5 0.841 زاتمم

 ةیجیتارتسلاا 5 0.836 زاتمم

 دارفلأا 5 0.839 زاتمم

 دراوملاو ءاكرشلا 5 0.821 زاتمم

 تایلمعلا 5 0.843 زاتمم

 ةحلصملا باحصأ جئاتن 5 0.856 زاتمم

 ةیسیئرلا ءادلأا جئاتن 5 0.848 زاتمم

 EFQM يلامجإ 35 0.931 زاتمم

 ثحابلا دادعا : ردصملا
 زاتمم تابث ىلإ )  (EFQM 0.931 ــل وBPR   (0.923  ) ــل ةیلامجلإا افلأ میق ریشُت    
ــــسرمُ ،ریبك قرافـب (0.70) لوبقملا ىندلأا دحـلا زواجـتی ّ  ةادلأا ةقـد ىلإ نانـئمطلاا ًاخـِ
 .قستملا سایقلا ىلع اھتردقو
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 .ةساردلا تایضرف رابتخا : عبارلا مسقلا
 EFQM قفو زیمتلا ىلع BPR ـل يلكلا رثلأا — ةیسیئرلا ةیضرفلا : 1-4

 EFQM قفو يسسؤملا زیمتلا ىلع BPR رثلأ طیسبلا رادحنلاا جئاتن :( 6) لودج

 لقتسملا ریغتملا R² β ةبوسحملا F ةللادلا ىوتسم رارقلا

 تایلمعلا ةسدنھ ةداعإ H₁ 0.000 *** 122.7 0.510 0.714 لوبق — لاد
 (BPR) ةیرادلإا

ثحابلا دادعا :ردصملا  
 p ( يسسؤملا زیمتلا ىلع BPR ـــــل ةیئاصحلإا ةللادلا غلاب رثأ دوجو ( 6  ) لودجلا تبثُی

>  0.001، β = 0.714 (  ، ریـــشُتو R² = 0.510 نا ىلا BPR ـــسف  نم  )%51 ( رّ
 ةیــضرفلا لَبقُت كلذبو  (1988) نھوك رییاعم قفو ریبك رثأ مجح وھو ،زیمتلا يف نیابتلا
 .ةیلاع ةیئاصحإ ةقثب ةیسیئرلا

 .BPR داعبلأ يلیصفتلا رثلأا — ةیعرفلا تایضرفلا :4-2
 ثحابلا دادعإ — EFQM قفو زیمتلا ىلع BPR داعبأ رثلأ ددعتملا رادحنلاا جئاتن :(  7 ) لودج

 BPR دعُب t β ةمیق ةللادلا ىوتسم بیترتلا ةیضرفلا رارقلا

 تاءارجلإا میمصت ةداعإ 0.328 4.91 *** 0.000 لولأا H1 ةلوبقم

 نیلماعلا نیكمت 0.302 4.48 *** 0.000 يناثلا H5 ةلوبقم

 ایجولونكتلا مادختسا 0.271 3.87 *** 0.000 ثلاثلا H3 ةلوبقم

 ةیمیظنتلا ةلكیھلا ةداعإ 0.243 3.54 ** 0.001 عبارلا H2 ةلوبقم

 يسسؤملا زیكرتلا 0.198 2.86 ** 0.005 سماخلا H4 ةلوبقم

 ) R² =   0.587  (  يلكلا جذومنلا — p  = 0.001 F = 31.4 — — لاد جذومنلا
 ثحابلا دادعا : ردصملا

 داعبلأا نأ ( 7) لودجلا تانایب فـشكت ذإ ؛(H1 — H5) ةیعرفلا تایـضرفلا عیمج لَبقُت
 ةداعإ" رّدــصتو .يــســسؤملا زیمتلا يف نیابتلا نم    )%58.7( رّــسفُت ًةعمتجم ةــسمخلا
 و  تایلمعلا  يْرَایعم يف رشـابملا اھریثأتل (β = 0.328) ًاریثأتَ داعبلأا "تاءارجلإا میمصـت
 .EFQM جذومن يف  ءادلأا جئاتن

 ANOVA — تاعماجلا نیب قورفلا : 3-4
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 ثحابلا دادعإ — تاعماجلا نیب قورفلل (ANOVA) يداحلأا نیابتلا لیلحت جئاتن :(  8 ) لودج
 نیابتلا ردصم تاعبرملا عومجم ةیرحلا تاجرد ةبوسحملا F ةللادلا ىوتسم

 تاعماجلا نیب تاعومجملا 4.721 2 11.84 *** 0.000

 تاعومجملا لخاد 23.349 165 — —

 يلكلا 28.070 167 — —
 ثحابلا دادعا : دصملا

 حلاــصل ةــساردلا لحم ثلاثلا تاعماجلا نیب ةیئاــصحا ةللاد تاذً اقرف لودجلا رھظا        
 ةــــسامـ ةجـاحـب ترھظ يتلا قافـرلا ةعـماجـب ةنـراقـم ةیـلھلاا سلبارط ةعـماجـو ایـقیرفا ةعـماجـ
 .ةیلكیھلا ةینقتلا ةوجفلا ةجلاعمو لخدت ططخل

 . تاعماجلا نیب ةیدعبلا تانراقملل LSD رابتخا جئاتن :(9) لودج
 (LSD) ةیدعبلا ةنراقملا تاطسوتملا قرف ةللادلا ىوتسم رارقلا

 ةیلھلأا سلبارط — ایقیرفأ 0.020 0.834 لاد ریغ

 قافرلا — ایقیرفأ 0.400 *** 0.000 ایقیرفأ حلاصل لاد

 قافرلا — ةیلھلأا سلبارط 0.380 ** 0.001 ةیلھلأا سلبارط حلاصل لاد

 ثحابلا دادعا :ردصملا
 اتـلكو قافـرلا ةـعماـج نیب ةلـاد قورف نع LSD رابـتخاو ANOVA جئاتـن فــــشكُت
 ةیلھلأا سلبارطو ایقیرفأ نیب لاد قرف دجوی لا نیح يف )p >  0.01( نیَْیرخلأا نیَْتعماجلا
) P = 0834(  ىوتــسم يف يقیبطت براقت ىلإ ریــشُی امم BPR ةجاحو نیَْتعماجلا نیب 
 .قافرلا ةعماج معدل ةصصختم
 : جئاتنلا ضرع-  سماخلا مسقلا

 .(BPR) ةیرادلإا تایلمعلا ةسدنھ ةداعإ داعبلأ ةیلكلا ةروصلا  :لولأا روحملا  5.1 :

 

 

 ةیلكلا اھتاطسوتم قفو BPR داعبأ بیترت : )10 (   لودج
 BPR دعُب ایقیرفأ م سلبارط م قافرلا م يلكلا م ىوتسملا

 تاءارجلإا میمصت ةداعإ 3.21 2.94 2.68 2.96 طسوتم
 ةیمیظنتلا ةلكیھلا ةداعإ 3.05 2.88 2.70 2.89 طسوتم
 ایجولونكتلا مادختسا 2.87 3.18 2.55 2.87 طسوتم
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 يسسؤملا زیكرتلا 2.76 3.01 2.48 2.76 طسوتم
 نیلماعلا نیكمت 3.44 3.27 2.91 3.22 طسوتم
 BPR ـل يلكلا طسوتملا 3.07 3.06 2.66 2.94 طسوتم

 ثحابلا دادعا :دصملا
 ،)2.94 = م(ً اطـــسوتم ءاج BPR قیبطتل يلكلا ىوتـــسملا نأ ) 10 ( لودجلا تانایب نّیبُت
 اھاندأ "يـسـسؤملا زیكرتلا" ءاج نیح يف ،)3.22( داعبلأاَ ةمئاق "نیلماعلا نیكمت" رّدـصتو
 ىلع )3.18( ةیـلھلأا سلبارط ةعـماجـ قوفتب ایـجولونكتلا مادـختــــسا دعـُب زّیمتیو .)2.76(
 نود عقتف قافـرلا ةعـماجـ امـأ ،ثدحـأ ةیـمقر تارامـثتــــسا سكعی امـم ،)2.87( ایـقیرفأ ةعـماجـ
 ةعـــــساو ةیـقیبطت ةوجف ىلإ ھّبـنُی امـم ،ةــــسمخ نم داعـبأ ةعـبرأ يف )3.00( يعجرملا طخلا
 ةصصختم لخدت ةطخ يعدتست

 .يسسؤملا زیمتلا رییاعمل ةیلكلا ةروصلا — EFQM روحم  :5 -2

 ةیلكلا اھتاطسوتم قفو EFQM رییاعم بیترت  )11( :لودج
 EFQM رایعم ایقیرفأ م سلبارط م قافرلا م يلكلا م ىوتسملا

 ةدایقلا 3.78 3.62 3.41 3.62 عفترم

 ةحلصملا باحصأ جئاتن 3.62 3.51 3.28 3.49 طسوتم

 ةیجیتارتسلاا 3.60 3.48 3.22 3.45 طسوتم

 دارفلأا 3.55 3.48 3.19 3.42 طسوتم

 دراوملاو ءاكرشلا 3.48 3.39 3.08 3.33 طسوتم

 تایلمعلا 3.41 3.37 3.02 3.28 طسوتم

 ةیسیئرلا ءادلأا جئاتن 3.38 3.29 2.97 3.23 طسوتم

 EFQM يلكلا طسوتملا 3.55 3.45 3.17 3.40 طسوتم
 .ثحابلا دادعا : ردصملا

 دیحولا رایعملا اھفصـوب EFQM  (3.62) رییاعم ردصـتت ةدایقلا نأ  )11 ( لودجلا رھظُی
 اذھ ریــشُیو (3.23) ًاریخأ ةیــسیئرلا ءادلأا جئاتن يتأی امیف ،عفترملا ىوتــسملا غلب يذلا
 ؛"تاجرخملا فعضـو تلاخدملا ةوق" ىمّسـُی ةئشـانلا تاسـسـؤملا يف عئاشـ طمن ىلإ جردتلا
 ءادأ جئاتن ىلإ كلذ ةمجرت نأ ریغ ،ةحــضاو ًةیجیتارتــساو ةیدایق ًةوق تاعماجلا كلتمت ذإ
 .دودحم قاطن يف لازت لا ةنراقملل ةلباقو ةقّثوم
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 اھتشقانمو اھلیلحتو نایبتسلاا جئاتن ضرع :3-5
 ةیباــسحلا تاطــسوتملا ًةنمّــضتم ً،ادعُب ًادعُبو ًةرقف ًةرقف نایبتــسلاا جئاتن مــسقلا هذھ مّدقُت
 زكترت ةقمّعم ةیلیلحت ةشـقانمو يئاصـحإ ریسـفتبً ةعوبتمو ،ةرقف لكل ةیرایعملا تافارحنلااو
 ( ضفخنم :يثلاثلا فینــصتلا دمُتعا .ةقباــسلا تایبدلأاب اھتنراقمو ةینادیملا تایطعملا ىلع

 . )5.00 -3.67 ( عفترم ، )3.66 -2.34 ( طسوتم ، )2.33 -1.00

 ةیرادلإا تاءارجلإا میمصت ةداعإ :لولأا دعُبلا :  1-3-5

 )تاءارجلإا میمصت ةداعإ(  لولأا دعُبلا تارقفل ةیباسحلا تاطسوتملا : ( 12 ) لودج

 م.ر ةرقفلا ع±م ایقیرفأ ع±م قافرلا ع±م سلبارط ع±م يلكلا ىوتسملا

 طیسبت ىلع ةعماجلا لمعت 0.61±3.42 0.68±2.74 0.59±3.10 0.65±3.11 طسوتم
 1 ةیرادلإا تاءارجلإا

ً ایرود تاءارجلإا ةعجارم متی 0.64±3.38 0.71±2.68 0.62±2.98 0.67±3.03 طسوتم
 2 يرورضلا ریغ ءاغللإ

 تلاماعملا زاجنإ ةمظنلأا حیتت 0.72±3.15 0.74±2.62 0.66±2.88 0.70±2.90 طسوتم
 3 ةعرسو ةءافكب

 ةثیدح تایجھنم مدختسُت 0.68±2.97 0.72±2.70 0.65±2.92 0.69±2.87 طسوتم
 4 لمعلا ریس میمصتل

 اضر ىلع ةعماجلا زكرت 0.65±3.12 0.69±2.68 0.61±2.84 0.65±2.90 طسوتم
 5 میمصتلا يف نیدیفتسملا

 يلكلا طسوتملا — 0.62±3.21 0.71±2.68 0.58±2.94 0.65±2.96 طسوتم
 دعُبلل

 
 ثحابلا دادعا :ردصملا

 ترّدــصت .طــسوتم ىوتــسمب تءاج دعُبلا اذھ تارقف عیمج نأ )12( لودجلا تانایب فــشكت
 ةرقفلا تءاج امنیب ،)3.11( يلك طـــسوتمب تارقفلاَ ةمئاق "تاءارجلإا طیـــسبت" )1( ةرقفلا
 تارقفلا نیب توافتلا اذھ سكعُی ثیح ،)2.87( ىندلأا طسـوتملاب "ةثیدحلا تایجھنملا" )4(
 ، )1 ةرقفلا( تاءارجلإا طیــسبت ةرورــضب تادایقلا يعو مغرف ؛لمأتلاب ًاریدجً اقیقدً اعقاو
 ىوتسـملا نود لازی لا (4 ةرقفلا) لمعلا ریسـ میمصـت يف ةثیدحلا تایجھنملا فیظوت نأ لاإ
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 ،(2.68) قافـرلا ةعـماجـب ًةنـراقـم (3.21) دعـُبلا اذھـ يف ایـقیرفأ ةعـماجـ قوفتتو، لومأمـلا
 .لوطأ ةیسسؤم ةبرجتو ربكأ ةصصختم رداوك رفاوت ىلإ كلذ ىزعُیو
 ةیرادلإا تایلمعلا ةلكیھ ةداعإ :يناثلا دعُبلا :2-3-5

 )ةلكیھلا ةداعإ( يناثلا دعُبلا تارقفل ةیباسحلا تاطسوتملا :)13( لودج
 م.ر ةرقفلا ع±م ایقیرفأ ع±م سلبارط ع±م قافرلا ع±م يلكلا ىوتسملا

 ةنورملاب ةیمیظنتلا ةینبلا مستت 0.60±3.21 0.64±2.92 0.67±2.76 0.64±2.98 طسوتم
 1 رارقلا ةعرسو

 معدل ةیرادلإا تایوتسملا صیلقت مت 0.63±3.08 0.66±2.84 0.68±2.72 0.66±2.90 طسوتم
 2 لصاوتلا

 3 حوضوب تایلوؤسملاو ماھملا عیزوت 0.67±2.95 0.68±2.78 0.70±2.68 0.68±2.81 طسوتم

 لح يف راكتبلااو نواعتلا عیجشت 0.65±2.88 0.66±2.86 0.68±2.70 0.66±2.82 طسوتم
 4 تلاكشملا

 5 ىطسولا تارادلإل ربكأ تایحلاص حنم 0.62±3.02 0.63±2.90 0.65±2.68 0.63±2.88 طسوتم

 يلكلا طسوتملا — 0.60±3.05 0.64±2.88 0.67±2.70 0.64±2.89 طسوتم
 دعُبلل

 ثحابلا دادعا :ردصملا
 (2.98) "ةیمیظنتلا ةنورملا" ةرقف ترّدــصتو ،(2.89) ًاطــسوتم دعُبلا اذھ ىوتــسم ءاج
 ةمزأ نع عقاولا اذھ فشـكی و ،.(2.81) ىندلأاب "ماھملا عیزوت حوضـو" ةرقف تءاج امنیب
 ةیبابـضو ةمكارتم ةیطارقوریب نم يناعُت ذإ ؛ةـصاخلا ةیبیللا تاعماجلا يف ةرّذجتم ةیلكیھ
 لـضفأ تاطـسوتم ىلع تلـصح ةیلھلأا سلبارط ةعماج نأ ظحَلاُیو ،راودلأا فیـصوت يف
 ةرقفلا يف ایقیرفأ اھتقیقـشب ًةنراقم (2.90) تایحلاـصلاو (2.86) نواعتلا يَْترقف يفً ایبـسن
 .ةنیابتم ةیریوطت براجت ىلإ ریشُی امم ،اھتاذ

 تایلمعلا يف ایجولونكتلا مادختسا :ثلاثلا دعُبلا :3-5 -3

 

 

 )ایجولونكتلا(  ثلاثلا دعُبلا تارقفل ةیباسحلا تاطسوتملا :)14 (  لودج
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 م.ر ةرقفلا ع±م ایقیرفأ ع±م سلبارط ع±م قافرلا ع±م قافرلا ىوتسملا

 ةینورتكللإا ةمظنلأا ىلع دامتعلاا 0.74±2.76 0.66±3.22 0.68±2.58 0.68±2.58 طسوتم
 1 تلاماعملا يف

 2 ةفلتخملا تارادلإا نیب ينقتلا لماكتلا 0.71±3.04 0.64±3.18 0.70±2.54 0.70±2.54 طسوتم

 نع ةجتانلا ءاطخلأا تصّلق ةتمتلأا 0.73±2.88 0.63±3.15 0.71±2.50 0.71±2.50 طسوتم
 3 يودیلا لمعلا

 تایجمربلا ىلع نیفظوملا بیردت 0.76±2.79 0.65±3.12 0.69±2.56 0.69±2.56 طسوتم
 4 ةیرادلإا

 ءادلأا ةعباتمل ةینقت ةئیب ریفوت 0.72±3.10 0.62±3.24 0.68±2.58 0.68±2.58 طسوتم
 5 ًاینورتكلإ

 يلكلا طسوتملا ______ 2.87±0.74 3.18±0.66 2.55±0.68 2.55±0.68 
 دعُبلل

 
 ایـقیرفأ ةعـماجـ ىلع مّدقـتت (3.18) ةیـلھلأا سلبارط ةعـماجـ نأ دعـُبلا اذھـ يف تاظـحلاملا

 BPR تاطــسوتم يف بَراقتلا رّــسفُی ام وھو ،ایجولونكتلا فیظوت ىوتــسم يف (2.87)
 دعُبلا يف ةیلھلأا سلبارط ةعماجل يبــسنلا قوفتلا اذھ فــشكی ثیح ،نیَْتعماجلا نیب ةیلكلا
  قافرلا ةعماج نا حـضتیو ً،ةثادح رثكأ ةیمقرلا ةینبلا يف ةیـسـسؤم تارامثتـسا نع ينقتلا
 يف حُــشو ةیمقرلا ةینبلا يف فعــضب يحوُی امم ،(2.55) ينقتلا فیظوتلا تایوتــسم ىندأ
 .ينقتلا بیردتلا جمارب

 :ةیسسؤملا تایلمعلا ىلع زیكرتلا : -بارلا دعُبلا :4-3-5

 )يسسؤملا زیكرتلا  ( عبارلا دعُبلا تارقفل ةیباسحلا تاطسوتملا :(15) لودج
 م.ر ةرقفلا ع±م ایقیرفأ ع±م سلبارط ع±م قافرلا ع±م يلكلا ىوتسملا

 نیب ةدحوم ةیؤرب تایلمعلا ةرادإ 0.68±2.68 0.72±3.08 0.66±2.52 0.69±2.77 طسوتم
 تارادلإا

1 

 2 اھتعجارمو ةسیئرلا تایلمعلا دیدحت 0.66±2.84 0.70±3.04 0.68±2.48 0.68±2.80 طسوتم

 3 تارادلإا نیب رمتسملا لعافتلا لیعفت 0.70±2.70 0.74±2.96 0.68±2.46 0.71±2.72 طسوتم

 لا تایلمعلا ریوطت ىلع زیكرتلا 0.68±2.75 0.71±3.02 0.66±2.50 0.69±2.77 طسوتم
 طقف دارفلأا

4 



 ىلع ةيليلتح ةيناديم ةسارد ــ )EFQM( بيورولأا زيمتلا جذونم للاخ نم يسسؤلما زيمتلا قيقتح في  )BPR(ةيرادلإا تايلمعلا ةسدنه ةداعإ رثأ
 )قافرلا ةعماج — ةيلهلأا سلبارط ةعماج — ايقيرفأ ةعماج( ةصالخا ةيبيللا تاعمالجا

------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------- 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 م 2026 ربمتبس رھش  . لولأا دلجملا)                   632(             نورشعلاو عساتلا  ددعلا ــ ساطرقلا ةلجم
 
 

 م.ر ةرقفلا ع±م ایقیرفأ ع±م سلبارط ع±م قافرلا ع±م يلكلا ىوتسملا

 ةیلاعف سایقل ءادأ تارشؤم فیظوت 0.65±2.84 0.69±3.04 0.65±2.44 0.67±2.79 طسوتم
 تایلمعلا

5 

 طسوتملا ______ 0.68±2.76 0.72±3.01 0.66±2.48 0.69±2.76 طسوتم
 دعُبلل يلكلا

 ثحابلا دادعا :ردصملا
 دیحوت يف ظوحلم فعــض نعً افــشاك ،(2.76) ًایلك BPR داعبأ نیب ىندلأا دعُبلا اذھ ّدعُی
 دعُبل ىندلأا طــــسوتملا سكعُی ثیح .ةلعاف KPIs ةموظنم بایغو ةیــــســــسؤملا ةیؤرلا
 رادُت لازت لا ةـصاخلا ةیبیللا تاعماجلا نأ يھو ،ةقیمع ةیوینب ًةقیقح "يسـسـؤملا زیكرتلا"
 ریثملاو ،جئاتنلاو تایلمعلا نم ًلادب بـــصانملاو دارفلأا ىلع زكّرُت ةیدیلقت ةیفیظو ةیلقعب
 ریشـُی امم ،(2.76) ایقیرفأ ةعماج انھ زواجتت (3.01) ةیلھلأا سلبارط ةعماج نأ مامتھلال
 .ىلولأا يف تارشؤملا ریوطتو تایلمعلا دیحوتب ىلعأ مامتھا دوجو ىلإ

 :رارقلا يف ةكراشملاو نیلماعلا نیكمت :سماخلا دعُبلا :5-3-5

 )نیلماعلا نیكمت( سماخلا دعُبلا تارقفل ةیباسحلا تاطسوتملا :(16) لودج

  ةرقفلا ع±م قافرلا ع±م سلبارط ع±م ایقیرفأ ع±م يلكلا ىوتسملا

 1 ةیرادلإا لولحلا حارتقا ىلع نیفظوملا عیجشت 0.58±2.98 0.60±3.34 0.55±3.52 0.58±3.30 طسوتم

 2 ماھملاب قلعتت تارارق ذاختلا تایحلاصلا حنم 0.59±2.94 م.ر 0.56±3.48 0.59±3.25 طسوتم

 3 تاسایسلا يف نیلماعلا ءارلآ ةعماجلا ریدقت 0.60±2.88 0.62±3.22 0.57±3.40 0.60±3.18 طسوتم

 4 تارارقلا يف لصاوتلل ةحوتفم تاونق ةحاتإ 0.59±2.90 0.60±3.26 0.57±3.42 0.59±3.21 طسوتم

 5 ًاقرف ثدحُت ھتكراشم نأب فظوملا روعش 0.59±2.86 0.61±3.24 0.55±3.38 0.59±3.18 طسوتم

 يلكلا طسوتملا — 0.58±2.91 0.60±3.27 0.55±3.44 0.58±3.22 طسوتم
 دعُبلل

 ثحابلا دادعا :ردصملا
  ىلولأا ةرقفلا ترّدـــصتو ،(3.22)  يلك طـــسوتمب BPR داعبأ َةمئاق دعُبلا اذھ رّدـــصت
 ىندلأاب "ءارلآا ریدقت" ةثلاثلا ةرقفلا تءاج نیح يف ،(3.30)  لولحلا حارتقا عیجــــشت

 BPR ةریــسم يفً ایقیقح لمأ صَیــصب نیلماعلا نیكمت دعُب عافترا لكّــشُی ثیح ،.(3.18)
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 نیّقلتم نم نیلماعلا لیوحت ةیمھأ كردُت تادایقلا نأ ىلإ ریشـُی ذإ ؛ةصـاخلا ةیبیللا تاعماجلاب
 يذلا EFQM جذومن ھجّوت عم اذھ قفاوتیو ثیح.ریوطتلا يف نیلعاف ءاكرـش ىلإ نییبلـس
 قافـرلا ةعـماجـو  (3.44) ایـقیرفأ ةعـماجـ نیب ةوجفلا نأ ریغ ،زیمتلل ًةزیكر دارفلأا ّدعـُی

 ةیبیردت ططخ يعدتــسی امم ،نیكمتلا ةفاقث ىوتــسم يف ریبك توافت نع فــشكت (2.91)
 .ةوجفلا هذھ دسل ةصصختم
 BPR روحمل ةیلكلا ةروصلا :6-3-5

 ةیلكلا اھتاطسوتم قفو BPR داعبأ بیترت :(17) لودج
 BPR دعُب يلكلا طسوتملا يرایعملا فارحنلاا بیترتلا ىوتسملا

 ةكراشملاو نیلماعلا نیكمت 3.22 0.58 لولأا طسوتم

 تاءارجلإا میمصت ةداعإ 2.96 0.65 يناثلا طسوتم

 ةیمیظنتلا ةلكیھلا ةداعإ 2.89 0.64 ثلاثلا طسوتم

 ایجولونكتلا مادختسا 2.87 0.70 عبارلا طسوتم

 يسسؤملا زیكرتلا 2.76 0.69 سماخلا طسوتم

 BPR ـل يلكلا طسوتملا 2.94 0.59 — طسوتم
 

 ةداعإ ھیلی ،BPR (3.22) داعبأ ةمئاق رّدـصت نیلماعلا نیكمت نأ (17) لودجلا نم حـضتی
 ىلإ بیترتلا اذھ ریشـُیو (2.76) ًاریخأ يسـسـؤملا زیكرتلا ءاج نیح يف ،(2.96) میمـصتلا
 نیبناجلا نم ربكأ مامتھاب ىظحی   BPR  نم يناـــسنلإا بناجلا  لثمی يذلاو نیكمتلا نأ
 .يلكیھلاو ينقتلا
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 ( لكــــش
2(:  

  ةعماج لك بسح BPR روحم تارقفل ةیباسحلا تاطسوتملا
 ثحابلا دادعإ :ردصملا 
 دعُب ءانثتسـاب ،BPR  ـــــل داعبأ مظعم يف ایقیرفأ ةعماجل يبسـنلا قوفتلا (1) لكشـلا حضـوی
 قافرلا ةعماج نأ ظحَلاُیو .ةیلھلأا سلبارط ةعماج هردــصتت يذلا "ایجولونكتلا مادختــسا"
 ةیقیبطت ةوجف ىلإ ھّبنُی امم ،ةــسمخ نم داعبأ ةعبرأ يف (3.00)  يعجرملا طخلا نود عقت
 نع فــشكُیف ،داعبلأا رئاــسب ًةنراقم ثلاثلا تاعماجلا يف نیكمتلا دعُب عافترا امأ .ةعــساو
 ..BPR نم ينقتلاو يلكیھلا نیبناجلا باسح ىلع يناسنلإا بناجلا وحن يفاقث زایحنا

 
 EFQM رییاعم قفو يسسؤملا زیمتلا :يناثلا روحملا :4-5

 ةدایقلا :لولأا رایعملا :1-4-5

 EFQM قفو ةدایقلا رایعم تارقفل ةیباسحلا تاطسوتملا :)18( لودج
 م.ر ةرقفلا ع±م قافرلا ع±م سلبارط ع±م ایقیرفأ ع±م يلكلا ىوتسملا

ـــــسجُت ةداــیقلا 0.64±3.52 0.60±3.74 0.56±3.92 0.60±3.74 عفترم  مھلُتو میقلا دّ
 نیلماعلا
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 يكراــشت جھنب ةرادلإا مازتلا 0.67±3.40 0.63±3.60 0.58±3.78 0.63±3.61 عفترم
 فادھلأا قیقحتل
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 م.ر ةرقفلا ع±م قافرلا ع±م سلبارط ع±م ایقیرفأ ع±م يلكلا ىوتسملا

 راــكتبلاا ىلع زكرت ةداــیقلا 0.69±3.38 0.65±3.56 0.61±3.70 0.65±3.56 عفترم
 3 رمتسملا ریوطتلاو

 رثأ قیقحتل ةداــیقلا ىعــــست 0.66±3.34 0.62±3.58 0.57±3.76 0.62±3.58 عفترم
 4 عمتجملا يف يباجیإ

 ىلـعـ ءًاــنبـ تارارقـلـا ذاــختـا 0.66±3.42 0.62±3.62 0.59±3.72 0.63±3.60 عفترم
 5 تارشؤمو تانایب

 طـــــسوتـمـلـا — 0.66±3.41 0.61±3.62 0.58±3.78 0.62±3.62 عفترم
 رایعملل يلكلا

 ثحابلا دادعا :ردصملا
 ثلاثلا تاعماجلا عیمج يف عفترملا ىوتــــسملا غلب يذلا دیحولا ھنأب ةدایقلا رایعم زّیمتی

 عَیمج (3.74) "نیلماعلا ماھلإو میقلا دیـــسجت" ىلولأا ةرقفلا ترّدـــصتو ً.ایلك ( 3.62)
 يف ٍعاو يدایق لامــــسأر دوجو ةدایقلا رایعم يف عفترملا ءادلأا اذھ سكعُیو ، تارقفلا
 اذھو يسـسـؤم لوحت عورشـم يلأ ةیباجیإ ةراشـبإ وھو ،ةثوحبملا ةـصاخلا ةیبیللا تاعماجلا
 نیب ةوجفلا نأ ریغ .زیمتلا تاكرّحم ةرادصـ يف ةدایقلا عضـی يذلا EFQM أدبم عم قسـتی

 جضن يف نیابت ىلإ ریشُت ذإ ةللاد تاذ ىقبت (3.41) قافرلا ةعماجو (3.78) ایقیرفأ ةعماج
 طمنلا نم ةیناثلا برتقت امیف ةیلیوحتلا ةدایقلا جذومن نم برتقت ىلولأاف ؛ةیدایقلا طامنلأا
 يدیلقتلا يرادلإا

 ةیجیتارتسلاا :يناثلا رایعملا  :2-4-5

 EFQM قفو ةیجیتارتسلاا رایعم تارقفل ةیباسحلا تاطسوتملا :(19) لودج

 م .ر ةرقفلا ع±م قافرلا ع±م سلبارط ع±م ایقیرفأ ع±م يلكلا ىوتسملا

 ىلع ةیـنبم ةیـجیتارتــــسلاا 0.70±3.30 0.65±3.56 0.61±3.72 0.66±3.55 طسوتم
 ةكرتشمو ةحضاو ةیؤر

1 



 ىلع ةيليلتح ةيناديم ةسارد ــ )EFQM( بيورولأا زيمتلا جذونم للاخ نم يسسؤلما زيمتلا قيقتح في  )BPR(ةيرادلإا تايلمعلا ةسدنه ةداعإ رثأ
 )قافرلا ةعماج — ةيلهلأا سلبارط ةعماج — ايقيرفأ ةعماج( ةصالخا ةيبيللا تاعمالجا

------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------- 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 م 2026 ربمتبس رھش  . لولأا دلجملا)                   636(             نورشعلاو عساتلا  ددعلا ــ ساطرقلا ةلجم
 
 

 م .ر ةرقفلا ع±م قافرلا ع±م سلبارط ع±م ایقیرفأ ع±م يلكلا ىوتسملا

 ذیفنت تایلآ نمـضتت ططخلا 0.72±3.20 0.67±3.46 0.64±3.58 0.68±3.43 طسوتم
 ةقیقد ةعباتمو

2 

 تایـجیتارتــــسلاا ةـعجارم 0.72±3.18 0.66±3.44 0.66±3.55 0.68±3.40 طسوتم
 تاریغتلا عم فیكتلل

3 

 ةیلخادلا فارطلأا ةكراـشم 0.73±3.14 0.65±3.42 0.68±3.48 0.69±3.36 طسوتم
 ةیجیتارتسلاا ةغایص يف

4 

 ةــیجـیـتـارتـــــسلاا ةــمجـرتـ 0.68±3.28 0.65±3.52 0.61±3.68 0.65±3.51 طسوتم
 سایقلل ةلباق عیراشمل

5 

 طـــــسوــتــمــلا — 0.69±3.22 0.64±3.48 0.62±3.60 0.65±3.45 طسوتم
 رایعملل يلكلا

 ثحابلا دادعا ردصملا
 فارطلأا ةكراشـم" ةرقف نأ ظحَلاُیو ،(3.45)  طسـوتم ىوتسـمب ةیجیتارتسـلاا رایعم ءاج
 عباطلا ةیدودحم ىلا ریــشی ،(3.36)  طــسوتم ىندأب تءاج "ةیجیتارتــسلاا ةغایــص يف
 .ىربكلا تاھجوتلا ةغایص يف يكراشتلا
 ةیلیغــشت ططخ كلتمت ةثوحبملا تاعماجلا نأ ىلإ رایعملا اذھ يف طــسوتملا ءادلأا ریــشُیو
 فعــــضو .EFQM جذومن اھززعی ةلماــــشلا ةیجیتارتــــسلاا ةیجھنملا ىلإ رقتفت اھنكل
 .طیطختلا ةیزكرم ىلإ ریشُی ةیجیتارتسلاا ةغایص يف ةكراشملا

 دارفلأا :ثلاثلا رایعملا - :  3-4-5

 EFQM قفو دارفلأا رایعم تارقفل ةیباسحلا تاطسوتملا :(20) لودج
 م .ر ةرقفلا ع±م ایقیرفأ ع±م سلبارط ع±م قافرلا ع±م يلكلا ىوتسملا

 0.62±3.68 0.65±3.58 0.70±3.28 0.66±3.53 طسوتم
 تاردــق يمّنت ةــعماــجلا
 1 مھزّفحتو نیلماعلا



 ىلع ةيليلتح ةيناديم ةسارد ــ )EFQM( بيورولأا زيمتلا جذونم للاخ نم يسسؤلما زيمتلا قيقتح في  )BPR(ةيرادلإا تايلمعلا ةسدنه ةداعإ رثأ
 )قافرلا ةعماج — ةيلهلأا سلبارط ةعماج — ايقيرفأ ةعماج( ةصالخا ةيبيللا تاعمالجا

------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------- 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 م 2026 ربمتبس رھش  . لولأا دلجملا)                   637(             نورشعلاو عساتلا  ددعلا ــ ساطرقلا ةلجم
 
 

 م .ر ةرقفلا ع±م ایقیرفأ ع±م سلبارط ع±م قافرلا ع±م يلكلا ىوتسملا

 0.65±3.52 0.67±3.44 0.72±3.14 0.68±3.38 طسوتم
 يقـرتـلـلـ ةــئفـاــكتـمـ صرفـ
 2 ينھملا ریوطتلاو

 0.64±3.54 0.66±3.46 0.71±3.18 0.67±3.40 طسوتم
 لدابتو راكتبلاا عیجـــشت
 3 راكفلأا

 0.65±3.48 0.66±3.42 0.72±3.14 0.68±3.36 طسوتم
 تاــجاــیــتــحا ةاــعارــم
 4 لمعلا ةئیب يف نیلماعلا

 0.63±3.52 0.64±3.50 0.69±3.24 0.66±3.43 طسوتم
 نــیــفــظوــمــلا روــعـــــش
 5 اضرلاو ءامتنلااب

 — 0.63±3.55 0.65±3.48 0.69±3.19 0.66±3.42 طسوتم
 طــــسوتـمـلـا
 يــــلــــكــــلا
 رایعملل

 ثحابلا دادعا : ردصملا
 زیفحتلاو تاردقلا ةیمنت" ةرقف ترّدــصتو ،(3.42)  طــسوتم ىوتــسمب دارفلأا رایعم ءاج

 ةیلھلأا سلبارطو ایقیرفأ يَْتعماج نیب تاطــسوتملا يف ریبكلا براقتلا ظحَلاُیو  .(3.53)
 تاعماجلا نأ ىلإ رایعملا اذھ يف ًایبــــسن دیجلا ءادلأا ریــــشُی ثیح . )(3.48و (3.55)

 روحم يف "نیلماعلا نیكم"  دعُب عم قسـتی ام وھو   ًةیمھأ يناسـنلإا بناجلا يلوُت ةثوحبملا
BPR. بایغ ىلإ ریـــشُی = ( 3.38) ئفاكتملا ریوطتلاو يقرتلا صرف فعـــض نأ ریغ 

  دراوملا ةرادإ ةموظنمل رییاعملا
 دراوملاو ءاكرشلا :عبارلا رایعملا  :4-4-5

 EFQM قفو دراوملاو ءاكرشلا رایعم تارقفل ةیباسحلا تاطسوتملا :(21) لودج

 م.ر ةرقفلا ع±م ایقیرفأ ع±م سلبارط ع±م قافرلا ع±م يلكلا ىوتسملا

 ةیمیلعت تاسسؤم عم ةلاعف تاكارش 0.65±3.52 0.67±3.42 0.72±3.12 0.68±3.37 طسوتم
 1 ةیعمتجمو



 ىلع ةيليلتح ةيناديم ةسارد ــ )EFQM( بيورولأا زيمتلا جذونم للاخ نم يسسؤلما زيمتلا قيقتح في  )BPR(ةيرادلإا تايلمعلا ةسدنه ةداعإ رثأ
 )قافرلا ةعماج — ةيلهلأا سلبارط ةعماج — ايقيرفأ ةعماج( ةصالخا ةيبيللا تاعمالجا

------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------- 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 م 2026 ربمتبس رھش  . لولأا دلجملا)                   638(             نورشعلاو عساتلا  ددعلا ــ ساطرقلا ةلجم
 
 

 م.ر ةرقفلا ع±م ایقیرفأ ع±م سلبارط ع±م قافرلا ع±م يلكلا ىوتسملا

 2 ةءافكب ةیرشبلاو ةیلاملا دراوملا ةرادإ 0.67±3.46 0.69±3.38 0.74±3.06 0.70±3.31 طسوتم

 3 يملعلا ثحبلاو راكتبلاا معدت تاكارشلا 0.68±3.44 0.70±3.36 0.74±3.04 0.71±3.30 طسوتم

 4 دراوملا ةرادإ يف ایجولونكتلا فیظوت 0.66±3.48 0.68±3.40 0.73±3.08 0.69±3.33 طسوتم

 تایولوأ قفو دراوملا صیصخت 0.64±3.50 0.67±3.40 0.71±3.10 0.68±3.35 طسوتم
 5 ةیجیتارتسا

 يلكلا طسوتملا — 0.66±3.48 0.68±3.39 0.72±3.08 0.69±3.33 طسوتم
 رایعملل

 ثحابلا دادعا :ردصملا
 ةروــصب ھتارقف ءادأ يف تاعماجلا توافتتو ،(3.33) طــسوتم ىوتــسمب رایعملا اذھ ءاج
 فـشكی ،.(3.08) دنع قافرلا ةعماج عقت امیف (3.48) ایقیرفأ ةعماج ردـصتت ذإ ؛ةظوحلم
 يف ةیـسـسؤملا تاكارـشلل ةحـضاو ةیجیتارتـسا بایغ نع رایعملا اذھ يف طـسوتملا ءادلأا
 ةیـثحبلا ةمـوظنملا نع ًایـبــــسن ًلاازعنا سكعُی عقاو وھو ،ةـــــصاخـلا ةیـبیللا تاعـماجـلا
 ھنلعُت ام نیب ةوجف ىلإ  (3.30) "ثحبلاو راكتبلاا معد" ىندلأا ةرقفلا ریـشُتو .ةیعمتجملاو
 .ةلعاف ةیراكتباو ةیثحب تاكارش يفً ایلعف ھمجرتُت امو تاھجوت نم تاعماجلا هذھ
 

 تایلمعلا :سماخلا رایعملا :5-4-5

 EFQM قفو تایلمعلا رایعم تارقفل ةیباسحلا تاطسوتملا :(22) لودج
 م.ر ةرقفلا ع±م ایقیرفأ ع±م سلبارط ع±م قافرلا ع±م يلكلا ىوتسملا

 ةدوج تایجھنم قفو تایلمعلا ةرادإ 0.70±3.48 0.68±3.42 0.74±3.08 0.71±3.34 طسوتم
 1 رمتسم نیسحتو

 2 ةءافكلا نامضلً ایرود تایلمعلا ةعجارم 0.72±3.42 0.69±3.38 0.75±3.02 0.72±3.28 طسوتم

 میمصت يف ةقلاعلا باحصأ تابلطتم جمد 0.73±3.36 0.70±3.32 0.75±2.98 0.73±3.23 طسوتم
 3 تایلمعلا

 ذاختا يف ةقیقد تانایب ىلع دامتعلاا 0.70±3.44 0.67±3.38 0.73±3.06 0.71±3.31 طسوتم
 4 تارارقلا

 5 ةیرادلإاو ةیمیداكلأا تادحولا نیب لماكتلا 0.74±3.34 0.70±3.34 0.76±2.96 0.74±3.23 طسوتم

 يلكلا طسوتملا ــــــــــــ 0.71±3.41 0.68±3.37 0.73±3.02 0.71±3.28 طسوتم
 رایعملل

 ثحابلا دادعا :ردصملا



 ىلع ةيليلتح ةيناديم ةسارد ــ )EFQM( بيورولأا زيمتلا جذونم للاخ نم يسسؤلما زيمتلا قيقتح في  )BPR(ةيرادلإا تايلمعلا ةسدنه ةداعإ رثأ
 )قافرلا ةعماج — ةيلهلأا سلبارط ةعماج — ايقيرفأ ةعماج( ةصالخا ةيبيللا تاعمالجا

------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------- 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 م 2026 ربمتبس رھش  . لولأا دلجملا)                   639(             نورشعلاو عساتلا  ددعلا ــ ساطرقلا ةلجم
 
 

 .تلاخدملاب ةقلعتمُلا رییاعملا نیب ىندلأاو ،(3.28)  طسـوتم ىوتسـمب تایلمعلا رایعم ءاج
 ىندأ  ىلع تادحولا نیب لماكتلا"و "ةقلاعلا باحــصأ تابلطتم جمد" يَْترقف  تلــصحو
 جذومنو BPR نیب رـــشابملا ءاقتللاا ةطقن تایلمعلا رایعم ّدعُی و .(3.23) تاطـــسوتملا

EFQMو ً،ادیدحت تایلمعلا فدھتـــست ةـــسدنھلا ةداعإف ؛EFQM  يعون نزوب اھمّیقُی 
 يف BPR تاناكمإ دعب رمثتــست مل تاعماجلا نأ ةطــسوتملا ةجیتنلا هذھ فــشكتو .رَبتعمُ
 دكأ يذلا (2020) ناضـمر جئاتن عم كلذ قسـتیو .يفاكلا ردقلاب ةیسـسـؤملا اھتایلمع نیسـحت
 ً.ادیدحت تایلمعلا رایعم يف ىلجتی زیمتلاو BPR نیب ىوقلأا طابترلاا نأ

 ةحلصملا باحصأ جئاتن :سداسلا رایعملا   :6-4-5
 ةحلصملا باحصأ جئاتن رایعم تارقفل ةیباسحلا تاطسوتملا :(23) لودج

 م.ر ةرقفلا ع±م ایقیرفأ ع±م سلبارط ع±م قافرلا ع±م يلكلا ىوتسملا

 1 ةیلعافب عمتجملاو ةبلطلا تاجایتحا ةیبلت 0.60±3.72 0.62±3.62 0.67±3.38 0.63±3.58 طسوتم

 2 نیسحتلا يف ھمادختساو ةبلطلا اضر دصر 0.62±3.60 0.64±3.50 0.68±3.26 0.65±3.46 طسوتم

 3 تاحارتقلااو ىواكشلا عم عیرسلا بواجتلا 0.63±3.58 0.65±3.46 0.69±3.22 0.66±3.43 طسوتم

 4 زّیمتو ةدوج تاذ تامدخو جمارب میدقت 0.61±3.62 0.63±3.52 0.67±3.30 0.64±3.49 طسوتم

 5 ةعماجلا ةعمس ىلعً ایباجیإ ءادلأا ساكعنا 0.62±3.58 0.64±3.46 0.68±3.24 0.65±3.44 طسوتم

 رایعملل يلكلا طسوتملا  0.60±3.62 0.63±3.51 0.67±3.28 0.63±3.49 طسوتم

 ثحابلا دادعا :ردصملا

 .رییاعملا بیترت يف ةدایقلا دعب يناثلا وھو ، (3.49) طــسوتم ىوتــسمب رایعملا اذھ ءاج
 اذھ يفً ایبسن ةیباجیلإا ةجیتنلا سكعُی ثیح ةیمھلا "ةبلطلا تاجایتحا ةیبلت" ةرقف ترّدصتو
 ةـصاخلا ةیبیللا تاعماجلا ةفاقث يف ةیرھوج ةمیق وھو ،نیدیفتـسملابً ایقیقحً امامتھا رایعملا
 ىندأب ءاج "ىواكــشلا عم عیرــسلا بواجتلا" نأ ریغ .ةبلطلا باطقتــسا ىلع سفانتت يتلا
 ام وھو ،ةعجارلا ةیذغتلاو ىواكشـلا ةرادإ تایلآ يف فعضـ ىلإ ھّبنُی امم ،(3.43)  طسـوتم
 نیدیفتسملل ةباجتسلاا تایلمع ةسدنھ ةداعإ ربعً ةرشابم ھتجلاعم نكمی

 .ةیسیئرلا ءادلأا جئاتن :عباسلا رایعملا  :7-4-5

 ةیسیئرلا ءادلأا جئاتن رایعم تارقفل ةیباسحلا تاطسوتملا :(24) لودج



 ىلع ةيليلتح ةيناديم ةسارد ــ )EFQM( بيورولأا زيمتلا جذونم للاخ نم يسسؤلما زيمتلا قيقتح في  )BPR(ةيرادلإا تايلمعلا ةسدنه ةداعإ رثأ
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 م.ر ةرقفلا ع±م ایقیرفأ ع±م سلبارط ع±م قافرلا ع±م يلكلا ىوتسملا

 قیقحت رھظُت ءادلأا تارشؤم 0.66±3.48 0.69±3.38 0.74±3.08 0.70±3.33 طسوتم
 1 ةیسسؤملا فادھلأا

ً ایونس ءادلأا جئاتن نیسحت 0.68±3.36 0.71±3.26 0.74±2.94 0.71±3.21 طسوتم
 2 ةسوملم ةروصب

 جئاتنلا نع نلاعت ةرادلإا 0.69±3.32 0.72±3.22 0.75±2.90 0.72±3.16 طسوتم
 3 نیسحتلا تلااجمو

 تارارقلا ھجّوُت جئاتنلا 0.66±3.44 0.70±3.34 0.74±3.00 0.71±3.28 طسوتم
 4 ةیجیتارتسلاا

 ةلثامملا تاسسؤملاب ةنراقملا 0.69±3.30 0.71±3.24 0.75±2.94 0.72±3.17 طسوتم
 5 تاسرامملا لضفلأ

 يلكلا طسوتملا — 0.67±3.38 0.70±3.29 0.72±2.97 0.70±3.23 طسوتم
 رایعملل

 ثحابلا دادعا : ردصملا
 زواجتت داكلاب قافرلا ةعماج نأ حضـتاو ،(3.23) ًاریدقت ىندلأا ةمئاق رایعملا اذھ ردصـتی  
 جئاتنلا نع نلاعلاا" اترقف ىندلأا رّدــصتو .(2.97) طــسوتملا ىوتــسملل لــصافلا دحلا

 نع رایعملا اذھ فـشكیو ، (3.17) ")ةلثامملا تاـسـسؤملا( ةیعجرملا ةنراقملا و (3.16)
 ةقّثوملا ةیــســسؤملا جئاتنلاف ؛ةــصاخلا ةیبیللا تاعماجلاب زیمتلا ةموظنم يف قمعلأا ةوجفلا
 نزولا نم (%25) اھل صصّـخُی ذإ ،EFQM جذومن رھوج يھ ةنراقملل ةلباقلاو ةفافشـلاو
 يف ةیفافشـلا فعضـو (Benchmarking) ةیعجرملا ةنراقملا ةفاقث بایغو .جذومنلل يلكلا
 يسـسـؤملا ءادلأا ةرادإ ةموظنم ءاسـرلإ ةسّـام ةجاح دوجو ىلإ ریشـُی جئاتنلا نع حاـصفلإا
 .تایلمعلا ةسدنھ ةداعلإ ىربكلا تایاغلا ىدحإ طبضلاب يھو ،تانایبلا ىلع ةمئاقلا
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 — ثلاثلا تاعماجلا يف EFQM رییاعمل ةیباسحلا تاطسوتملا :(3) لكش
 ثحابلا دادعإ :ردصملا 
 قوفتت امیف  يف )3.62( ةدایقلا رایعم يف قوفتت ایقیرفأ ةعماج نأ )3( مقر لكــشلا حــضوی

 ةوجفلا عــستتو  .(3.60 )لباقم (  3.48) ةیجیتارتــسلاا رایعم يف ةیلھلأا سلبارط ةعماج
 (2.97 )لباقم ) (3.29و 3.38)   ( ءادلأا جئاتن رایعم يف قافرلا ةعماجو نیَْتعماجلا نیب
ــسفُی امم ،   نأ ظحَلاُیو .ANOVA رابتخا ھنع فــشك يذلا لادلا يئاــصحلإا قرافلا رّ
 .ةدایقلا رایعم يف لاإ (3.50) زیمتلا ةبتع زواجت مل ةثوحبملا تاعماجلا
 نیَْتعماجلا اتلكو قافرلا ةعماج نیب ةلاد قورف نع  LSDو ANOVA جئاتن فــــشكُت
 سلبارط ةعماجو ایقیرفأ  ةعماج نیب لاد قرف دجوی لا نیح يف ، )p> 0.01( نیَْیرخلأا
 نیب قورف نود اھیَْتریظنو قافرلا ةعماج نیب ةمئاقلا قورفلا لَبقُتو )p = 0.834( ةیلھلأا
 نیَْتریخلأا

 :تایبدلأا ءوض يف ةساردلا جئاتن ةشقانم : - داسلا

  BPR قیبطت ىوتسم ةشقانم :  6.1
 نونبد جئاتن عم عطاقتی ام وھو ، )2.94 =م ( ً اطسـوتم BPR قیبطتل يلكلا ىوتسـملا ءاج
 نبو ،ةینیطــسلفلا تاعماجلا يف (2017) تولحكلاو ،ترــس ةعماج يف  (2018) دمحمو
 قیبطت ىلإ اھعیمج تراـــشأ ذإ ،ةیرئازجلا راـــشب ةعماج يف  (2025) يفیرـــشو نامثع
 نم دعبأ بھذت ةــساردلا هذھ نأ ریغ ،ةیبرعلا ةیعماجلا تائیبلا يف BPR ئدابمل دودحم
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  نیلماعلا نیكمت وھ قیبطتلا يف ىلعلأا دعُبلاف ؛ًایدقن هریـــسفت ىلإ عقاولا دـــصر درجم
 ةمزأ نع فـشكی داتعملا ریغ طمنلا اذھو ، (2.96) تاءارجلإا میمـصت ةداعإ  لا (3.22)

 نم لمعت يتلا تایلمعلا حلاــصإ لبق ةیرــشبلا دراوملا نیكمت ىلع مّدقُت تاعماجلا  ،ةیوینب
 لقن يأ وأ ةبذاكلا ةتمتلأا   Hammer )1990( ھیمّـــسُی ام ىلإ يـــضفُی ام وھو ،اھللاخ
 هدكأ ام عم ھجوتلا اذھ ضراعتیو .يرھوج حلاــــصإ نود ًاینورتكلإ ةبوطعملا تایلمعلا
)1994( Davenport    نأ نم BPR نمو  ،دارفلأا نم لا تایلمعلا نم قلطنت نأ بجی 
 باید ھفـصو ام دـّسجُی (2.76)  يـسـسؤملا زیكرتلا  دعُب فعـض نإف ،نراقم يدقن روظنم

 ذإ ؛ةیبرعلا تاسـسـؤملا يف BPR مامأ قمعلأا قئاعلا لكّشـُت يتلا ةیفیظولا ةفاقثلاب (2013)
 تایلمعلا قطنم لا بـــصانملاو فئاظولا قطنم ربع اھترادإ يف تاعماجلا هذھ رمتـــست
 ،ةیعجرملا ةنراقملا ةفاقث بَایغو ءادلأا تارــشؤم فَعــض هرودب رّــسفُی ام وھو ،جئاتنلاو
 جئاتن عم كلذ قـــستی و ةقیقدلا ةیمقرلا تانایبلا ىلع ةینبملا ةیفافـــشلاو حاـــصفلاا بایغو
 مل ھتارصـم ةعماجب بادلآا ةیلك يف BPR قیبطت نأ اودجو نیذلا (2024) ،دئاقلاو قیتعما
 ةیئزجلا BPR رامث ينجت ةیبیللا تاعماجلا نأً ادكؤم ،يرذجلا لوحتلا ىوتـسم ىلإ لـصی

 .ةلماشلا لا

  EFQM قفو زیمتلا ىوتسم ةشقانم  6.2
 يرمشـلا جئاتن عمً اقسـتم ، )3.40 =م( اطسـوتم EFQM قفو يلكلا يسـسـؤملا زیمتلا ءاج

 تایوتـسم دـصر امھلاكو ،ءارقـش ةعماج يف (2022) يقورلاو لئاح ةعماج يف (2022)
 فیضـُت ةیلاحلا ةسـاردلا نأ دیب ،ةیدوعسـلا تاعماجلا يف  EFQM رییاعم قیبطتل ةطسـوتم
 (   3.23) ءادلأا جئاتن عجارت لباقم يف ( 3.62)  عفترم ةدایقلا ةنمیھ ً،ایدقنً ایریـسفتً ادعُب
ـــسجُیل رییاعملا ىندأ  زیمتلا  لباقم  نَلعمُلا زیمتلا  (2002) يملـــسلا اھیمّـــسُی ًةرھاظ دّ
 كنـبلا يف Shehab & Mohamed )2025( هدكـأ امـل ةریاغـم ةیـواز نمو ،سرَامـمُلا
 ً،اخوـسر رثكأ ةیجیتارتـسا تارـشؤمو ةدایقلا يف ةعفترم تایوتـسم نم يقارعلا يزكرملا
 ةحومطلا ةیدایقلا اھتیؤر لوّحُت مل ذإ ً،اجـضن لقأ ةلحرم يف ةـصاخلا ةیبیللا تاعماجلا ودبت
 ةیــــسیئرلا ءادلأا جئاتن رایعم ّدعُیو ،حاــــصفلإاو ةنراقملل ةلباقو ةقّثوم ءادأ تانایب ىلإ

ً ةیلاكـشإ رثكلأا ةطقنلا وھً اعفترمً ایعونً انزو EFQM جذومن ھل صـّصخُی يذلا  (3.23)
 نكل ًلاكــش ةلماكلا ةدوجلا ةیلقعب رادُت تاــســسؤملا هذھ نأ حجّرُی امم ،يلكلا دھــشملا يف
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   Shehab & Mohamed )2025(هدكأ ام وھو ،ةیقیقح ةیعجرم ةنراقمو سایق نود
 ةیرصملا ةیموكحلا تاسسؤملا قایس يف

 EFQM رییاعم يف BPR داعبلأ يلیصفتلا رثلأا ةشقانم  6.3 :

 ،ةقـیمع ةیـلمعو ةیـرظن ةلـلاد تاذ ریثأتـ ةطـیرخ نع ددعـتملا رادحـنلاا جئاتـن فــــشكت
 ــــل ةیرھوجلا ةفسلفلا عم قستی  يذلاو )β= 0.328( تاءارجلإا میمصت ةداعإ" دعبرّدصتف

BPR ءادأ تازفق قیقحتل قیرطلا يھ يجیردتلا نیـسحتلا لا میمـصتلا ةداعإ نأ ىرت يتلا 
 يف "تایـلمعلا" رایـعم دعـُبلا اذھـ لبـاقـُیو .(Hammer & Champy, 1993) ةیـقیقح

EFQM میمـصت نیـسحت نأ ىلإ ریـشُی امم ،(3.28) تلاخدملا تارـشؤم ىندأ ءاج يذلا 
 نیكمت امأ ً،ةــشاــشھ رثكلأا زیمتلا رــشؤم ىلعً افعَاــضمًُ ایروف ًارثأ جتنُیــس تاءارجلإا
 يذلا EFQM 2020 جذومن ھجّوت عم قفاوتیف ،ةیناثلا ةبترملا يف (β = 0.302) نیلماعلا

 ةیمقرلا ةدایقلا نأ تدجو يتلا (2025) قورز عم قسـتیو ً،ةیروحمً ةزیكر "دارفلأا" لعج
ً ةیدقن ًةمیق مّدقُت ةـــساردلا هذھ نأ ریغ ،ةیبیللا ةئیبلا يف زیمتلل ًایوق ًاكرحم لّثمُت ةنكِّممُلا
 يف نینَّكمم نیلماع جتنُی تایلمعلا میمـصت ةداعإ بایغ يف نیكمتلا نأ يف ةلثمتملاو ةفاـضم
 ىلإ (3.22) ًایبسـن ةیلاعلا نیكمتلا تایوتسـم  لوّحتت مل اذاملً ایئزج رسّـفُی ام وھو ، تایلمع
 BPR  ينبت ىلإ ةیبیللا تاعماجلا وعدت جئاتنلاو نیكمتلا نیب ةوھلا هذھو ،ةعفترم ءادأ جئاتن
 تایلمعلا میمــصت ةداعإ نیب نزاوُت يتلا "   )2000 ( يرئازلاو يراــشملا هدكؤی ام اذھو
 قوفت نإف ،تاعماجلا نیب قورفلا صخی امیفو ، حاو نٍآ يف ةیرــــشبلا دراوملا نیكمتو
 & Paulo جئاـتن عم قــــستی قاـفرلا ةـعماـج ىلع ةـیلھلأا سلبارطو اـیقیرفأ يَْتعماـج

Colonnese (2025)  ققحُت ىلعلأا ةیمقرلا تارامثتــسلاا تاذ تاعماجلا نأ تنیب يتلا 
 ام (2.55) ایجولونكتلا دعُب يف قافرلا ةعماج عجارت دّــسجُی نیح يف ،لــضفأ BPR جئاتن

 وأ حاجنل ىوقلأا ددحمُلا وھ ةیمقرلا ةیتحتلا ةینبلا فعضـ نأ نم (2021) يلابجلا ھنم رّذح
 .ةیبیللا تاعماجلا يف BPR لشف

 

 

 :تایصوتلاو تاجاتنتسلاا  - اعباس
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 :تاجاتنتسلاا  7.1 :
 لاد زیامت عم  )2.94 = م( ةثوحبملا تاعماجلا يف BPR قیبطتل طسـوتم ىوتسـم دجوی •
  .اھیَْتریظنو قافرلا ةعماج نیب
 رایعم يف عفتری    EFQM )3.40 = م ( قفو يـسـسؤملا زیمتلل طـسوتم ىوتـسم دجوی •
 .رییاعملا نیب ىندلأا  ءادلأا جئاتن يف عجارتیو  ةدایقلا
 β =  EFQM ( 0.714، )R²( قفو يـسـسؤملا زیمتلا يف ةللادلا غلابً ارثأ BPR ثدحُی •
= 0.510( 
 = β( تاءارجلإا میمــصت ةداعإ اھردــصتیو ً،لااد ًاریثأت رثؤت ةــسمخلا BPR داعبأ عیمج •

0.328(. 
 ) تاجرخملا فعضو (دارفأو ةیجیتارتسـاو ةدایق) تلاخدملا ةوق (نیب ةحضـاو ةوجف دجوت •
 .EFQM جذومن يف ءادأ جئاتن
 مامأ زربلأا تاقوعملا يھ ةیعجرملا ةنراقملاو تانایبلا ةفاقثو ةیمقرلا ةینبلا يف فعـضلا •
 .لماكلا زیمتلا

 :تایصوتلا  7.2 :
 :يتلااب ةساردلا يصوت ،اھیلا لصوتلا مت يتلا جئاتنلا ىلع ءًانب
 ةیجیتارتساو ةیدایق تایصوت ً:لاوا
 عم تاعماجلل ةیجیتارتــــسلاا ططخلا يف EFQM رییاعمو BPR تاعورــــشم جاردإ •
 ً.انمازت ، ةمادتسم ةلقتسم تاینازیمل ةموعدم  ةمزلم ةیذیفنت دونب ىلا اھلیوحت
 .يسسؤملا نیسحتلا ططخب ھجئاتن طبرو EFQM قفو يونسلا يتاذلا مییقتلا ينبت •

  .ةسدنھلا ةداعإ عیراشم ةدایقب علطضت ةعساو تایحلاصب يسسؤم لوحت سلاجم لیكشت •

 .ةیقیقح جئاتن ةفاقث ءانبل ءادلأا تارشؤم نع حاصفلإا يف ةیفافشلا دامتعا •

 :ةیمقرو ةینقت تایصوت ً:ایناث •

 ،تاءارجلإا ةتـمتأو ،يمیداكـأ ERP  ,ةلـماكـتم ةیـمقرلا  ةیـتحتلا ةیـنبلا يف رامـثتــــسلاا •
 .تانایبلا دعاوق دیحوتو
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 ةعبـــسلا EFQM رییاعمب ةطبترم )ةیـــسیئرلا ءادلاا تارـــشؤم ( KPIs ةموظنم ءانب •
 ً.ایونس عبر ةثَّدحمُو
 .تانایبلا ةفاقث ریوطتو رارقلا معدل لامعلأا ءاكذ تاودأ ينبت •
 .رمتسملا ریوطتلل ةادأكً ایمیلقإ ةزیمتم تاعماج عم ةیعجرملا ةنراقملا لیعفت •
 ةیفاقثو ةیرشب تایصوت ً:اثلاث
 .رداوكلا عیمجل EFQM جذومنو BPR يف ةصصختم بیردت جمارب قلاطإ •
 .ءادلأا تارشؤمب تایحلاصلا طبرو يفیظولا نیكمتلا أدبم ينبت •
 راكفلاا معدل قودنـــص سیـــسأتب مایقلا للاخ نم رمتـــسملا نیـــسحتلاو راكتبلاا ةفاقث ءانب •
 .نیلماعلا نم ریوطتلا تاحرتقملا  نیوكتو ةیعادبلاا
 داعـبأ يف ةیـقیبطتلا ةوجفلا جلاعـُت ةــــصــــصختم لخـدتـ ةطـخ :ًادیـدحـت قافـرلا ةعـماجـلل •
 .يسسؤملا زیكرتلاو ایجولونكتلا
•  

 :حــــلاصملا براضت نایب
 روكذملا لمعلا ىلع رثؤت دق ةفورعم ةیــصخــش تاقلاع وأ يلام براــضت يأ دوجو مدعب فلؤملا رقُی   
 .ةقرولا هذھ يف
 

 رداصملاو عجارملا ةمئاق
 ةیبرعلا عجارملا :ًلاوأ

 ةیرادلإا ةسدنھلا ةداعإ بولسأ ةیلعاف .(2024) .ىفطصم دلاخ ،دئاقلاو ،دمحم ىفطصم ،قیتعما .1
 لولأا يلودلا رمتؤملاب صاخلا ددعلا ،ةیمیداكلأا ثوحبلا ةلجم .ةتارصم ةعماجب بادلآا ةیلك ریوطتلً لاخدم
 .91–74 ص ،میلعتلاو ةیبرتلل

 ءادأ يف ةیرادلإا تایلمعلا ةسدنھ ةداعإ رثأ .(2025) .ةدوعسم ،يفیرشو ،ةیحتف ،نامثع نب .2
 .(1) ددعلا ،رشع يداحلا دلجملا ،رئازجلا ،ةیداصتقلاا رئاشبلا ةلجم .راشب ةعماج ةلاح ةسارد نیلماعلا

 ةسدنھلا قیبطت تاقوعم .(2020) .ىلوملا داج دیسلا نامیإ ،يدیافلاو ،دعس ةمطاف ،يغرواتلا .3
 .82–70 ص ،1 ددعلا ،ةیملعلا رانملا ةلجم .يزاغنب ةعماجب ةیبرتلا تایلك يف ةیرادلإا

 تاعماجلا يف BPR قیبطتل لخدمك ةیمقرلا ةیتحتلا ةینبلا .(2021) .يداھلا يحتف ،يلابجلا .4
 .اھبس ةعماج ،يمقرلا داصتقلاا ةلجم .ةیبیللا

 .عیزوتلاو رشنلل ةماسأ راد :نامّع .ةیرادلإا تایلمعلا ةسدنھ ةداعإ .(2018) .زاریش ،فیاحلا .5
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 زیمتلا تابلطتم معد يف ھتمھاسمو يعادبلإا كولسلا .(2020) .دمحأ ،موردو ،ةدرو ،يطاوح .6
 .3 ددعلا ،6 دلجملا ،لامعلأا تایداصتقلا ةدایرلا ةلجم .يسسؤملا

 ةلجم .ترس ةعماج ءادأ نیسحت يف ةردنھلا رود .(2018) .حاتفم يلع ،دمحمو ،دمحم ،نونبد .7
 .(1)1 ،ةیداصتقلاا تاساردلا

 كلملا ةعماج ةلجم .تایلمعلا ةسدنھ ةداعإ ةیجیتارتسا مییقت .(2013) .دمحأ دیمحلا دبع ،باید .8
 .2ع ،27م ،ةرادلإاو داصتقلاا :زیزعلا دبع
 .يرادلإا زاھجلا حلاصإ يف اھرودو تایلمعلا ةسدنھ ةداعإ .(2020) .نسح دمحم ،ناضمر .9
 .يداولا بونج ةعماج ،ةیلاملا تاساردلا ةلجم

 رییاعم ءوض يف ءارقش ةعماج يف يسسؤملا ءادلأا ریوطت .(2022) .دعقم نب قلطم ،يقورلا .10
 .93–75 ص ،1 دلجملا ،8 ددعلا ،ةیدوعسلا ،ةیوبرتلا مولعلا ةلجم .EFQM جذومن

 ةسارد :يسسؤملا زیمتلا قیقحت يف ةیمقرلا ةدایقلا رثأ .(2025) .يلع ملاس ادیوھ ،قورز .11
 .روزنج — ةیبیللا ةیمیداكلأا ،ةرادلإا مسق ،ریتسجام ةلاسر .لومحملا فتاھلل انایبیل ةكرش ىلع ةینادیم

 راد :ةرھاقلا .ةفرعملا رصع يف ةرادلإا تاینقتو جذامن :زیمتلا ةرادإ .(2002) .يلع ،يملسلا .12
 .بیرغ

 تاسسؤم يف يمیظنتلا ءادلأا ریوطت يف اھرودو BPR .(2022) .دمحم لداع ،ينیبرشلا .13
 .ةتارصم ةعماج ،ةیرادإ تاسارد ةلجم .يلاعلا میلعتلا

 يف لئاح ةعماجب يسسؤملا زیمتلا ةرادإ رییاعم ةسرامم .(2022) .ىریشب حیلم تنب ،يرمشلا .14
 .8 ددعلا ،2 دلجملا ،سمش نیع ةعماج ،ثوحبلا ةلجم .EFQM جذومن ءوض
 ةلجم .ةیبیللا تاعماجلا يف ةسدنھلا ةداعإ قیبطت تاقوعم .(2021) .میھاربإ الله دبع ،روشاع .15

 .يزاغنب ةعماج ،ةیناسنلإا مولعلا
 قیقحت يف ةیكراشتلا ةدایقلا رود .(2024) .فینم يناھت ،يطاقملاو ،ىیحی ةمطاف ،يریسع .16

 .250–191 ص ،48 دلجملا ،رصم ،سمش نیع ةعماج ،ةیبرتلا ةیلك ةلجم .ةدج ةعماج يف يسسؤملا زیمتلا
 .ءارتبلا كنب ةعبطم :نامّع .يمیظنتلا كولسلا .(2000) .مساق دمحم ،يتویرقلا .17
 .ةینیطسلفلا تاعماجلا يف ةیسفانتلا ةزیملاب BPR ةقلاع .(2017) .دومحم لیلخ دمحأ ،تولحكلا .18
 .ةزغ — رھزلأا ةعماج

 يف دامتعلااو ةدوجلا رییاعم قیبطت .(2024) .دمحم دمحأ ،رداقلا دبعو ،ملاس نیسح ،نیجرم .19
 ،17 دلجملا ،يعماجلا میلعتلا ةدوج نامضل ةیبرعلا ةلجملا .(2023–2008) ةیموكحلا ةیبیللا تاعماجلا
 .62 ددعلا

 .مایلأا راد :نامّع .قیبطتلاو ةیرظنلا نیب يسسؤملا زیمتلا ةرادإ .(2012) .نسح ،يجیلملا .20
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 .(2022) .يلع راصتنا ،يرامعلاو ،دمحم نمحرلا دبع ،دوقدقو ،ظیفحلا دبع ةعمج ،روصنم .21
 ةلجم .ایبیلب طفنلل ةحاولا ةكرش ةلاح ةسارد :ةینورتكللإا ةرادلإا حاجنإب اھتقلاعو ةردنھلل ةیرادلإا داعبلأا
 .208–181 ص ،23 ددعلا ،سلبارط ،ذاتسلأا
 ةیبنجلأا عجارملا :ًایناث
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