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Study Summary: 
A study titled: "The Reality of Using Positive Incentives (Financial and 
Non-Financial) to Improve Employee Performance: A Study at the Postal 
Service – Hay Al-Andalus, Tripoli ."  

The study aimed to examine the reality of using positive incentives 
(financial and non-financial) and their impact on employee performance. 
The study population consisted of all employees working at the Hay Al-
Andalus Postal Service during 2026. Given the small size of the 
population—totaling 100 employees—a comprehensive survey of the entire 
workforce was conducted to gather their perspectives on management's use 
of positive incentives (financial and non-financial) and how these affect 
their performance. The descriptive-analytical method was employed due to 
its suitability for studies in the human sciences, and a questionnaire was 
used as the data collection tool. 
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The Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) was utilized for 
analysis, employing arithmetic means, standard deviations, Cronbach’s 
alpha, the t-test, and one-way ANOVA. The study yielded several key 
findings, most notably: 
1-Postal management makes extensive use of positive incentives (both 
financial and non-financial) to improve employee performance. 
2-The most frequently used positive financial incentives are health 
insurance, financial assistance for social circumstances, and financial 
bonuses. 
3-The most frequently used positive intangible incentives (Hajj and Umrah 
tickets, cooperative society membership, and certificates of appreciation). 
4-There are no statistically significant differences in the actual use of 
positive incentives (tangible and intangible) to improve employee 
performance attributable to the study variables (gender, age, educational 
qualification, and years of service in the postal service). 

 
 : صـــــــــــــخلملا
 -ةــیداملا(ةیباجیلإا زفاوــحلا مادختــسا عــقاو ىــلع فرــعتلا ىــلإ ةــساردلا تفدــھ     
 نیفظوــملا عــیمج نــم ةــساردلا عــمتجم نوــكتو ،نیفظوــملا ءادأ نیسحت يف )ةیونعملا
 عمتجملا مجح رغصل ارظنو ،م2026 ماعلا للاخ سلدنلأا يح دیرب ةحلصمب نیلماعلا
 ذــخأو ،ةحلــصملا هذــھب نیلماــعلا لــكل لماشلا حسملاب مھذخأ مت فظوم )100(غلابلاو
 )ةــیونعملا -ةــیداملا(ةیباجیلإا زفاوــحلل ةرادلإا مادختــسا عــقاو لوــح مھرــظن ةــھجو
 تاــساردلا ھتبــسانمل يــلیلحتلا يفــصولا جھنــملا مادختــسا مــتو ،مــھئادأ ىــلع ةرثؤــملا
 مزــحلا ةــموظنمو ،تاــنایبلا عــمجل ةلیسوك ةنابتسلاا ةادأ مادختسا مت كلذكو ؛ةیناسنلإا
 ةیباــسحلا تاطــسوتملا للاــخ نــم ،اھلیلحت يف )SPSS(ةیعامتجلاا مولعلل ةیئاصحلإا
-T  راــیتخاو خاــبنورك اــفلأ طاــبترا لــماعم ىــلإ ةفاــضلإاب ،ةــیرایعملا تاــفارحنلااو

TESTيداحلأا نیابتلا رابتخاو ANOVA. اھمھأ جئاتن ةدع ىلا ةساردلا تلصوتو: 
 ءادأ نیــسحت يــف )ةــیونعملا -ةــیداملا(ةیباجیلإا زفاوــحلا دــیربلا ةرادإ مدختــست -1
 .عفترم لكشب نیفظوملا

 ةــیلاملا تادعاــسملا -يحــصلا نیماتلا(امادختــسا ةــیداملا ةــیباجیلإا زفاوــحلا رثكأ -2
 .)ةیلاملا تآفاكملا -ةیعامتجلاا فورظلل
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 ىــلإ مامــضنلاا -ةرــمعلاو جــحلا ركاذت(امادختسا ةیونعملا ةیباجیلإا زفاوحلا رثكأ -3
 .)ریدقتلا دئاھش -ةینواعتلا ةیعمجلا

 -ةــیداملا(ةیباجیلاا زفاوــحلا مادختسا عقاو يف ةیئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت لا -4
 لھؤملا -رمعلا -عونلا(ةساردلا تاریغتمل ىزعت ،نیفظوملا ءادأ نیسحت يف )ةیونعملا
  .)دیربلاب لمعلا تاونس -يملعلا
 :ةساردلل ماعلا راطلإا ـ1
 :ةـــــــــــــــمدقملا-1-1
 ةــیمدخلا تاسسؤملا اھیف امب ،ةیعامتجلاا ةایحلا ىلع تسكعنا تاریغت ملاعلا دھش       
 لاــجم ةــصاخ تلااــجملا فــلتخم يــف يــملعلا مدــقتلل ةــجیتن رــیغّتلا اذــھو ،ةــیجاتنلإاو
 ىــلع ســكعنا هرودــب اذھو ،ةریغص ةیرق ملاعلا تاب ھلعفب يذلا تلاصاوملاو لاصتلاا
 تــتاب ثــیح ،جاــتنلإا وأ میــظنتلاو ةرادلإا لاــجم يف ءاوس ،ةمدخ مدقت يّتلا تاسسؤملا
 نــمو رصعلا بكاوتل ىرخأ تاسسؤم عم ةسفانملاو ریوطتلل ةجاح يف تاسسؤملا هذھ
 ھــب ماــمتھلاا بــجی ثــیح يرشبلا رصنعلا وھ تاسسؤملا لخاد ةّیساسلأا رصانعلا مھّأ
 ،ةــسسؤملا فادــھأ قــیقحت ىــلإ يدؤــی هرودــب يذــلا ھــئادأ نیــسحت لــجأ نــم هزــیفحتو
 ةــسسؤم يّأ حاــجن نّإــف ھــیلع ،جاــتنلإا رــصانع مّــھأ نم يرشبلا رصنعلا نّأ فصوبو
 ماــظن نیفظوــملا زیفحت يف مھست يتلا لماوعلا مھأ نمو ؛رصنعلا اذھب مامتھلاا بجوتی
 زفاوــحلا هذــھ ىــلع زكرتــس ةــیلاحلا ةــساردلا نّإــف كلذــل ؛ةــیونعملاو ةــیداملا زفاوــحلا
 نــمو ،تاــسسؤملا هذــھ ةیمنت فدھب تاسسؤملا يف نیفظوملا ءادأ نیسحت يف ةیباجیلإا
 .لكك عمتجملا مث

 :ةساردلا ةلكشم -1-2
 ةــلقب مھتیلعاــف مدــعو ،اھیفظوم ءادأ ضافخنا تاسسؤملا ضعب ىلع ثحابلا ظحلا     
 يــف ةدیــشر ةرادإ دوــجو مدــع ىــلإ عجری اذھو ،رركتملا بایغلاو ھتدوج مدعو جاتنلإا
 ءادأو تامدــخلا ىوتــسم عــفرل ،ماــع لكــشب زفاوــحلا ةـّـیمھأ زرــبی اــم ،تاسسؤملا هذھ
 رــخآ ىلإ لھؤم نمو ،رخآ ىلإ درف نم فلاتخلاا ھیف ىعاری نأ بجی يذلا ،نیفظوملا
 .ىرخأ ىلإ ةسسؤم نیبو
 لجأ نمً ایونعم وأً ایدام ناك ءاوس ،يباجیلإا زفاحلا عونل دیجلا رایتخلاا ىلإ ةفاضلإاب
 .جاتنلإا ةدایزو تامدخلا میدقتل ينافتلاو دوھجلا لذبل مھزیفحتو ءادلأا ىوتسم عفر
 :يتلأا سیئرلا لؤاستلا يف ةساردلا ةلكشم زربت اذلو
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 نیفظوــملا ءادأ نیــسحت يــف )ةــیونعملا -ةــیداملا( ةــیباجیلإا زفاوــحلا مادختــسا عــقاو ام
  ؟ایبیل دیرب ةحلصمب

 :ةساردلا تلاؤاست -1-3
 :ةیتلآا ةلئسلأا عرفتت سیئرلا ةلكشملا لؤاست للاخ نم   

 ؟نیفظوملا ءادأ نیسحت يف ةیداملا  ةیباجیلإا زفاوحلا مادختسا عقاو ام -1س
  ؟نیفظوملا ءادأ نیسحت يف ةیونعملا ةیباجیلإا زفاوحلا مادختسا عقاو ام -2س
 ؟نیفظوملا ءادأ نیسحت يف امادختسا ةیداملا ةیباجیلإا زفاوحلا رثكأ ام -3س
  ؟نیفظوملا ءادأ نیسحت يف امادختسا ةیونعملا ةیباجیلإا زفاوحلا رثكأ ام -4س
 -ةیداملا(ةیباجیلإا زفاوحلا مادختسا عقاو يف ةیئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت لھ -5س

 –يــملعلا لھؤملا -رمعلا -عونلا(تاریغتملل ىزعت نیفظوملا ءادأ نیسحت يف )ةیونعملا
 ؟)دیربلاب لمعلا تاونس

 :ةساردلا فادھأ -1-4
 :يلی ام ىلع فرعتلا ىلإ فدھت ةساردلا هذھ نإ   

 .نیفظوملا ءادأ نیسحت يف ةیداملا  ةیباجیلإا زفاوحلا مادختسا عقاو  -1
  .نیفظوملا ءادأ نیسحت يف ةیونعملا ةیباجیلإا زفاوحلا مادختسا عقاو -2
 .نیفظوملا ءادأ نیسحت يف امادختسا ةیداملا ةیباجیلإا زفاوحلا رثكأ-3
  .نیفظوملا ءادأ نیسحت يف امادختسا ةیونعملا ةیباجیلإا زفاوحلا رثكأ -4
 ةــیونعملا -ةــیداملا(ةیباجیلإا زفاوــحلا مادختــسا عــقاو يف ةیئاصحإ ةللاد تاذ قورف -5
 تاونــس –يــملعلا لــھؤملا -رــمعلا -عوــنلا(تاریغتملل ىزعت نیفظوملا ءادأ نیسحت يف
 .)دیربلاب لمعلا

 :ةساردلا ةیمھأ -1-5
 اــھنم فادــھأ ةدــع قــیقحت ىلع لمعت يتلا ،ةیناسنلإا تاساردلا نم ةساردلا هذھ دعت   
 دوــعت كلذــل ؛نیفظوــملا ءادأ ىــلع ةرثؤملا ةیونعملاو ةیداملا ةیباجیلإا زفاوحلا مادختسا
 :يتأی ام ىلا اھتیمھأ

 زفاوــحلا مادختــسا لوــح ةــیعقاو ،ةینادیم ةساردب ةیبرعلا ةبتكملا دیوزت يف مھست دق -1
 .يفیظولا ءادلأاب ةقلعتملا عجارملا ةلقلً ارظن ،ةیباجیلإا

 ماــظنب ماــمتھلاا للاخ نم كلذو ؛مھتاسسؤم ریوطت يف لمعلا بابرأ اھنم دیفتسی دق -2
 .ةیونعملاو ةیداملا ةیباجیلإا زفاوحلا

 .مھتازایتماو مھقوقحو نیلماعلا يمحت نیناوق نّس يف نوعرشملا اھنم دیفتسی دق -3
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 زفاوــحلا لوــح ،ةیعوــضوم  ةــسارد اــھنلأ ؛دــیربلا ةحلــصم يــف اــھجئاتن  قــبطت دق-4
 .مھسفنأ نیفظوملا رظن ةھجو نم امادختسا رثكلأا ةیباجیلإا

 :ةساردلا دودح -1-6
 يــف )ةــیونعملا -ةــیداملا(ةیباجیلاا زفاوــحلا مادختــسا عــقاو :ةیعوــضوملا دودــحلا -1
 .نیفظوملا ءادأ نیسحت

 .نوفظوملا :ةیرشبلا دودحلا -2
 .ایبیل -سلبارط ،سلدنلأا يح ةیدلبب دیربلا ةحلصم :ةیناكملا دودحلا -3
 .م2026 :ةینمزلا دودحلا -4
 :ةساردلا تاحلطصم -1-7
 ءادأ -ةــیباجیلإا زفاوــحلا –عقاولا(:تاحلطصم ةدع ىلع لمتشا ةساردلا ناونع نإ    
 :يتأی امك اھلوانت نكمی )نیفظوملا

 :عقاولا -1
 دوــجو نأ ىــلع اــبلاغ لــماعی عقاولاف ،هدوجو مدعل لباقمك ءيشلا دوجو :احلاطصا -أ

 .)1(ھتاذ هدوجوك ،ام ءيش يف يرھوج ءيش
 ةــیداملا ةــیباجیلإا زفاوــحلا دوــجو ةــقیقح ھــنأ عقاولاــب ثــحابلا دــصقی :اــیئارجإ -ب
 .نیفظوملا ءادأ نیسحت يف ةیونعملاو
 :مادختسلاا -2
 ":ھــنأب عماــجلا يناــعملا مــجعم يــفً امــسا فــصوی مادختــسلاا فرــع :احلاطــصا -أ
  )2("اھللاغتساو تایناكملإا لك مادختسا

 حنــم وــھ ،مادختــسلاا نأــب يحلاطــصلاا فــیرعتلا عــم ثحابلا بھذی :ایئارجإ -ب
 .يفیظولا مھئادأ نیسحت لجأ نم ،نیفظوملل ةیونعملاو ةیداملا ةیباجیلإا زفاوحلا

  :زفاوحلا-3
 يــف ةــبغرلا ھــیف دــلوی ،درفلا ىدل يجراخ روعش "ھنأب زفاحلا فرعی :احلاطصا -أ
 :يــھو ،ةددــحم فادــھأ قــیقحت ىــلا ھــئارو نــم ىعــسی ،نیــعم كولــس وأ طاشنب مایقلا
 ،ھــلمع يــف رــبكأ دــھج لذــب وــحن لــماعلا عفدــت يــتلا ،تارثؤــملاو لــماوعلا ةــعومجم
  )3("ھیف أطخلا نع عانتملااو



 نیفظوملا ءادأ نیسحت يف )ةیونعملا -ةیداملا(ةیباجیلاا زفاوحلا مادختسا عقاو
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 يــتلا ،ةــیونعملاو ةــیداملا تارثؤــملا كــلت يــھ زفاوــحلا نأ ثحابلا ىری :ایئارجإ -ب
 ھئادأ نیسحت ىلإ ھعفدتو ھیدل ةیونعملا حورلا عفرتو ،ھتیمھأب هرعشتو فظوملل ىطعت
 .لمعلا يف
 :نیفظوملا ءادأ-4
 نــم ھــیلع لدتــسیو ،نیــعم فــقوم يف ظحلاملا كولسلا" :وھ ءادلأا نإ :احلاطصا -أ
 )4("درفلا ءادأ ةظحلام

 لــمعلا فــقاوم يف ظحلاملا كولسلا كلاذ :نیفظوملا ءادأب ثحابلا دصقی :ایئارجإ -ب
 ةــیونعملاو ةــیداملا ةــیباجیلإا زفاوــحلا میدــقت ىــلإ نیفرــشملا عفدــی يذــلاو ،دــیربلاب
 نیلماــعلا ةــمظنملا فادــھأ قــیقحتل ،طاشنلا وأ كولسلا اذھ نیسحت لجأ نم ،نیفظوملل
 .اھب
 :ةقباسلا تاساردّلا-2
 زفاوــحلا ماــظن میــیقت " :ناونعب :)5()2007(دیمحلادبع دمحم : ةــــــــــــــسارد -2-1
 میــیقت بیلاــسأ ىــلع فرــعتلا ىــلا ةساردلا تفدھو "بلصلاو دیدحلل ةیبیللا ةكرشلا يف
 مــتو ،نوــفظوملا ةــساردلا عمتجم ناكو بلصلا دیدحلل ةیبیللا ةكرشلا يف زفاوحلا ماظن
 ةــساردلا تلــصوتو تاــنایبلا عــمجل ةادأــك ةنابتسلااو يلیلحتلا يفصولا جھنملا مادختسا
 ةكرــشلا اھذــخأت نأ بجی يتلا روصقلا عیضاوم نم دیدعلا كانھ :اھمھأ جئاتن ةدع ىلإ
 .اھیفظوم لمع فورظ نیسحتل ؛نابسحلا يف
 ةیونعملاو ةیداملا زفاوحلا" :ناونعب  :)6()2015(بعتم دونعلا: ةــــــــــــــسارد -2-2
 نیلماــعلا ىلع ةسراد ؛يمیظنتلا مازتللااب اھتقلاعو ضایرلا ةنیدمب ةیراجتلا كونبلا يف
 ىــلع فرــعتلا ىــلا ةــساردلا تفدھو ، "ضایرلا ةنیدمب ةیراجتلا كونبلا يف تلاماعلاو
 رــظن ةــھجو نــم ضاــیرلا ةــنیدمب ةــیراجتلا كونبلا يف ةیونعملاو ةیداملا زفاوحلا عقاو
 هذھ يف يمیظنتلا مازتللاا عقاو ىلع فرعتلا اضیأو كونبلا هذھ يف تلاماعلاو نیلماعلا
 يــمیظنتلا مازــتللااو ةرشابملا ریغو ةرشابملا ةیداملا زفاوحلا نیب ةقلاعلا ىدمو كونبلا
 ةــسیئرلا زــكارملا يــف نیلماــعلا نــم ةــساردلا عــمتجم نوكتو ،ةیراجتلا كونبلا هذھ يف
  تماق ثیح ،لاماع )1745(مھددع غلابلاو ،ضایرلا ةنیدم يف ةیراجتلا كونبلا عورفو
 فدــھ قــیقحتلو ،لاماــع )150(نــم تــنوكت ،ةیئاوــشع ةــیقبط ةــنیع راــیتخاب ةــثحابلا
 عــمجل ةادأــك ةنابتــسلاا مادختــساو يــلیلحتلا يفــصولا جھنــملا ىــلع دامتعلاا مت ةساردلا
 زفاوــحلا نــم لــك ةزاــیح :اھمھأ ،جئاتنلا نم ةعومجم ىلا ةساردلا تلصوتو ،تانایبلا
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 نیــب ،ةــیوق ةــیطبارت ةــیطخ ةــقلاع دوــجو .ـــطسوتملا ىوتسملا ىلع ةیونعملاو ةیداملا
 ،ضاــیرلا ةــنیدمب ةــیراجتلا كوــنبلا يفظوم ىدل ءادلأا نیسحتو زفاوحلا داعبأ مادختسا

 .طسوتملا ىوتسملا ىلع ةیعامتجلاا زفاوحلا ةزایح
 ةــیداملا زفاوــحلا رــثأ" :ناوــنعب    )7()2020 ( دــیمحوبأ دعــس دــمحم : ةــسارد -2-3
 ، ةدــج ةــنیدمب ةــضباقلا امــسن ةكرــش ةــینادیم ةــسارد " نیلماــعلا ءادأ ىــلع ةــیونعملاو
 امــسن ةكرــشب نیلماــعلا ءادأ ىــلع ةــیونعملاو ةــیداملا زفاوــحلا ساــیقل ةــساردلا تفدھو
 ،لاماــع )60(نــم ةــنیعلا تــنوكتو ،ةكرــشلاب نیلماــعلا نــم عــمتجملا نوــكتو  ةــضباقلا
 ةساردلا تلصوتو ،تانایبلا عمج يف ةنابتسلاا ةادأو يلیلحتلا يفصولا جھنملا مدختساو
 ثــیحب ،ةــضباقلا امــسن ةكرــش يــف زفاوحلل لاعف ماظن دوجو :اھمھأ نم جئاتن ةدع ىلإ
 ءادأ نیــب ةیئاــصحإ ةــللاد تاذ ةقلاع دجوتو ،ةكرشلاب نیلماعلا اضر ققحی ماظنلا اذھ
 ةــللاد تاذ ةــقلاع دــجوتو ،ةضباقلا امسن ةكرش يف ةمدقملا ،ةیداملا زفاوحلاو نیلماعلا
  .ةضباقلا امسن ةكرش يف ةمدقملا ةیونعملا زفاوحلاو نیلماعلا ءادأ نیب ةیئاصحإ

 :ةقباسلا تاساردلا ىلع قیلعتلا -2-4
 لــكو ،ةــیبرعلا تاساردلاو ةیلحملا تاساردلا نیب ام تعونت ةقباسلا تاساردلا نإ      
 ىــلإ تفدــھ )2007(دــیمحلادبع دــمحم  ةــساردف ،اھفادھأ ققحی امب زفاوحلا لوانت اھنم
 ىــلإ تفدــھ )2015(بــعتم دوــنعلا ةــساردو ،زفاوــحلا ماظن مییقت بیلاسأ ىلع فرعتلا
 ةــفرعمو ،يــمیظنتلا مازــتللاا عــقاو كلذــكو ،ةمدختــسملا زفاوــحلا عــقاو ىــلع فرــعتلا
 دــمحم ةسارد تفدھو ،نیلماعلا ءادأ ىلع ةرشابملا ریغو ةرشابملا زفاوحلا نیب ةقلاعلا

 تــقفتاو ،نیلماــعلا ءادأ ىــلع زفاوــحلا ساــیق ىــلع فرــعتلا ىلإ )2020(دیمحوبأ دعس
 ةــیونعملاو ةــیداملا زفاوــحلا ماــظن لواــنت يــف ةقباــسلا تاــساردلا عــم ةــیلاحلا ةــساردلا
 ةــئیبلا يــف )2007(دــیمحلادبع دــمحم ةــسارد عــم تــقفتاو نیلماــعلا ءادأ ىلع اھریثأتو
 تاــساردلا اــھیلإ قرــطتت مــل ،تایئزج يف ةقباسلا تاساردلا عم تفلتخاو )ایبیل(ةیلحملا
 ماــظن يــف ةمدختــسملا ةــیونعملاو ةــیداملا زفاوــحلا رــثكأ ىــلع فرــعتلا يــھو ،ةقباسلا
 ةــللادلا تاذ قورــفلا ىــلع فرعتلاو )ایبیل(سلدنلأا يح دیرب ةحلصمب قبطملا زفاوحلا
  )دیربلا يف لمعلا تاونس -يملعلا لھؤملا-رمعلا -عونلا(تاریغتملل ىزعت ةیئاصحلإا
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 يرظنلا راطلإا-3
 :زفاوحلا موھفم-3-1
 ،ھــفلخ نــم ھــعفد و ھــكرحو ھــثح يأ ً،ازــفح هزــفح لاقی زفح لعفلا نم" :ةغل زفاحلا   
 )8("ھیلع ھثح : يأ رملأا ىلع هزفح لاقیو
 ىــلع يوــتحت يفیظوــلا مــھئادأ نیــسحت لــجأ نــم نیفظوــملل مدــقت يــتلا زفاوحلا نإ     
 ھباش امو ،تایقرتلاو ،تلاطعلاو ،لاملاو ،زئاوجلاك ،يدام لكش ىلع ةسوملم تآفاكم
 يداــم رــیغ عباــط تاذ ىــلع نوــكت يــتلا يھف سوملم ریغ يونعم لكش ىلع وأ ،كلذ
 ؛نیفرــشملاو ءاــسؤرلا لبق نم دوھجلاب فارتعلااو ناسحتسلااو يفیظولا ىضرلا لثم
 )9(ءادأ نم فظوملا ھلذب امل

 :زفاوحلا ةیمھأ -3-2
 يــف نیفظوــملا ىدــل ةــبغرلا ةداــیز ىــلا يدؤــی كــش لا ،عجــشم زفاوح ماظن ةماقإ نإ  
 بــناوجلا ىــلإ زفاوــحلا ةــیمھأ دوعت كلذل ،بولطملا ءادلأا قیقحتل دھجلا لذبو ،ينافتلا
 :ةیتلآا ةیباجیلاا

 عــفر للاــخ نــم ةــمظنملل ةــققحتملا دــئاوعلا يــف ةداــیز ةؤــفكلا زفاوــحلا مظن ققحت -1
 -يداــملا(زفاحلل قیقدــلاو حیحــصلا راــیتخلااف ،نیلماــعلا دارــفلأل ةــیجاتنلإا ةءاــفكلا
 .ھتیعون نیسحتو جاتنلإا ةدایز ىلا نیفظوملا عفد ىلإ يدؤی )يونعملا

 لــضفأ اھمادختــساو مھتاــقاطو نیلماــعلا تاردــق رــیجفت يــف زفاوــحلا مــظن مھــست -2
 ةــیناكمإ ىلا كلذك يدؤیو ،ةبولطملا لمعلا ةوق مجح صیلقت ىلإ اذھ يدؤیو ،مادختسا
 ةوــق مجح يف صقن نم يناعت دق ىرخأ تامظنم ىلا ةضئافلا ةیرشبلا تاقاطلا ھیجوت
 .لمعلا

 طــبر ةــیلمع قــقحتو فــظوملل يعاــمتجلااو يــسفنلاو يداــملا عــضولا نیــسحت -3
 .ھتمظنم حلاصم عم فظوملل ةیتاذلا حلاصملل

 نیفظوــملا عــفد نــم ،ةــقبطملا زفاوــحلا ماظن ھققح امل ةجیتن جاتنلإا فیلاكت لیلقت -4
 نأ اھنأــش نــم ،ةــثیدح لمع بیلاسأ دامتعاو ،نیسحتو ریوطتو راكتبا هاجتاب نیلماعلا
 .جاتنلإا يف ةفورصملا ةیلولأا داوملاو تقولا يف صلقت

 ،زفاوــح نــم ھــیلع نولــصحی اــمل نیلماعلا نیفظوملا ىدل اضرلا نم ةلاح ققحتت -5
 ضاــفخناك تارادلإا اــھھجاوت يــتلا ،لكاــشملا نم ریثكلا لح ىلع دعاسی هرودب اذھو
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 تاعازنلاو لمعلا نارودل ةیلاعلا تلادعملاو فیلاكتلا تلادعم عافتراو جاتنلإا تاردق
  .)10(اھریغو ةیلامعلا

 :زفاوحلا عاونأ -3-3
 لــمع لــكل ناــب ،لــمعلا ءادأــب ةــمتھملا ةرادلإا باــتك ةرــظنو تاساردلا بلغأ قفتت   

 عونو مھبیردتو مھتایصخش يف نوفلتخی نیفظوملا نأ لاإ  ھعم بسانتیً ازفاح وأ ءازج
 ةیونعملا زفاحلا يف يری نم مھنمو يداملا زفاحلا ھیضری نم مھنمف ھب نیمئاقلا لمعلا
 تاــمظنملاب يدؤــی اــمب لــمعلا ءادأ تایــضتقم بسح زفاوحلا عونتت كلذو  ةیمھأ رثكأ
 بــسح فیــضت وأ  فذــحت وأ لدــعت ثــیحب لــمع لــكل ةبسانملا زفاوحلاب ذخأت نا ىلا

 بــلغا يــف امادختــسا ةــیباجیلاا زفاوحلا رثكأ نمو اھب نیلماعلا ةیعونو اھلمع فورظ
 :يھ تامظنملا
 ءایــشلأاو ةــیلاملا تآــفاكملاو بتاورلا نم عاونلأا ةددعتم يھو :ةیداملا زفاوحلا -لاوأ
 .اھریغو بیساوحلا ةزھجأو تارایسلا كیلمت لثم ةسوململا ةینیعلا
 زــیمتلا يــف فــظوملل صرــفلا ءاــطعإ لثم ةیداملا ریغ يھو : ةیونعملا زفاوحلا -ایناث
 ركــشلاك ھلاكــشأ فــلتخمب ریدــقتلا كلذــكو ھلغــشی يذــلا يفیظوــلا زــكرملاو روــھظلاو
  )11( اھریغو تانلاعلإا ةحولو دئاھشلاو
 :يفیظولا ءادلأا موھفم -3-4
 لدــعملل اــقفو تاــبجاوو تایلوؤــسم نــم ةــفیظولا ءابعأب مایقلا ھنأب فرعی ءادلأا نإ   
 قــیرط نــع لدــعملا اذــھ ةــفرعم نــكمیو ،بردملا ءفكلا لماعلا نم هوادأ ضورفملا
 ةــلداع ةــقلاع ءاــشنإو ھقرغتــسی يذــلا تــقولاو لــمعلا ةــیمك ةــسارد يأ ،ءادلأا لیلحت
 ةــعومجم وأ دــحاو درــف اــھزجنی يتلا لمعلا ةیمك وھ ءادلأا لدعم نأف مث نمو ،امھنیب
 مزلاــلا نمزــلا رادــقم وأ لمعلل ةیعیبطلا فورظلا تحت نیعم نمز للاخ ،دارفلأا نم
  .)12(لمعلا نم ةنیعم ةیمك زاجنلإ
 دــبلا ؛ةبــسانملا ةیونعملاو ةیداملا ةیباجیلإا زفاوحلا میدقت ةمظنملا ةرادإ عیطتست يكلو
 :اھنم فادھأ ةدع قیقحتل كلذلو يعوضوم لكشب ءادلأا مییقت نم
 .اھفادھأ قیقحت يف مھتمھاسم ىدمو نیفظوملا ءادأ نع تامولعملا ریفوت -1
 .ةبسانم ةیباجیا زفاوح مھل مدقت نأ نكمی نیذلا نیفظوملا دیدحت -2
 .نیفظوملل اھحنم بولطملا زفاوحلا ىوتسمو عون دیدحت -3
  ةمظنملل ةمزلالا ةیلبقتسملا ةیبیردتلا تاجایتحلاا دیدحت -4
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 زــفحو ةــیقرتو نیــیعتو راــیتخا لاــجم يــف اھتابجاوب مایقلا يف ةرادلإا ةءافك میوقت -5
  )13(ةمظنملا يف نیفظوملا

 ةینادیملا ةساردلا تاءارجإ -4
 هذــھ نــم فادھلأا قیقحتل  اھمدختسا مت يتلا ةیجھنملا تاءارجلإل اضرع لمشت        

 ءاـــنب تاوـــطخو اـــھتانیعو ةـــساردلا عـــمتجمل احیـــضوت نمـــضت ثـــیح ،ةـــساردلا
 تلاؤاــستل اــقفو ةیئاــصحلإا ةــجلاعملاو قــیبطتلا تاءارجإو  اھقدصو )ةنابتسلاا(ةادلأا
 .ةساردلا

 :ةساردلا جھنم :4-1
 ىــلع دــمتعی يذــلا ،بــسنلأا جھنــملا ھــنوكل ؛يــلیلحتلا يفصولا جھنملا مادختسا مت     
 نوــكت نأ بــجی يــتلا ةروــصلا دــیدحت فدــھب ،عــقاولا يــف دــجوت امك رھاوظلا ةسارد
 عــقاولا اذــھ لیدــعت اھناــش نــم ،جئاــتن ىــلإ لوــصولل ةددــحم رییاــعم لــظ يــف ،اــھیلع
 ءاــقلإ يــف مھــسی جھنــملا اذــھ نأو ،ةرھاــظلا هذــھ ھیلع نوكت نأ بجی ام ىلإ لوصولل
 اــھیف دــجوت يــتلا تاــقلاعلاو ةــفلتخملا اــھداعبأ حــضویو ،ةلكشملا ةعیبط ىلع ءوضلا
  .اھل ةبسانملا لولحلاو
 :ةساردلا عمتجم :4-2

 ام قفو مھددع غلابلاو ،دیربلا ةحلصمب نیفظوملا عیمج نم ةساردلا عمتجم نوكت      
  .م2026 ةنسل فظوم )100(سلدنلأا يح دیرب بتكم ھب اندافأ

 :ةساردلا ةنیع :4-3
 ةحلــصم بــتكم نم درو امك ،يلكلا ددعلا ذخأ مت ةساردلا عمتجم مجح رغصل ارظن   
 .فظوم )100( غلابلاو سلدنلأا يح دیربلا
 :ةساردلا ةادأ :4 -4
 :ةنابتسلاا ءانب :4-4-1
 )ةیونعملا –ةیداملا(ةیباجیلإا زفاوحلا مادختسا عقاو لوح رودی ةسرادلا عوضوم َّنإ    
 ءاــنب ىــلع دمتعا ،ةزھاج ةنابتسا ىلع ثحابلا لوصح مدعلً ارظنو )نیفظوملا ءادأ يف
  :يتلآا وحنلا ىلع كلذ يف ةعبتملا قرطلاو تاءارجلإلً اقفو ھتساردب ةصاخ ةادأ
 .ةلصلا تاذ ةقباسلا تاساردلا ىلع علاطلاا-أ

 .ةیملعلا ثوحبلاو ةیرادلإا مولعلا يف صاصتخلاا يوذ ضعب ةراشتسا -ب
  :ةیلولأا اھتروص يف ةنابتسلاا فصو :4-4-2
 :ىلإ ةنابتسلاا ةرامتسا میسقت مت  
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 لــھؤملا -رــمعلا –سنجلا(تارــیغتم ىــلإ دوــعت ةیــصخش تاــنایب لمــشی -لولأا مــسقلا
 .)دیربلاب لمعلا يف ةربخلا تاونس -يملعلا
 يــتلا ةــیداملا زفاوــحلا  لولأا روحملا :نیروحم تنمضت  ةقلغملا ةلئسلأا -يناثلا مسقلا
 يــف ةمدختــسملا ةــیونعملا زفاوحلا :يناثلا روحملاو ،نیفظوملا ءادأ نیسحت يف مدختست
 اــھیلع ةــباجلإا  ثــیح ،اــمھنم لكل تارقف )10( ىلع تلمتشاو  نیفظوملا ءادأ نیسحت
 .:)ةدشب قفاوأ لا– قفاوأ لا-دیاحم -قفاوأ –ةدشب قفاوأ(تارایخ ةسمخب
 لوــح مھتاــھاجتاو نیفظوــملا ءارآ ةــفرعمل ةــحوتفم ةلئــسأ ىــلع لمتــشا :ثلاثلا مسقلا
 عاوــنأ  )نیفظوــملا ءادأ يــف )ةــیونعملا –ةــیداملا(ةیباجیلإا زفاوــحلا مادختــسا عــقاو(
 ،اھمادختــسا لضفی يتلا زفاوحلا مھأو  نیفظوملا ءادأ ىلع ریبك ریثأت اھل يتلا زفاوحلا
 .)يئاصحلإا لیلحتلا يف لخدت مل اھنأ ملعلا عم(نیفظوملا ءادأ نیسحتل

 :ةادلأا قدص :4-4-3
 اھتروــص يــف ةنابتــسلاا ضرــعب كــلذو ،يرھاــظلا قدــصلا مادختــساب ثــحابلا ماــق    
 لاــجم يــف صاــصتخلاا يوذ نم )8(مھددع غلب :نیمكحملا نم ةعومجم ىلع :ةیلولأا
 نم تارقفلا ةغایص لوح نیمكحملا ءارآ ءوض يفو ،ةیملعلا ثوحبلاو ةیرادلإا مولعلا

 ىــلع اھتردــق ىدــمو ،اــھتلااجمو تارــقفلا بــیترتو ةغایصلا ثیح نم ،يحاونلا عیمج
 ةــنیعلا نــم ،تاــنایبلا عــمج نــم بوــلطملا فدــھلا قــیقحتو ،اھتلاؤاــست نــع ةــباجلإا
 .طقف تارقفلا ضعب ةغایص  يف لیدعتلا مت كلذو ،ةساردلاب ةفدھتسملا
 :ةادلأا تابث -4-4-4 
 دوــنب قاــستاو سناــجت ىــلع دــمتعت ،راــبتخلاا تاــبث باــسحل ةیئاصحإ ةقیرط" وھو   
 ،راــبتخلال يلخادــلا تاــبثلا ىــلع ھــعافترا لدــی يذــلاو ،ضعبــلا اھــضعب عــم راــبتخلاا
 تاــبث لــماعم وــھو ).776( لــكك ةادلأا تاــبث غلب دقو ،)14("اھضعب عم دونبلا قاستاو
 .ةنابتسلاا مادختسلا ایفاك دعیو خابنورك افلأ تابث لماعم بسح عفترم
 :ةنابتسلاا قیبطت تاءارجإ :4-4-5
 ةــیئاھن ةرامتــسا داــمتعا مــت ،ةادلأا تاــبثو نیــمكحملا ةداسلا ىرأ ىلع علاطلاا دعب    
  ،اــھتارادإ ةلباقمو ،دیربلا بتاكم ىلإ باھذلا مت ينادیملا قیبطتلا ءانثأو ،تانایبلا عمجل
 كــلت ةــلاح يــف ،ةــیناث ةرــم يــف اــھیلإ ةدوعلاو تارامتسلاا كرتو ،ةباجلإا ةیفیك حرشو
  نوــلیلق  دارــفأ اــھب يــتلا بــتاكملا اــمأ ،قوف امف نیفظوم )5(اھتنیع مجح يتلا بتاكملا
 4/5 :يرھــش للاــخ كــلذ متو ،تارامتسلاا عیمجت متی نأ ىلإ بتكملا يف  ثحابلا ىقبی
  :كلذ حضوی يتلآا لودجلاو  م2026 ةنسل
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 لیلحتلل ةحلاصلاو ةدعبتسملاو ةعجرتسملاو ةدقافلاو ةعزوملا تارامتسلاا ددع حضوی )1(مقر لودجلاو
 :يئاصحلإا

 ةحلاصلا ةدعبتسملا ةعجرتسملا ةدقافلا ةعزوملا
100 7 93 6 87 

 ةرامتسا )100(ةعزوملا تارامتسلاا ددع َّنأب ظحلاُن قباسلا لودجلا للاخ نم         
 عــیزوت ءاــنثأ نیفظوــملا باــیغل ةــجیتن )7(دــقافلاو ةــساردلا عــمتجم دارــفأ ددــع ىــلع
 نــم ةنابتسلاا تاناخ ةئبعت لامتكا مدع ببسب )6(دعبتسملاو )93(عجرتسملاو ةنابتسلاا
 .ةرامتسا )87(تغلب ةیئاصحلإا ةجلاعملل حلاصلا تانابتسلااو  ،نیفظوملا ضعب لبق
 :حیحصتلا تاءارجإ:4-5
 جئاــتنلا جرختــست اھئوض ىلع يتلاو ،ةعمجملا ةساردلا تانایبل تاھاجتلاا ةفرعمل     
 :ةیتلآا ةیحیحصتلا تاءارجلإا تمت اذل
 لا-دیاحم -قفاوأـ –ةدشب قفاوأ(يھ رایتخا تاناخ سمخ ىلع تدمتعا ةنابتسلاا نأ امب
 عــبرأ تــیطعأو ،)ةدــشب قفاوأ(ـــل تاــجرد ســمخ تــیطعأ ،)ةدــشب قــفاوأ لا –قــفاوأ
 )قــفاوأ لا(ـــل ناــتجرد تیطعأو )دیاحم(ـل تاجرد ثلاث تیطعأو ،)قفاوم(ـل تاجرد
 :يتلآا لودجلا قفو )ةدشب قفاوأ لا(ـل ةدحاو ةجرد تیطعأو

 :ةنابتسلاا ةرامتسلا حیحصتلا تاءارجإ نیبی )2(مقر لودج
 اھریدقت ةجردلا

 طسوتملا قوف )3نم قوف(
 طسوتم )3(

 طسوتملا تحت )3نم لقا(
 

 :ةیئاصحلإا لئاسولا :4-6
 -ةنابتــسلاا ةادأ قــیرط نــع -ةــساردلا ةــنیع نــم تــعمج يــتلا تاــنایبلا لــیلحتل         
 لاخدلإا ءانثأو ،)SPSS(ةیعامتجلاا مولعلل ةیئاصحلإا مزرلا ةموظنمب ثحابلا ناعتسا
 :يــھ ةیئاــصحلإا لئاــسوللً اــقفو اــھلیلحت لھــسی ىــتح ،يلسلست زیمرتو میق اھل تیطعأ
 ةبــسن دــیدحتل :ةــیرایعملا تاــفارحنلاا ،ةیباــسحلا تاطــسوتملاو ،تاــبثلل )خابنوركافلأ(
 تارــیغتم نیــب قورــفلا داــجیلإ )T-TEST(راــبتخاو ،طــسوتملا نــع میــقلا فارــحنا
 نیابتلا رابتخا ىلإ ةفاضلإاب ةیوئملا بسنلاو تاراركتلاو ،ةللادلا ىوتسم ،ةساردلا
 .)ANOVA(يداحلأا  

 اھلیلحتو تانایبلا ضرع -5
 :لولأا لاؤسلا ةباجإ -5-1



 نیفظوملا ءادأ نیسحت يف )ةیونعملا -ةیداملا(ةیباجیلاا زفاوحلا مادختسا عقاو
------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 م 2026 ربمتبس رھش  . لولأا دلجملا)                   658(             نورشعلاو عساتلا  ددعلا ــ ساطرقلا ةلجم
 

 
 

 ؟نیفظوملا ءادأ  نیسحت يف ةیداملا ةیباجیلاا زفاوحلا مادختسا عقاو ام   
 تاــفارحنلااو ةیباــسحلا تاطــسوتملا جارختــساب ثــحابلا ماــق لؤاــستلا اذھ نع ةباجلإل
  :يتلآا لودجلا يف امك ةیرایعملا

 ماظن رود  يف ىندلأا ىلا ىلعلأا نم ةبترم ةیرایعملا تافارحنلااو ةیباسحلا تاطسوتملا نیبی )3(مقر لودج
 :نیفظوملا ءادأ نیسحت يف ةیداملا زفاوحلا

 طسوتملا ةرقفلا بیترتلا
 يباسحلا

 فارحنلاا
 يرایعملا

 مقر
 ةرقفلا

 9 .56091 4.8161 يحصلا نیماتلا لولأا
 8 .71322 4.4943 ةیعامتجلاا فورظلل ةیلاملا تادعاسملا يناثلا
 2 .87558 4.2414 ةیلاملا تائفاكملا ثلاثلا
 1 1.09126 4.1724 اھدعوم يف ةیونسلا ةدایزلا ماظتنا عبارلا
 6 1.01156 4.0000 تارایسلا كیلمت سماخلا
 5 .94049 3.8966 رفسلا تآفاكم سداسلا

 7 .70170 3.8621 بوساح ةزھجأ حنم عباسلا
 3 1.17376 3.6207 لباقمب يفاضلإا لمعلا نماثلا
 10 1.49265 3.5402 ةساردلل دافیلإا عساتلا
 4 1.02155 3.5057 لباقمب تازاجلإا رشاعلا

 عفترم 5.05902 40.1494 ماعلا طسوتملا
 يف ،لولأا بیترتلا تذخأ )يحصلا نیماتلا( )9(ةرقفلا دجن هلاعأ لودجلا للاخ نم    
 )4.8161(يباــسح طــسوتمب نیفظوــملا ءادأ نیــسحت يــف ةــیداملا زفاوــحلا  مادختــسا
 ةــیلاملا تادعاــسملا()8(ةرقفلا يناثلا بیترتلا يف اھیلیو ).56091( يرایعم فارحناو
 يــفو ).71322(يراــیعم فارحناو )4.4943(يباسح طسوتمب )ةیعامتجلاا فورظلل
 فارــحناو )4.2414(يباــسح طــسوتمب )ةــیلاملا تآــفاكملا( )2(ةرــقفلا  ثلاثلا بیترتلا
 يــف ةیونــسلا ةداــیزلا ماــظتنا( )1(ةرــقفلا عــبارلا بــیترتلا يــفو ).87558(يراــیعم
 بــیترتلا يــفو )1.09126(يراــیعم فارــحناو )4.1724(يباــسح طــسوتمب )اھدعوم
 فارـــحناو )4.0000(يباـــسح طـــسوتمب )تارایـــسلا كـــیلمت()6(ةرـــقفلا سماـــخلا
 طــسوتمب )رفــسلا تاــئفاكم()5(ةرــقفلا سداــسلا بــیترتلا يــفو )1.01156(يراــیعم
 حنــم()7(ةرــقفلا عباــسلا بــیترتلا يفو ).94049(يرایعم فارحناو)3.8966(يباسح
 يــفو ).70170(يراــیعم فارــحناو )3.8621(يباــسح طــسوتمب )بوــساح ةزــھجأ
 )3.6207(يباــسح طــسوتمب )لــباقمب يفاــضلإا لــمعلا()3(ةرــقفلا نماــثلا بــیترتلا
 )ةــساردلل داــفیلإا()10(ةرــقفلا عــساتلا بــیترتلا يــفو )1.17376(يراــیعم فارــحناو
 رــشاعلا بــیترتلا اــمأ )1.49265(يراــیعم فارــحناو )3.5402(يباــسح طــسوتمب
 فارــحناو )3.5057(يباــسح طــسوتمب )لــباقمب تازاــجلإا()4(ةرــقفلل ءاــجف رــیخلأاو
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 قوــــف تءاــــج تارــــقفلا عــــیمج نأ ظــــحلان قبــــس اــــممو ،)1.02155(يراــــیعم
 طــــسوتمب روــــحملا اذــــھل ماــــعلا طــــسوتملا هدــــكأ اــــم وــــھو )ةعفترم(طــــسوتملا

 يرــظنلا طــسوتملا جارختــسابو )5.05902(يراــیعم فارــحناو )40.1494(يباــسح
 دوــجو ظــحلان )40.1494(روــحملل بوــسحملا طسوتملاب ھتنراقمو )20.00(غلب يذلا
 اــمل ةعیبط ةجیتن يھو ،نیفظوملا ءادأ نیسحت يف ةیداملا زفاوحلا ماظن رود يف عافترا
 ءلاؤــھ ةــیعون ةــصاخو ،نیفظوــملا ءادأ نیــسحت ىــلع ریثأــت نم ةیداملا زفاوحلا رودل
 تامدخ میدقت :اھمھأ ،ةیدام زفاوحل مھتجاحو ،تلااصتلااو دیربلاب نیلماعلا ،نیفظوملا
 .ةیعامتجلاا ةیلاملا تادعاسملاو يحصلا نیمأتلا

 :يناثلا لاؤسلا ةباجإ -5-2
 ؟نیفظوملا ءادأ نیسحت يف ةیونعملا ةیباجیلاا زفاوحلا  مادختسا عقاو ام   
 تاــفارحنلااو ةیباــسحلا تاطــسوتملا جارختــساب ثــحابلا ماــق لؤاــستلا اذھ نع ةباجلإل
  :يتلآا لودجلا يف امك ةیرایعملا

 
 

 رود  يف ىندلأا ىلإ ىلعلأا نم ةبترم ،ةیرایعملا تافارحنلااو ةیباسحلا تاطسوتملا نیبی )4(مقر لودج
 :نیفظوملا ءادأ نیسحت يف ةیونعملا زفاوحلا ماظن

 طسوتملا ةرقفلا بیترتلا
 يباسحلا

 فارحنلاا
 يرایعملا

 مقر
 ةرقفلا

 3 .98600 3.8736 ةرمعلاو جحلا ركاذت لولأا
 8 1.02260 3.7586 ةینواعتلا ةیعمجلا ىلا مامضنلاا يناثلا
 1 1.02430 3.7011 ریدقتلا ةداھش ثلاثلا
 2 1.06197 3.6782 ةیئانثتسلاا تایقرتلا عبارلا
 9 1.24708 3.4943 ةیعامتجلاا تابسانملا يف ةكراشملا سماخلا
 4 1.17989 3.4828 تاعامتجلاا يف يظفللا ریدقتلاو ركشلا سداسلا

 7 1.30919 3.4368 ةحایسلاو تایرفسلا عباسلا
 6 1.20755 3.2299 رارقلا ذاختا يف ةكراشملا نماثلا
 5 1.20289 3.0805 تانلاعلإا ةحول يف نیزیمتملا ءامسأ عضو عساتلا
 10 1.40226 2.5862 ةیئانثتسا ماھمب فیلكتلا رشاعلا

 عفترم 5.94059 34.3218 ماعلا طسوتملا
 جــحلا ركاذــت( )3(ةرــقفلا ھــتذخأ لولأا بــیترتلا نأ دــجن هلاــعأ لودــجلا للاــخ نــم  
 يناــثلا بــیترتلاو ).98600(يراــیعم فارــحناو )3.8736(يباسح طسوتمب )ةرمعلاو
 فارــحناو )3.7586(يباــسح طــسوتمب )ةــینواعتلا ةــیعمجلا ىــلإ مامضنلاا( )8(ةرقفلا
 طـــسوتمب )ریدـــقتلا ةداھـــش( )1(ةرـــقفلا ثـــلاثلا بـــیترتلاو )1.02260(يراـــیعم
 طسوتمب )2(ةرقفلا عبارلا بیترتلاو )1.02430(يرایعم فارحناو )3.7011(يباسح
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 )9(ةرــقفلا سماــخلا بــیترتلاو )1.06197(يراــیعم فارــحناو )3.6782(يباــسح
 فارـــحناو )3.4943(يباـــسح طـــسوتمب )ةـــیعامتجلاا تابـــسانملا يـــف ةكراـــشملا(
 يــف يــظفللا ریدــقتلاو ركــشلا( )4(ةرــقفلا سداــسلا بــیترتلاو )1.24708(يراــیعم
 بــیترتلاو )1.17989(يراــیعم فارــحناو )3.4828(يباــسح طــسوتمب )تاعامتجلاا
 فارـــحناو )3.4368(يباـــسح طـــسوتمب )ةحایـــسلاو تایرفـــسلا()7(ةرـــقفلا عباـــسلا
 طــسوتمب )رارقلا ذاختا يف ةكراشملا( )6(ةرقفلا نماثلا بیترتلاو )1.30919(يرایعم
 عــضو()5(ةرــقفلا عــساتلا بیترتلاو )1.20755(يرایعم فارحناو )3.2299(يباسح
 فارــحناو )3.0805(يباــسح طــسوتمب )تاــنلاعلإا ةــحول يــف نیزــیمتملا ءامــسأ
 ماــھمب فیلكتلا( )10(مقر ةرقفلل ءاجف رشاعلا ریخلأا بیترتلا امأ )1.20289(يرایعم
 هدــكأ اــم وــھو ،)1.40226(يرایعم فارحناو )2.5862( يباسح طسوتمب )ةیئانثتسا
 فارـــــحناو )34.3218(يباـــــسح طـــــسوتمب روـــــحملا اذـــــھل ماـــــعلا طـــــسوتملا
 ھــتنراقمو )20.00(غــلب يذــلا يرــظنلا طــسوتملا جارختــسابو )5.94059(يراــیعم
 زفاوــحلا ماــظن رود يف عافترا دوجو ظحلان )34.3218(روحملل بوسحملا طسوتملاب
 يــف ةــیونعملا زفاوــحلا رودل امل ةعیبط ةجیتن يھو ،نیفظوملا ءادأ نیسحت يف ةیونعملا
 دــیربلاب نیلماــعلا ،نیفظوملا ءلاؤھ ةیعون ةصاخو ،نیفظوملا ءادأ نیسحت ىلع ریثأتلا
 بعــشلا كــسمتل ةرــمعلاو جــحلا ركاذــت اــھمھأ ،ةــیونعم زفاوحل مھتجاحو ،تلااصتلااو
 ةرــمعلا وأ جــحلل ةركذــتب فــظوملا دــیوزت ربتعی ثیح ،فینحلا يملاسلإا نیدلاب يبیللا
 ءادأ يــف ارباــثم ھلعجتو اھركذتی ةلیوط ةرتفل رمتسی يتلاو ةیونعملا زفاوحلا لضفأ نم
 ةــیعمجلا ىــلإ مامــضنلاا كلذــكو ،تلااــصتلااو دیربلا ةفیظول ھئامتناب رختفی لب ؛ھلمع
 لــعفو محارــتو فطاــعت نــم ،عــمتجملا اــھب زــیمتی يتلا صئاصخلا نم يھو ،ةینواعتلا
 ةــماقإ نــم فظوملا نكمت ةینواعتلا تایعمجلا ىلا مامضنلاا ىلع صرحلا كلذل ؛ریخلا
 .لمعلا يف ھئلامز عم يفیظوو يعامتجاو يناسنإ نواعت

 :ثلاثلا لاؤسلا ةباجإ -5-3
 ؟نیفظوملا ءادأ نیسحت يف امادختسا ةیداملا ةیباجیلاا زفاوحلا رثكأ ام     
 نمــضت يذــلا قباــسلا )3(مــقر لودــجلا ىلا رظنلاب ثحابلا ماق لاؤسلا اذھ نع ةباجلإل
 مــت ثــیح ىــندلأا ىــلا ىــلعلأا نــم ةبترم ةیرایعملا تافارحنلااو ةیباسحلا تاطسوتملا
 ءادلأا نیــسحت يــف ریثأــت اــھلً امادختــسا ةــیداملا ةــیباجیلإا زفاوــحلا رــثكأ ىلع فرعتلا
 :يتلأا لودجلا يف نیبم وھ امك  ةیباسح تاطسوتم ىلعأ ىلع تلصحتو يفیظولا

 :يفیظولا ءادلأا نیسحت يف ریثأت اھل ةیدام ةیباجیا زفاوح ةسمخ حضوی )5(مقر لودج
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 طسوتملا ةرقفلا بیترتلا
 يباسحلا

 فارحنلاا
 يرایعملا

 .56091 4.8161 يحصلا نیمأتلا لولأا
 .71322 4.4943 ةیعامتجلاا فورظلل ةیلاملا تادعاسملا يناثلا
 .87558 4.2414 ةیلاملا تائفاكملا ثلاثلا
 1.09126 4.1724 اھدعوم يف ةیونسلا ةدایزلا ماظتنا عبارلا
 1.01156 4.0000 تارایسلا كیلمت سماخلا
 ھــیلی )يحــصلا نیماــتلا(وھ يداــم زفاــح لوأ نأ حــضتی هلاــعأ لودــجلا للاــخ نــم  
 ةداــیزلا ماــظتنا(و )ةــیلاملا تاــئفاكملا(مث ،)ةــیعامتجلاا فورــظلل ةــیلاملا تادعاــسملا(
 موــمھ ءلاجب حضتی قبس ام للاخ نمو )تارایسلا كیلمت اریخأو )اھدعوم يف ةیونسلا
 ةــقھرملا ةــیعامتجلاا تاداــعلاو ،ةحــصلا عاطق فعض نم يناعی يذلا يبیللا فظوملا
 ةــطبترملا عــمتجملا ةــفاقثو ،ةــیلاملا تادعاسملا ىلع لوصحلل لیمی ھلعجی ام فظوملل
 .اھیلع لوصحلا  فظوملا تایولوأ نم حبصت ثیحب اھب رخافتلاو تارایسلا ةزایحب

 :عبارلا لاؤسلا ةباجإ -5-4
  ؟نیفظوملا ءادأ نیسحت يفً امادختسا ةیونعملا ةیباجیلإا زفاوحلا رثكأ ام    
 نمــضت يذــلا قباــسلا )4(مــقر لودــجلا ىلا رظنلاب ثحابلا ماق لاؤسلا اذھ نع ةباجلإل
 مــت ثــیح ىــندلأا ىــلا ىــلعلأا نــم ةبترم ةیرایعملا تافارحنلااو ةیباسحلا تاطسوتملا
 ءادلأا نیــسحت يــف ریثأــت اــھل ،امادختــسا ةیونعملا ةیباجیلاا زفاوحلا رثكأ ىلع فرعتلا
 :يتلآا لودجلا يف نیبم وھ امك  يفیظولا

 يف ریثأت اھل ةیباسح تاطسوتم ىلعأ ىلع تلصحتو ةیونعم ةیباجیا زفاوح ةسمخ حضوی )6(مقر لودج
 :يفیظولا ءادلأا نیسحت

 طسوتملا ةرقفلا بیترتلا
 يباسحلا

 فارحنلاا
 يرایعملا

 .98600 3.8736 ةرمعلاو جحلا ركاذت لاوأ
 1.02260 3.7586 ةینواعتلا ةیعمجلا ىلإ مامضنلاا يناثلا
 1.02430 3.7011 ریدقتلا ةداھش ثلاثلا
 1.06197 3.6782 ةیئانثتسلاا تایقرتلا عبارلا
 1.24708 3.4943 ةیعامتجلاا تابسانملا يف ةكراشملا سماخلا
 يبیللا فظوملا تایولوأ يف يتأت ةرمعلاو جحلا نأ ظحلان هلاعأ لودجلا ىلإ رظنلاب    
 سوــفن يــف ةــینیدلا ةــناكملا ىلإ رشؤی ام ،ةیونعملا ةیباجیلإا زفاوحلا مھأ نم دعت ثیحب
 تاــیقرتلا مــث ،ریدــقتلا ةداھــش اــھیلیو ،ةــینواعتلا تایعمجلا ىلإ مامضنلاا مث ،نیفظوملا
 طبارــتلا ىدــم ســكعی اــم ،ةــیعامتجلاا تابــسانملا يــف ةكراــشملا ارــیخأو ،ةیئانثتــسلاا
 .دیربلا ةحلصمب نیفظوملا ىدل يعامتجلاا
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 :سماخلا لاؤسلا ةباجإ -5-5
 -ةــیداملا(ةیباجیلإا زفاوــحلا مادختــسا عــقاو يــف ةیئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت لھ   
 –يــملعلا لھؤملا -رمعلا -عونلا(تاریغتملل ىزعت نیفظوملا ءادأ نیسحت يف )ةیونعملا

 ؟)دیربلاب لمعلا تاونس
 ،لاؤــسلا اذھ يف تاریغتملا ددعتو ،ةیونعملاو ةیداملا نیب ةیباجیلإا زفاوحلا ددعتل ارظن
  :يلی امك ةباجلإا لیھستل ةیعرف ةلئسأ عضوب ثحابلا ماق
 نیــب )0.05(يوــنعم ىوتــسم دــنع ةیئاــصحإ ةــللاد تاذ قورــف دــجوت لــھ -5-5-1
 ىزــعت نیفظوملا ءادأ نیسحت يف مدختست يتلا ةیداملا زفاوحلا رود لوح تاباجتسلاا
 ؟عونلا ریغتمل
 تاــفارحنلااو ةیباــسحلا تاطسوتملا جارختساب ثحابلا ماق لاؤسلا اذھ نع ةباجلإل     
 ةــیداملا زفاوــحلا رود روــحم يــف ةــللادلا ىوتسمو )T(ئاتلا رابتخلاا ةمیقو ةیرایعملا
 :يتلأا لودجلا قفو نیفظوملا ءادأ نیسحت  يف مدختست يتلا

 ةللادلا ىوتسمو )T(ئاتلا رابتخلاا ةمیقو ةیرایعملا تافارحنلااو ةیباسحلا تاطسوتملا نیبی )3(مقر لودج
 :نیفظوملا ءادأ نیسحت  يف مدختست يتلا ةیداملا زفاوحلا رود روحم يف

 طسوتملا ددعلا عونلا
 يباسحلا

 فارحنلاا
 يرایعملا

 ةجرد
 ةیرحلا

 ةللادلا ىوتسم )T(ةمیق

 .681 -.413- 85 5.27599 39.9821 56 روكذ
  4.71055 40.4516 31 ثانإ
 )39.9821(روكذـــلا ةـــئفل يباـــسحلا طـــسوتملا نأ هلاـــعأ لودـــجلا نـــم حـــضتی     
 )40.4516(ثاــنلإا ةــئفل يباــسحلا طــسوتملاو )5.27599(يراــیعملا فارــحنلااو
 ).681(ةللادلا ىوتسمو )-.T()-413(ةمیق تغلبو )4.71055( يرایعملا فارحنلااو
 يــف ثاــنلإاو روكذلا نم لك نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ قورف دوجو مدع ىلا ریشت يھو
 .)نیفظوملا ءادأ نیسحت يف مدختست يتلا ةیداملا زفاوحلا رود(روحم
  نیب )0.05(يونعم ىوتسم دنع ةیئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت لھ -5-5-2
 ىزعت نیفظوملا ءادأ نیسحت يف ةمدختسملا ةیونعملا زفاوحلا رود لوح تاباجتسلاا
 ؟عونلا ریغتمل
 تاــفارحنلااو ةیباــسحلا تاطسوتملا جارختساب ثحابلا ماق لاؤسلا اذھ نع ةباجلإل     
 ةــیونعملا زفاوــحلا روــحم يــف ةــللادلا ىوتــسمو )T(ئاــتلا راــبتخلاا ةــمیقو ةــیرایعملا
 :يتلأا لودجلا قفو نیفظوملا ءادأ نیسحت  يف ةمدختسملا
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 ةللادلا ىوتسمو )T(ئاتلا رابتخلاا ةمیقو ةیرایعملا تافارحنلااو ةیباسحلا تاطسوتملا نیبی )4(مقر لودج
 :نیفظوملا ءادأ نیسحت  يف ةمدختسملا ةیونعملا زفاوحلا  روحم يف

 طسوتملا ددعلا عونلا
 يباسحلا

 فارحنلاا
 يرایعملا

 ةجرد
 ةیرحلا

 ةللادلا ىوتسم )T(ةمیق

 .037 -2.115- 85 5.85360 33.3393 56 روكذ
  5.76978 36.0968 31 ثانإ
 فارحنلااو )33.3393(روكذلا ةئفل يباسحلا طسوتملا نأ هلاعأ لودجلا نم حضتی    
 فارــحنلااو )36.0968(ثاــنلإا ةــئفل يباــسحلا طــسوتملاو )5.85360(يراــیعملا
 يــھو ).037(ةــللادلا ىوتــسمو )-T()-2.115(ةــمیق تــغلبو )5.76978( يراــیعملا
 يــف ثاــنلإاو روكذــلا نــم لــك نیــب ةیئاــصحإ ةــللاد تاذ قورــف دوــجو مدــع ىلا ریشت
 .)نیفظوملا ءادأ نیسحت يف ةمدختسملا ةیونعملا زفاوحلا رود(روحم
 نیــب )0.05(يوــنعم ىوتــسم دــنع ةیئاــصحإ ةــللاد تاذ قورــف دــجوت لــھ -5-5-3
 ىزــعت نیفظوملا ءادأ نیسحت يف مدختست يتلا ةیداملا زفاوحلا رود لوح تاباجتسلاا
 ؟رمعلا ریغتمل
 يف )ANOVA(يداحلأا نیابتلا رابتخا باسحب ثحابلا ماق لاؤسلا اذھ نع ةباجلإل   
 رــیغتمل ىزــعت نیفظوــملا ءادأ نیــسحت يــف مدختــست يــتلا ةــیداملا زفاوــحلا رود روحم
 قــفو )قوــف اــمف ةنــس 45 نــم -ةنــس 45 نــم لــقأ ىلإ 30 نم -ةنس 30 نم لقأ(رمعلا
 :يتلآا لودجلا

 يتلا ةیداملا زفاوحلا رود روحم يف )ANOVA(يداحلأا نیابتلا رابتخا باسح حضوی )5( مقر لودج
 :رمعلا ریغتمل ىزعت نیفظوملا ءادأ نیسحت يف مدختست

 عومجم نایبلا ردصم نایبلا
 تاعبرملا

 ةجرد
 ةیرحلا

 طسوتم
 تاعبرملا

 ةمیق
F 

 ىوتسم
 ةللادلا

 رود
 زفاوحلا
 ةیداملا

 .101 2.358 58.514 2 117.027 تاعومجملا نیب
  24.810 84 2084.030 تاعومجملا لخاد

  86 2201.057 عومجملا
 ىوتــسمو )2.258(تــغلب )F(ةمیق نأ ظحلان قباسلا لودجلا يف درو ام ىلع ءانب      
 لوــح دارــفلأا تاباجتــسا نیــب ةیئاــصحإ ةــللاد تاذ قورــف دجوت لا اذلو ).101( ةللاد
 رــیغتمل ىزــعت نیفظوــملا ءادأ نیــسحت يــف مدختــست يــتلا ةــیداملا زفاوــحلا رود روحم
 .رمعلا

 نیــب )0.05(يوــنعم ىوتــسم دــنع ةیئاــصحإ ةــللاد تاذ قورــف دــجوت لــھ -5-5-4
 ىزعت نیفظوملا ءادأ نیسحت يف ةمدختسملا ةیونعملا زفاوحلا رود لوح تاباجتسلاا
 ؟رمعلا ریغتمل



 نیفظوملا ءادأ نیسحت يف )ةیونعملا -ةیداملا(ةیباجیلاا زفاوحلا مادختسا عقاو
------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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 يف )ANOVA(يداحلأا نیابتلا رابتخا باسحب ثحابلا ماق لاؤسلا اذھ نع ةباجلإل   
 رــیغتمل ىزــعت نیفظوــملا ءادأ نیــسحت يــف ةمدختــسملا ةــیونعملا زفاوــحلا رود روــحم
 قــفو )قوــف اــمف ةنــس 45 نــم -ةنــس 45 نــم لــقأ ىلإ 30 نم -ةنس 30 نم لقأ(رمعلا
 :يتلآا لودجلا

 ةیونعملا زفاوحلا رود روحم يف )ANOVA(يداحلأا نیابتلا رابتخا باسح حضوی )6( مقر لودج
 :رمعلا ریغتمل ىزعت نیفظوملا ءادأ نیسحت  يف ةمدختسملا

 ةجرد تاعبرملا عومجم نایبلا ردصم نایبلا
 ةیرحلا

 طسوتم
 تاعبرملا

 ةمیق
)F( 

 ىوتسم
 ةللادلا

 رود
 زفاوحلا
 ةیونعملا

 .365 1.020 35.976 2 71.951 تاعومجملا نیب
  35.274 84 2963.038 تاعومجملا لخاد

  86 3034.989 عومجملا
 ىوتــسمو )1.020(تــغلب )F(ةــمیق نأ ظحلان هلاعأ لودجلا يف درو ام ىلع ءانب      
 لوــح دارــفلأا تاباجتــسا نیــب ةیئاــصحإ ةــللاد تاذ قورــف دجوت لا اذلو ).365( ةللاد
 رــیغتمل ىزــعت نیفظوــملا ءادأ نیــسحت يــف ةمدختــسملا ةــیونعملا زفاوــحلا رود روــحم
 .رمعلا

 نیــب )0.05(يوــنعم ىوتــسم دــنع ةیئاــصحإ ةــللاد تاذ قورــف دــجوت لــھ -5-5-5
 ىزــعت نیفظوملا ءادأ نیسحت يف مدختست يتلا ةیداملا زفاوحلا رود لوح تاباجتسلاا
 ؟لھؤملا ریغتمل
 يــف )ANOVA(يداــحلأا نیاــبتلا راــبتخا باسحب ثحابلا ماق لاؤسلا اذھ نع ةباجلإل
 رــیغتمل ىزــعت نیفظوــملا ءادأ نیــسحت يــف مدختــست يــتلا ةــیداملا زفاوــحلا رود روحم
 :يتلآا لودجلا قفو )ایلع تاسارد –يعماج -يعماجلا نم لقأ(لھؤملا

 يتلا ةیداملا زفاوحلا رود روحم يف )ANOVA(يداحلأا نیابتلا رابتخا باسح حضوی )7( مقر لودج
 :لھؤملا ریغتمل ىزعت نیفظوملا ءادأ نیسحت  يف مدختست

 عومجم نایبلا ردصم نایبلا
 تاعبرملا

 ةجرد
 ةیرحلا

 طسوتم
 تاعبرملا

 ةمیق
)F( 

 ىوتسم
 ةللادلا

 رود
 زفاوحلا
 ةیداملا

 .350 1.064 27.202 2 54.404 تاعومجملا نیب
  25.555 84 2146.654 تاعومجملا لخاد

  86 2201.058 عومجملا
 ىوتــسمو )1.064(تــغلب )F(ةــمیق نأ ظــحلان هلاــعأ لودــجلا يــف درو ام ىلع ءانب   
 لوــح دارــفلأا تاباجتــسا نیــب ةیئاــصحإ ةــللاد تاذ قورــف دــجوت لا اذلو ).350(ةللاد
 رــیغتمل ىزــعت نیفظوــملا ءادأ نیــسحت يــف مدختــست يــتلا ةــیداملا زفاوــحلا رود روحم
 .لھؤملا



 نیفظوملا ءادأ نیسحت يف )ةیونعملا -ةیداملا(ةیباجیلاا زفاوحلا مادختسا عقاو
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 نیــب )0.05(يوــنعم ىوتــسم دــنع ةیئاــصحإ ةــللاد تاذ قورــف دــجوت لــھ -5-5-6
 ىزعت نیفظوملا ءادأ نیسحت يف ةمدختسملا ةیونعملا زفاوحلا رود لوح تاباجتسلاا
 ؟لھؤملا ریغتمل
 يف )ANOVA(يداحلأا نیابتلا رابتخا باسحب ثحابلا ماق لاؤسلا اذھ نع ةباجلإل   
 رــیغتمل ىزــعت نیفظوــملا ءادأ نیــسحت يــف ةمدختــسملا ةــیونعملا زفاوــحلا رود روــحم
 :يتلآا لودجلا قفو )ایلع تاسارد –يعماج -يعماجلا نم لقأ(لھؤملا

 ةیونعملا زفاوحلا رود روحم يف )ANOVA(يداحلأا نیابتلا رابتخا باسح حضوی )8( مقر لودج
 :لھؤملا ریغتمل ىزعت نیفظوملا ءادأ نیسحت  يف ةمدختسملا

 ةجرد تاعبرملا عومجم نایبلا ردصم نایبلا
 ةیرحلا

 طسوتم
 تاعبرملا

 ةمیق
)F( 

 ىوتسم
 ةللادلا

 رود
 زفاوحلا
 ةیونعملا

 .365 1.020 35.976 2 71.951 تاعومجملا نیب
  35.274 84 2963.038 تاعومجملا لخاد

  86 3034.989 عومجملا
 ىوتــسمو )1.020(تــغلب )F(ةــمیق نأ ظــحلان هلاعأ لودجلا يف درو ام ىلع ءانب     
 لوــح دارــفلأا تاباجتــسا نیــب ةیئاــصحإ ةــللاد تاذ قورــف دجوت لا اذلو ).365( ةللاد
 رــیغتمل ىزــعت نیفظوــملا ءادأ نیــسحت يــف ةمدختــسملا ةــیونعملا زفاوــحلا رود روــحم
 .لھؤملا

 نیــب )0.05(يوــنعم ىوتــسم دــنع ةیئاــصحإ ةــللاد تاذ قورــف دــجوت لــھ -5-5-7
 ىزــعت نیفظوملا ءادأ نیسحت يف مدختست يتلا ةیداملا زفاوحلا رود لوح تاباجتسلاا
 ؟دیربلاب لمعلا تاونس ریغتمل
 )ANOVA(يداــحلأا نیاــبتلا راــبتخا باــسحب ثــحابلا ماق لاؤسلا اذھ نع ةباجلإل    
 رــیغتمل ىزــعت نیفظوــملا ءادأ نیــسحت يف مدختست يتلا ةیداملا زفاوحلا رود روحم يف

 اــمف تاونــس 10 نم -تاونس 10 نم لقأ ىلإ 5 نم -تاونس 5 نم لقأ(ةربخلا تاونس
 :يتلآا لودجلا قفو )قوف

 يتلا ةیداملا زفاوحلا رود روحم يف )ANOVA(يداحلأا نیابتلا رابتخا باسح حضوی )9( مقر لودج
 :ةربخلا تاونس ریغتمل ىزعت نیفظوملا ءادأ نیسحت يف مدختست

 عومجم نایبلا ردصم نایبلا
 تاعبرملا

 ةجرد
 ةیرحلا

 طسوتم
 تاعبرملا

 ةمیق
)F( 

 ىوتسم
 ةللادلا

 رود
 زفاوحلا
 ةیداملا

 .350 1.064 27.202 2 54.404 تاعومجملا نیب
  25.555 84 2146.654 تاعومجملا لخاد

  86 2201.058 عومجملا
 ىوتــسمو )1.064(تــغلب )F(ةــمیق نأ ظــحلان هلاعأ لودجلا يف درو ام ىلع ءانب      
 لوــح دارــفلأا تاباجتــسا نیــب ةیئاــصحإ ةــللاد تاذ قورــف دــجوت لا اذلو ).350(ةللاد



 نیفظوملا ءادأ نیسحت يف )ةیونعملا -ةیداملا(ةیباجیلاا زفاوحلا مادختسا عقاو
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 رــیغتمل ىزــعت نیفظوــملا ءادأ نیــسحت يــف مدختــست يــتلا ةــیداملا زفاوــحلا رود روحم
 .لھؤملا

 نیــب )0.05(يوــنعم ىوتــسم دــنع ةیئاــصحإ ةــللاد تاذ قورــف دــجوت لــھ -5-5-8
 ىزعت نیفظوملا ءادأ نیسحت يف ةمدختسملا ةیونعملا زفاوحلا رود لوح تاباجتسلاا
 ؟ةربخلا تاونس ریغتمل
 يــف )ANOVA(يداــحلأا نیاــبتلا راــبتخا باسحب ثحابلا ماق لاؤسلا اذھ نع ةباجلإل
 رــیغتمل ىزــعت نیفظوــملا ءادأ نیــسحت يــف ةمدختــسملا ةــیونعملا زفاوــحلا رود روــحم
 اــمف تاونــس 10 نم -تاونس 10 نم لقأ ىلإ 5 نم -تاونس 5 نم لقأ(ةربخلا تاونس
 :يتلآا لودجلا قفو )قوف

 
 ةیونعملا زفاوحلا رود روحم يف )ANOVA(يداحلأا نیابتلا رابتخا باسح حضوی )10( مقر لودج

 :ةربخلا تاونس ریغتمل ىزعت نیفظوملا ءادأ نیسحت يف ةمدختسملا
 عومجم نایبلا ردصم نایبلا

 تاعبرملا
 ةجرد
 ةیرحلا

 طسوتم
 تاعبرملا

 ةمیق
)F( 

 ىوتسم
 ةللادلا

 رود
 زفاوحلا
 ةیداملا

 .439 .830 29.423 2 58.846 تاعومجملا نیب
  35.430 84 2976.142 تاعومجملا لخاد

  86 3034.989 عومجملا
 ىوتــسمو ).830(تــغلب )F(ةــمیق نأ ظــحلان هلاــعأ لودــجلا يــف درو اــم ىلع ءانب    
 لوــح دارــفلأا تاباجتــسا نیــب ةیئاــصحإ ةــللاد تاذ قورــف دــجوت لا اذلو ).439(ةللاد
 رــیغتمل ىزــعت نیفظوــملا ءادأ نیــسحت يــف مدختــست يــتلا ةــیداملا زفاوــحلا رود روحم
 .ةربخلا تاونس
 :جئاتنلا -6
 ةنابتــسلاا ةادأ ةطــساوب ةــعمجملا تانایبلا ةشقانمو ضرعب ةطبترم ةساردلا جئاتن نإ   
 لــصوت اذــل ،ةساردلا عمتجم رظن ةھجو نع ربعت يتلاو ةساردلا تلاؤاست نع ةباجلإل
 :ةیتلآا جئاتنلا ىلا ثحابلا

 :ةسیئرلا جئاتنلا -6-1
 .عفترم لكشب ةیداملا ةیباجیلإا زفاوحلا يف مدختست دیربلا ةحلصم ةرادإ نأ -6-1-1
 .عفترم لكشب ةیونعملا ةیباجیلإا زفاوحلا يف مدختست دیربلا ةحلصم ةرادإ نأ -6-1-2
 :ةنابتسلاا رواحمب ةطبترم جئاتن -6-2
 ىــلولأا  بــتارملا يــف تءاــج ثــیح ،ةــیداملا ةــیباجیلإا زفاوــحلا روحم جئاتن -6-2-1
  :ةیتلآا تارقفلا



 نیفظوملا ءادأ نیسحت يف )ةیونعملا -ةیداملا(ةیباجیلاا زفاوحلا مادختسا عقاو
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 .يحصلا نیمأتلا -أ
 .ةیعامتجلاا فورظلل ةیلاملا تادعاسملا -ب
 .ةیلاملا تآفاكملا -ج
 .اھدعوم يف ةیونسلا ةدایزلا ماظتنا -د
 .تارایسلا كیلمت -ـھ
 ىــلولأا  بــتارملا يــف تءاــج ثــیح ةــیونعملا ةــیباجیلإا زفاوحلا روحم جئاتن -6-2-1
  :ةیتلآا تارقفلا
 .ةرمعلاو جحلا ركاذت -ا

 .ةینواعتلا ةیعمجلا ىلإ مامضنلاا -ب
 .ریدقتلا ةداھش -ج
 .ةیئانثتسلاا تایقرتلا -د
  .ةیعامتجلاا تابسانملا يف ةكراشملا - ـھ
  :ةیئاصحلإا ةللادلا تاذ قورفلاب ةقلعتم جئاتن -6-3
 -رــمعلا -عوــنلا (تارــیغتملا ىــلا ىزعت يتلا ةساردلا عمتجم تاباجتسا نیب قورفلا نأ
 مــت ةبسانملا ةیئاصحلإا لئاسولا مادختسا دعب )دیربلا يف لمعلا تاونس -يملعلا لھؤملا
 :ةیتلآا جئاتنلا ىلإ لصوتلا

 -ةــیداملا(ةیباجیلإا زفاوــحلا مادختــسا يــف ةیئاــصحإ ةــللاد تاذ قورــف دــجوت لا -أ
 .عونلا ریغتمل ىزعت نیفظوملا ءادأ يف )ةیونعملا

 -ةــیداملا(ةیباجیلإا زفاوــحلا مادختــسا يــف ةیئاــصحإ ةــللاد تاذ قورــف دــجوت لا -ب
 .رمعلا ریغتمل ىزعت نیفظوملا ءادأ يف )ةیونعملا

 -ةــیداملا(ةیباجیلإا زفاوــحلا مادختــسا يــف ةیئاــصحإ ةــللاد تاذ قورــف دــجوت لا -ج
 .يملعلا لھؤملا ریغتمل ىزعت نیفظوملا ءادأ يف )ةیونعملا
 -ةــیداملا(ةیباجیلإا زفاوــحلا مادختــسا يــف ةیئاــصحإ ةــللاد تاذ قورــف دــجوت لا -د
 .دیربلاب لمعلا تاونس ریغتمل ىزعت نیفظوملا ءادأ يف )ةیونعملا

 :تایصوتلا -7
 –ةــیداملا(ةیباجیلاا زفاوــحلا مادختــسا عقاو تحضوأ ةساردلا جئاتن نأ نم مغرلا ىلع
 مدــقی ثــحابلا نأــف ،ةــعفترم تءاــج سلدــنلأا يــحب دــیربلا ةحلــصم لبق نم )ةیونعملا
 :اھنم ةدافتسلاا نكمی ةماع تایصوت

 .نیفظوملا ءادلأ يلعفلا مییقتلاب ةیونعملاو ةیداملا زفاوحلا طبر -1
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 .فظوملا اھب رعشی يتلا ةیونعملاو ةیداملا زفاوحلل حضاو ماظن عضو -2
 عــم فــظوملا فادــھأ طبرــت يــتلا ،ةــیونعملاو ةــیداملا ةــیباجیلإا زفاوــحلا مادختسا -3

 .ةمظنملا فادھأ
 ً اــقوقح تــسیل  ،ةــیونعملاو ةــیداملا ةــیباجیلاا زفاوــحلا هذــھ نأ نیفظوــملا راعــشإ -4

 .دیجلا مھئادأ ىلع تآفاكم امنإو ،مھل ةبستكم
 ثــیحب ةــیونعملاو ةــیداملا ةــیباجیلإا زفاوــحلا ءاــطعإ يــف بسانملا تقولا مادختسا -5

 .نیفظوملا ةیعفاد ىلع رثؤت
  ةیونعملا ةیباجیلإا زفاوحلا نع نلاعلإا يف ةرثؤملا ةبسانملا لئاسولا مادختسا -6
 اھیلع علطی ثیحب ةیونعملاو ةیداملا ةیباجیلإا زفاوحلا مادختسا يف ةقلطملا ةیفافشلا -7

 .عیمجلا
 بــقاوع نــم اــھل اــمل ،ةیباجیلإا زفاوحلا حنم يف ةقادصلاو ةیبوسحملا نع داعتبلاا -8

 .ةمظنملاو نیفظوملا ىلع ةمیخو
 نیــسحت ىــلا يدؤــتو ،فــظوملل ةــشاعملا ةاــیحلا ســمت يتلا زفاوحلا ىلع زیكرتلا  -9

 .يعامتجلااو يفیظولا ھعضو
 زفاوــحلا نــع نلاــعلإا يــف نیفظوــملا عــم دــقعت يــتلا تاــعامتجلاا نم ةدافتسلاا -10

 .زفاوحلا هذھل نیقلتملا نیفظوملا ىلع يسفن ریثأت نم اھل امل ةیونعملا ةیباجیلإا
 
 :حــــلاصملا براضت نایب
 لمعلا ىلع رثؤت دق ةفورعم ةیصخش تاقلاع وأ يلام براضت يأ دوجو مدعب فلؤملا رقُی   
 .ةقرولا هذھ يف روكذملا
 
 
 :شـــــــــــــــــــــماوھلا

 ،لاــتنزور .م :فارــشإ ،ةیفــسلفلا ةعوــسوملا )1987(نییتیفوــسلا نییمیداــكلأا ءاــملعلا نــم ةــنجل -1
 .573 ص ،ةعیلطلا راد :توریب ،ةسداسلا :ةعبطلا ،مرك ریمس :ةمجرت ،نورخآو
 .3 ص "مادختسلاا ةملك ىنعم "عماجلا يناعملا مجعم -2
 ةماسأ راد ،نامع ،ةیمیلعتلا تاسسؤملا يف ةیرشبلا دراوملا ةرادإ )2011( يدنش وبأ رماع دعس- -3
  .142 ص ،عیزوتلاو رشنلل

 ءافـص راد ،ناـمع ،لاـعفلا سیردـتلا قـئارط )2011(نورـخآو ،ةـلعازخلا ضایف نامیلس دمحم -4
  .349 ص ،عیزوتلاو رشنلل
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 ،بلـصلاو دـیدحلل ةـیبیللا ةكرـشلا يـف  زفاوـحلا ماـظن میـیقت)2007(نمحرلادبع دیمحلادبع دمحم -5
  .رشنلل ایوأ راد ،سلبارط
 ضاـیرلا ةـنیدمب ةـیراجتلا كوـنبلا يـف ةـیونعملاو ةـیداملا زفاوـحلا )2015(بـعتم دونعلا ةسارد -6
 ،"ضاـیرلا ةـنیدمب ةیراجتلا كونبلا يف تلاماعلاو نیلماعلا ىلع ةسراد ،يمیظنتلا مازتللااب اھتقلاعو
  .ةینملأا مولعلل ةیبرعلا فیان ةعماج ،ضایرلا ،ةروشنم ریتسجام ةلاسر
 ةـینادیم ةـسارد " نیلماعلا ءادأ ىلع ةیونعملاو ةیداملا زفاوحلا رثا " )2020(دیمحوبأ دعس دمحم -7
 .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا ،ةدج ةنیدمب ةضباقلا امسن ةكرش
 ،ناـنبل ةـبتكم ، تورـیب ، ةـیبرعلا ةـغلل لوـطم سوماق ، طیحملا طیحم )1983(يناتسبلا سرطب -8

 ،رـصم ةـعبطم ،ةرھاـقلا ،1 ج  طیسولا مجعملا )1960(ةیبرعلا ةغللا عمجم:اضیأ رظنیو ،179 ص
 .184 ص

 ،جذاــمنو ،میھاــفم  ثیدــحلا يــمیظنتلاو يعانــصلا سفنــلا مــلع )1995(دورــشك بــیطلا داــمع-9
  .49 ص ،سنویراق ةعماج تاروشنم ،يزاغنب ،تایرظنو

 ص ،ص ،ةـحوتفملا ةـعماجلا تاروـشنم ،سلبارـط ،دارـفلأا ةرادإ )1994(دیعـس ةدوـع حلاص -10
290، 291.  
 ةـبتكم ،ةرھاـقلا ،ةـیناثلا : ةـعبطلا  )يلیلحت جھنم( دارفلأا ةرادإ )1975(باھولادبع دمحم يلع -11
 .281 ص ، سمش نیع

 ص ، ناـنبل ةـبتكم ،تورـیب ، ةـیعامتجلاا موـلعلا تاحلطـصم مـجعم )1982(يودب يكز دمحا-12
310. 
 ءافـص راد ،ناـمع )ةـمظنملا فئاـظو( ةرادلإا ئداـبم )2010 (نورـخآو ضاـیف دمحأ دومحم--13

 .125 ،124 ص ،عیزوتلاو رشنلل
 )SPSS(جماـنرب ىـلع ةیلمع تابیردتو تاقیبطت يسفنلا سایقلا ئدابم )2008(للاج دعس دمحأ-14

 .82 ص ،ةیفاقثلا تارامثتسلال ةیلودلا رادلا ةرھاقلا
 


