
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 م 2026 ربمتبس  رھش  . رشاعلا دلجملا)                   50(             نورشعلاو عساتلا  ددعلا ــ ساطرقلا ةلجم 

 Creative Commons (CC BY-NC يعادبلإا عاشملا ةصخر بجومب ثحبلا اذھ رشنی .2026 نیفلؤملل/فلؤملل © رشنلا قوقح
4.0) 

 
 تامولعملا تامدخ ریوطتو ةریبخلا مظنلا

 * شوھلا ركبوبأ مركأ .د
 ایبیل ، ةیوازلا ةعماج ، ةیوازلا بادلآا ةیلك 

a.elhosh@zu.edu.ly 
 7686-4692-0000-0009 :دیكروا مقر

 م15/8/2026 لوبقلا خیرات            م7/7/2026 لاسرلاا خیرات
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

Expert Systems and the Development of Information Services 
Dr. Akram Abu Bakr Al-Housh 

Faculty of Arts, University of Zawiya, Libya 
a.elhosh@zu.edu.ly 

 
Abstract 
This study aims to introduce the concept of expert systems, highlighting 
their importance, objectives, benefits, and their role in providing 
information services to users in the era of the digital revolution, which has 
transformed all knowledge and service sectors. This transformation has 
enabled information professionals to benefit from expert systems by 
utilizing their expertise to improve and develop information services for 

users. 
The application of expert systems in various fields of life has contributed 
significantly to the technological and scientific advancements witnessed 
today at different levels. Therefore, greater attention should be given to 
expert systems, their fields of application, the stages involved in building an 
expert system, and its main components. The development of an expert 
system generally passes through three main stages: the planning stage, the 
design and construction stage, and the development stage. An expert system 
typically consists of several essential components, including the knowledge 

base, the inference engine, the user interface, and the database. 
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   :صــــــــــــــــخلملا
 ،اھدــئاوفو اھفادــھأو اــھتیمھأو ةرــیبخلا مظنــلا موــھفمب فیرعتلا ىلإ ةساردلا تفدھ     
 تــحاتجا يــتلا ةــیمقرلا ةروثلا لظ يف نیدیفتسملل تامولعملا تامدخ میدقت يف اھرودو
 تاــمولعملا ءاــنمأ ماــمأ لاــجملا حتــف امم ،ةیمدخلاو ةیفرعملا تاعاطقلاو تلااجملا لك
 تامدــخ ریوــطت يــف مھتفرــعم فــیظوت لــجأ نــم ةرــیبخلا مظنــلا نــم ةدافتــسلاا نــم
 مھــسأ دــق ةایحلا يحانم ةفاك يف ةریبخلا مظنلا قیبطت  نأ ثیح ،نیدیفتسملل تامولعملا
 يــغبنی  يلاــتلابو ...روــطت نــم تایوتــسملا ةــفاك ىــلع موــیلا هدھــشن اــمیف لاعف لكشبو
 ،ھــتانوكمو رــیبخ ماــظن ءاــنب لحارمو ،ةیقیبطتلا اھتلااجمو ةریبخلا مظنلا ىلع زیكرتلا
 ،میمــصتلاو ءاــنبلا ةــلحرم ،طیطختلا ةلحرم :يف لثمتت لحارم ثلاثب ارورم كلذ متیو
 ةیــسیئرلا تانوكملا نم ةعومجم نم ریبخلا ماظنلا نوكتی ام ةداعو ... ریوطتلا ةلحرم
 .تانایبلا ةدعاقو ،مدختسملا ةئیبو ،للادتسلاا كرحمو ،ةفرعملا ةدعاق :اھمھأ
 تامدخ ،ةفرعملا ىلع ةمئاقلا ةمظنلأا ،ةریبخلا ةمظنلأا ،ةربخلا ،مظنلا :ةلادلا تاملكلا
 .تامولعملا
  :ةمدقم
 يــتلا صئاــصخلا ىــلع ةــینبم EXPERT SYSTEMS ةرــیبخلا مظنــلا تءاج دقل  
 ناــسنلاا= رــیبخلا ماــظنلا :ةــیتلآا ةــلداعملا ىــلع موــقت يــھو يعانطــصلاا ءاكذلا زیمت
 رــیبخلا ناــسنلإا كولــس ھل جمانرب ھنأ ىلع ریبخلا ماظنلا فیرعت نكمی ھیلع ... ریبخلا
 نــع لــحت اــم اــبلاغ يــتلا لكاــشملا لــحی جماــنرب وھ وأ تاقیبطتلا نم ددحم قاطن يف

 )1( .ریبخ ناسنإ قیرط
 ةــفرعملا ىــلع ةدــمتعملا ةرــبخلا مــظن حلطــصم نم صلختسم مسا ةربخلا مظن

Knowledge-based expert systems. ةرــبخلا ماــظن دــعیو expert system 
 بــلطتت يــتلا لكاــشملا لــحل بوــساحلا يف ةصلختسملا ةیرشبلا ةفرعملا مدختسی اماظن

 يــتلا رــیكفتلا تایلمع ادیج امیمصت ةممصملا مظنلا دلقتو .ةداتعم ةروصب ةیرشب ةربخ
 هذــھ لــثم ءارــبخلا رــیغ مدختــسی نأ نــكمیو .ةددحم لكاشم لح يف ءاربخلا اھمدختسی
 اــضیأ ءارــبخلا اھمدختــسی نأ نــكمی اــمك .لكاشملا لح يف مھتایناكمإ تیسحت يف مظنلا
 نــم لــضفأ لــمعت نأ نــكمی مظنلا هذھ لثم نأ وھ يئاھنلا ضرغلاو .ةیفرعم ةدعاسمك
 .اقیــض نوــكی اــم ةداعو ،ددحم ةربخ لاجم يف ماكحأ لمع يف هدرفمب يرشب ریبخ يأ
 ،حئاــصنلل نیمدــقملا نیینھملا نم لك ىلع يونعم ریثأت ةیناكملإا هذھل نوكی نأ نكمیو
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                                                                       )2( .اــھتارادإو تاــمظنملاو
  :ةساردلا ةلكشم
 ىــلع ةــیعماجلا تابتكملا يف ةریبخلا مظنلا تاقیبطت ةردن نم ةساردلا ةلكشم عبنت       
 ةردــن نــمو ،ةــصاخ ةفــصب ينطوــلا ىوتــسملا ىــلعو ةــماع ةفــصب يــبرعلا ىوتــسملا
   .لاجملا يف نیلھؤملا نیصصختملا
  :ةساردلا تلاؤاست
 داــمتعلااو اــھفیظوت نــكمی يدــم يأ ىــلإو ؟ةریبخلا مظنلل ةیرظنلا رطلأا يھ ام        

 نــكمی ىدــم يأ ىــلإو ،؟ةــیعماجلا تاــبتكملاب تاــمولعملا تامدــخ ریوــطت يــف اــھیلع
 ؟كلذل ةباجتسلاا تامولعملا يئاصخلأ
    :ةساردلا فادھأ
 میدــقت لاــحمب ةرــیبخلا مظنــلل ةــیرظنلا ســسلأا  طــبر ةــلواحم ىــلإ ةساردلا فدھت      
 يــف كــلذ نــم ةدافتــسلاا فــییكت ىلع لمعلاو ،ةیعماجلا تابتكملاب ةیتامولعملا تامدخلا
 .ةیمقرلا ةئیبلا لظ يف نیدیفتسملا تابلطتم عم ىشامتی امب اھتامدخ ریوطت
  :ةساردلا ةیمھأ
 تامدــخ ریوــطت يــف ةرــیبخلا مظنــلا ھــبعلت يذــلا رودــلا يــف ةــساردلا ةــیمھأ لثمتت     
 .ينطولا ىوتسملاو يبرعلا ىوتسملا ىلع ةیعماجلا تابتكملاب تامولعملا
  :ةساردلا جھنم
 .يلیلحتلا يفصولا جھنملا      
   :ةساردلا تاحلطصم
 ةددــحم ةــقیرط ھــنأب ماظنلاWebster,s Dictionary  رتسبیو سوماق فرعی :ماظنلا
  .ةنیعم ةمھم ءادأ وأ لمع زاجنلإ رارمتساب اھعابتا نكمب
 اــھمیظنتو تاــمولعملا نــم ةرــیبك ةــیمكل ریبخلا باعیتسا ىلع ةقوفتملا ةردقملا :ةربخلا
 نیــعم نومــضم وأ دــعبل دــیرجتلا نــم ةقــستم ةــیجیردت ةــیلمع للاــخ نــم اــھریوطتو
 .ةقباسلا ةفرعملا نم ساسأ ىلع كلذو ،تامولعملل
 لــح يــف ةرــبخلا نــم ةــجرد ددــحم لاجم نمض ىدبی يبوساح ماظن وھ :ریبخلا ماظنلا
 يــتلا ةــقیرطلا عــم ةھباــشم ماــظنلا اذــھ يــف تلاكــشملا لــح ةقیرط نوكتو ،تلاكشملا
  .ددحم لاجم يف يرشبلا ریبخلا اھاخوتی
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  :ةقباسلا تاساردلا
 ةــینفلا تاــیلمعلا يــف ةرــیبخلا مظنــلا تاــقیبطت .)2023( دیــسلا دــمحم يناــمأ ةــسارد
  تابتكملاب
  .76-61 ص ص .32 ع ،ملعأ ةلجم -.
 لــخاد ةــینفلا تاــیلمعلا مــعد يــف ةرــیبخلا مظنــلا رود فاــشكتسا ىــلإ ةــساردلا تفدــھ
 مظنــلا نأ يــف ةــساردلا جئاــتن تلثمت دقو ،يلیلحتلا يفصولا جھنملا مادختساب ،تابتكملا
 .ةینفلا تایلمعلا يف دھجلاو تقولا رفوتو ،ةسرھفلا يف ءاطخلأا لیلقت يف مھست ةریبخلا
 ةرــیبخلا مظنــلا لاــخدإ ةرورــض :اھنیب نم تایصوت ةعومجم لإ ةساردلا تلصوت امك
    .اھمادختسا ىلع نیسرھفملا بیردت ةرورضو ،ةیعماجلا تابتكملا يف
 -. ةــفرعملا صلاختــساو ةرــیبخلا ةمظنلأا .)2022( رافغلا دبع دمحأ تنب دھش ةسارد
  .106-77 ص ص .32 ع ،ملعأ ةلجم
 يــف ةفرعملا صلاختسا يف ةریبخلا ةمظنلأا مادختسا فاشكتسا ىلإ ةساردلا تفدھ     
 ةــمظنلأا نأــب ةــساردلا جئاــتن تلــصوت دــقو ،ىوــتحملا لیلحت جھنم مادختساب تابتكملا
 ةــعومجم ىــلإ ةــساردلا تلــصوت امك .ثحبلا تایلمع عیرست يف ةلاعف ةادأ دعت ةریبخلا
 ةرورــضو ،تاــبتكملا يف ةریبخلا ةمظنلأا مادختسا زیزعت ةرورض :اھنیب نم تایصوت
 .اھمادختسا ةیفیك ىلع نییبتكملا بیردت
 يــف ةرــیبخلا مظنــلا .)2020( شاــكرف روــصنم دــنھ & يــساحلا نیــسح ءاــجر ةسارد
 :تابتكملا تامدخ

Es Bulider Web ص ص .47 ع ،)يزاــغنب ةــعماج( بادلآا ةیلك ةلجم -. اجذومن 
 تامدــخ يــف ةرــیبخلا مظنــلا تاــقیبطت ضارعتــسا ةــساردلا تفدھ             140- 11

 يفــصولا جھنــملا مادختــساب كــلذو   Es Bulider    Web جذومن مادختساب تابتكملا
 ةــمدخلا میدــقت عیرــست يف مھسی ریبخلا ماظنلا نأب ةساردلا جئاتن تلصوت دقو .يقیبطتلا
 ةــغللا مــعد ىــلإ رــقتفی ھــنأو ،دیفتــسملا ھــیجوت يــف ءاــطخلأا ةبسن نم للقیو ،ةیعجرملا
 مــظن ریوــطت مــعد :اــھمھأ نــم تایــصوت ةــعومجم ىــلإ ةساردلا تلصوت دقو .ةیبرعلا

 .ةیللآا سراھفلا عم ةریبخلا مظنلا لماكت ،ةیبرعلا ةغللا عم ةقفاوتم ةریبخ
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 تامولعملا تامدخ ریوطتو ةریبخلا مظنلا
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 تاــبتكملا يــف اــھتاقیبطتو ةریبخلا مظنلا نع اعجرم )422( ددعل ةعجارم ةساردلا مدقت
 تاــمولعملاو تابتكملا مولع يف ةماعلا :ةیتلاا تاعوضوملا تحت تاقیبطتلا تطغ دقو
 ةــمدخلا نــم تــنوكت يــتلا ةــماعلا تامدــخلاو، فینــصتلاو ةــسرھفلا : ةینفلا تامدخلاو
 قئاــثولاو تاــعوبطملا میلــستو اھعاجرتــساو تاــمولعملا نــع ثــحبلاو ، ةــیعجرملا
 يــلا ةــلاقملا تــصلخو ، تاــعومجملا ةــیمنتو دیوزتلا اریخأو صلاختسلااو فیشكتلاو
  . ةیئدبملا مظنلا روط يف لازی لا ثحبلا نأو تلااجملا ضعب يف مدقتلا مدع

ZAINAB .AN&SILVA,S.DE.Expert Systems in Library and 
Information Science:Publication Trend,Authorship Pattern and 
Express iveness of Published Titles “ Journal of Information 
Science. -   
  Available at 
(http//jis.Sagepub.com/Cgi/content/abstract/2415131) 

 موــلعو تاــبتكملا يــف ةرــیبخلا مظنــلا تاقیبطت نع اعجرم 679 ل ةعجارم ةلاقملا مدقت
 ) LISA(و ةــجمدملا صارــقلأا تاــنایبلا دــعاوق لمــش قــمعتم ثــحب دــعب تاــمولعملا
 طــخلا يــلع اھتاــصلختسمو تاــحورطلااو  )COMPENDEX (و )INSPEC(و
 ةــلاقملا مدــقتو.ةیزیلجنلإا ةــغللای تاــیفارغولببلاو تاــبتكملا بدأ يــلا ةفاــضإ ،رــشابملا
 تاــمولعملا رداــصم لاكــشأ كلدــكو تاــمولعملاو تاــبتكملا نم عاطق لك بسنو دادعا
 مظنــلا كــلت رــیبعتو فیلأــتلا تاھاجتاو ةربخلا مظنلا تاقیبطت روطتو اھدادعا خیراوتو
 يلولأل ریوطت ةساردلا هذھ نا ودبی امیفو اھفئاظوو اھئامسا نع
                                                                                                   :ةریبخلا مظنلا ةأشن
 امدــنع1956 ماــع ىــلإ Expert Systems ةرــیبخلا مظنــلا روــھظ تایادب عجرت    

 )موبنجیاــف دراودإ( دوــھجب Joshu,s Lederberg )جرــب ردــیل( ریبخ ماظن لوأ رھط
Edward Feigenbaum، وــھو ،ةــیكیرملأا ةدــحتملا تایلاولاب دروفناتس ةعماج نم 

 ىــلع يــنبم )DENDRA )3 مــسا ھــیلع قــلطی ءاــیمیكلا لاــجم يــف صــصختم ماظن
 ماظنلا يممصم يقتلی ثیح ،ءاربخلا ةفرعمب ھتیذغت متیو IF-THEN Rules دعاوقلا
 تارارــقلا ذاــختا لــجأ نــم اــھنوعبتی يــتلا قرطلا ىلع فرعتلل نییئایمیكلا ءاربخلا عم
                  .ةفلتخملا

 )نانشوب سورب( و )فیلت روش دراودإ( نم لك ماق 1970 ماع فصتنم يفو
Buchanan Bruce Edward Short lief & ماظن ریوطتب MYCIN ةعماجب 

 ةباصلإا نع ةجتانلا مدلا ضارمأ صیخشت يف صصختم ریبخ ماظن وھو ،دروفناتس



 تامولعملا تامدخ ریوطتو ةریبخلا مظنلا
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 ةبسانملا ریقاقعلا رایتخا يف ةحیصنلاب ءابطلأا دمی ثیح ،ایریتكبلا نم ةفلتخم عاونأب
 ،Infectious Blood Diseases ةیدعملا مدلا ضارمأب نیباصملا ىضرملا جلاعل
 ىلع لوصحلاو ریربتلا تاناكمإ حیتی يذلاو TEIRESIAS جمانرب ھبناج ىلإ لمعیو
 )4( .تامولعملا
 يتلاو ،Expert System ةینقت تأدب ،يضاملا نرقلا تانینامث ةیادب عمو      
 اھنمو .ةیراجت تاقیبطتك روھظلا يف ،ةیمیداكلأا ةحاسلا ىلع ةیادبلا يف ترصتقا

XCON، XSEL، CATS-1. ءانب ىلإ ةفاضإ Expert System، ریبك دھج لذب 
 تاودأ تاودلأا هذھ لمشتو .Expert System ءانب نم عارسلإل تاودأ ریوطتل
 ،EXPERT لثم ةفرعم ىلع لوصح تاودأو ،EMYCIN، AGE لثم ةجمرب

KAS، لثم ةربخلا میلعتل تاودأو: EURISKO, META-DENTAL يتلاو 
 ،يضاملا نرقلا تانینامث ةیاھن عمو ... 1983 ماع ةیادب عم ایراجت ةحاتم تحبصأ
 بیساوحلا كلذ يف امب ةداتعملا بیساوحلا ىلع ریوطتلا جمارب مظن لمعت نأ نكمأ
  )5(  .ةرغصملا
   :اھموھفمو ةریبخلا مظنلا فیرعت

 ىلع دمتعت ةمظنأ مادختسا ىلع ةینبملا ةفرعملا حلطصم نم مسلاا قاقتشا مت
 ةیرشبلا ةفرعملا مدختسی ماظن وھ ریبخلا تامولعملا ماظنو .ةردانلا ةیرشبلا تاربخلا
 ... ةردانلا ةیرشبلا ةربخلا ةداع بلطتت يتلا تلاكشملا لحل بوساحلا يف ةنوزخملا
 يف دجوت يتلا ،تاراھملاو ،تامولعملا نمضتت يتلا ةمظنلأا ،اھنأب اھفیرعت نكمی
 ةقیض تلااجم يف ةربخ لقلأا نیدیفتسملا ةدعاسمو مادختسلا ةحاتملاو ءاربخلا طاسوأ
 )6( .ایبسن
 لح اھنكمیو ،نیعم ةلكشم لاجم نع ةفرعم دسجت بوساح ةمظنأ يھ ةریبخلا ةمظنلأا
 ریبخلا ةفرعم يھاضت ةربخلا نم ةجردب ،اھتفرعم مادختساب ،لاجملا نم تلاكشم
 )7(  .يرشبلا

 ماھملا ءادأ ىلع رداق يعانطصلاا ءاكذلل بوساح جمانرب وھ ریبخلا ماظنلا
  )8( .ةربخلا نم نیعم نادیم يف ادیج ابیردت بردم صصختم نم ةداع بلطت يتلا

 تایلمعلا ضعب ةبسوحل ةھجوملا تایجمربلا نم ةعومجم ،اھنأب فرعت امك
 ،ءاربخلا طاسوأ يف ةمكارتملا ةیرشبلا ةربخلا ىلإ ةدنتسملا لولحلاو ،تاجاتنتسلااو
 ،حیضوتلل ةیلباقلا اھیطعت يتلا ،ةفرعملا ةدعاق ءانب للاخ نم ایبسن ةقیض تلااجم يفو
 فراعملا قیبطت يف ،رارقلا ذاختا ةیلمع ریسفتو ھیلإ لصوتن يذلا ،جاتنتسلااو
 مظن يھف ... دیفتسملا ةھجاو قیرط نع ةمدقملا تایطعملا ءوض يف ھیف ةنوزخملا
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 نیعم لاجمب ةصاخلا ةفرعملا ةدعاق مدختست اھنأ ىنعمب ةفرعملا ىلع دمتعت تامولعم
 .ءاربخلا نم لادب ماظنلا يمدختسمل يراشتسا ریبخك لمعتو
 وأ مكحلا ةكلم تاكاحم ىلإ ىعسی يبوساح جمانرب نع ةرابع وھ ریبخلا ماظنلاو      
 نم نادیم يف ةربخلاو ةفرعملا نم ایفاك اردق كلتمت ةمظنم وأ ،ناسنإ ىدل كولسلا
 ةربخلا مضت ةیفرعم ةدعاق نم مظنلا نم طمنلا اذھ فلأتی ةماع ةروصبو .نیدایملا
 تادرفملا قیبطتل اھمادختسا متی يتلا ةیقطنملا دعاوقلا نم دشح اھدناسی يتلا ةمكارتملا
 جمانربلا ىلع ةحورطملا ةینادیملا تلااحلا نم ةلاح لكل ةفرعملا ةدعاق يف ةرفاوتملا
 )9(  .بسوحملا
 يف ةدوجوم ةفرعم ىلع ریكفتلا تایجھنم قبطی بوساح ماظن وھ ریبخلا ماظنلا      
 .يرشبلا ریبخلا لمع ھبشت ةقیرطب تایصوت وأ ةحیصن مدقی نأ نكمیل ددحم قاطن
 تاونس ،رشبلل ،ةمھم لاجم يف عفترم ءادأ ىوتسم ققحی يذلا بوساحلا ماظن جاتحیو
 ةفرعملا مظن نایحلأا ضعب يف اھیلع قلطیو )10( .نیصاخلا بیردتلاو میلعتلا نم

Knowledge Systems، ھل يذلاو بوساحلاب يذلا ةفرعملا بناج لثمت مظنلا هذھو 
 رارقلا ذاختا وأ ،ةیكذلا ةحیصنلا میدقت ىلع ارداق ماظنلا لعجت ةقیرطب ،ریبخلا ةراھم
 اذھو .ءاكذلا رھظمب هرھظی ام وھو يقطنملا هریكفت دیفتسملل ماظنلا رربی امك ،يكذلا
   .ماظنلل اھفرعی يتلا لیلحتلا دعاوقو ةفرعملا مدختسی ماظنلا

 Artificialيعانطصلاا ءاكذلا عورف مھأ نم (ES) ةریبخلا مظنلا ةینقت دعت      
Intelligence نمضتی يذلا ماظنلا ھنأب ریبخلا ماظنلا فیرعت نكمیو اروطت اھرثكأو 

 تامولعملا هذھ مدختسی يذلاو ،ءاربخلا طاسوأ يف دجوت يتلا تاراھملاو تامولعملا
 جمانرب وھ  Expert System  ریبخلا ماظنلاف ... ةربخ لقلأا دیفتسملا ةدعاسم يف
 ربتعت تایلمعب مایقلا ریبخلا ماظنلا لوحی .ةیرشبلا ةربخلاب ةقلعتم اماھم ذفنیل ممصم
 ةریبخلا مظنلا دنتستو .تارارقلا ذاختاو مكحلا نمضتیو رشبلا صاصتخا نم ةداع
 تامولعم يوحت يتلا تایطعملا دعاوق نم لائاھ اددع نمضتت ةفرعم دعاوق ىلإ ةداع
 )11( .ةفرعملا

 يطعت وأ ،تلاكشملا لحت بوساح جمارب :اھنأب ةریبخلا مظنلا فرعتو
 دمتعت ةیجاتنتسا ةیلآ للاخ نم كلذو ،ةجاحلا دنع ةمزلالا تاریسفتلا عم ،ةراشتسا

    )12( .نیعم فقومب وأ ةلكشمب ةطبترملا ةنزتخملا تانایبلاو ةفرعملا ىلع
 ناسنلإا ةربخ ىلع يوتحی بوساح جمانرب نع ةرابع ھنأب ریبخلا ماظنلا فرعیو    

Expertise زییمتلا ةكلمو Judgment جاتنتسلاا دعاوقو Rule of thumb ةیھیدبلا 
Intuition نكمیو .نیعم لاجم وأ صصخت يف لولحو حئاصن میدقتل ىرخأ تاربخو 
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 ءاربخلا نم ددع دنع دجوت يتلا ةردانلا ةربخلا ىلع ةظفاحملاو نیزختلا ریبخلا ماظنلل
 نإف ىرخأ ةرابعبو .موزللا دنع ةظحل ةیأ يف مھتراشتسا بعصلا نم نوكی يتلاو
 تلاكشملا لح يف ھتقیرطو هریكفت يف ناسنلإا ةاكاحم وأ دیلقت لواحی ریبخلا ماظنلا
 )13( .نیعم لاجم يف

 ةربخلا نم ةجرد ددحم لاجم نمض يدبی يبوساح جمانرب وھ ریبخلا ماظنلا
 ةقیرطلا عم ةھباشم ماظنلا اذھ يف تلاكشملا لح ةقیرط نوكتو ،تلاكشملا لح يف
 )14( .ددحم لاجم يف يرشبلا ریبخلا اھاخوتی يتلا

 لوح ھتفرعم مدختسیو ةفرعملا دمتعی تامولعم ماظن وھ ریبخلا ماظنلاو
 ىلإ ةبوجأ رفوی ثیح ،يئاھنلا مدختسملل ریبخ يراشتساك فرصتلل دقعم نیعم قیبطت
 نع ،رشبلل ھباشم لكشب للادتسا للاخ نم ادج ةصصختم لكاشم بناوج يف ةلئسلأا
 يببسلا اھبولسأ حرشت يھف كلذك .ةصصختم ةفرعم ةدعاق يف تاوتحملا ةفرعملا
 دیفتسملل مدقی نأ ریبخلا ماظنلا عیطتسی ساسلأا اذھ ىلعو ،دیفتسملل ةمدخ مدقتو
 )15( .راشتسم نم ةروشم

 وھ وأ ،ةددحم دھاوش وأ قئاقح نم تاجاتنتساب جورخلا ةیلمع وھ للادتسلااو
 ةمظنلأا يف دجوت للادتسلاا ةلآ نإف ،اذكھو .مھفتلا قیرط نع رارق ىلإ لوصولا
 وأ DBMS لثم تامولعملا يف ةمدختسملا ةمظنلأا يقاب يف دجوت لاو طقف ةریبخلا

MIS وأTPS. ةدعاق ىمسیف ةفرعملا وأ قئاقحلا نزخی يذلاو ریبخلا ماظنلا ءزج امأ 
  :يطمن ریبخ ماظنل ةیسیئرلا تانوكملا لك يلاتلا لكشلا حضویو ... ةفرعملا
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مدختسم عضولا لوح ةددحم قئاقح

 قئاقحلا نزتخت ةفرعم ةدعاق
 ةلآ ةطساوب ةمدختسملا دعاوقلاو
  للادتسلاا

 مدختسملا ةھجاو

 موقت يھو للادتسلاا ةلآ
 رارق ىلإ لصت وأ جاتنتسلااب

 قطنملا قیرط نع

 حرش ماظن

 ءارجا وأ رارق
 ھب ىصوم



 تامولعملا تامدخ ریوطتو ةریبخلا مظنلا
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 م 2026 ربمتبس رھش  رشاعلا دلجملا)                   58(             نورشعلاو عساتلا  ددعلا ــ ساطرقلا ةلجم 

 ریبخ ماظن لكیھ حضوی لكش
 )10/44ص ،2001،نورخآو ،ةلازغ وبأ( :ردصملا
 لاوأ نوددحی نیذلا تامولعملا يسدنھم قیرط نع ةریبخلا ةمظنلأا ءانب متیو      
 .ةنیعم ةقیرطب ام بجاو ذیفنتل رشبلا نم ریبخلا اھمدختسی يتلا دعاوقلا وأ قطنملا
 )16( .ماظنلا اھب لمعی يتلا ةقیرطلا يھ دعاوقلا هذھ حبصتو
 :ةریبخلا مظنلا تازیممو ةیمھأ
 )17( :ثیحب تامولعملاو تابتكملا لاجم يف ایویح ارود ةریبخلا مظنلا بعلت    

 تناك ءاوس ،بناوجلا عیمج نم ةبتكملا تاقفن لیلقت يف ریبخلا ماظنلا مھاسی – 1
  .تامولعملا رداصم وأ ةیداملا وأ ةیرشبلا دراوملا صوصخب تاقفن

 لخاد لمعلا يف ةیجاودزلااو ةرركتملا فئاظولا ةلازإ ىلع لاعف لكشب لمعی – 2
  .تاصصختلاو تلاھؤملا عم بسانتی لكشب فئاظولا میسقتب ،تابتكملا

 ھنكمی ثیح ،تارارقلا ذاختا ىلع نیلوئسملا ةدعاسم يف ادیفم ریبخلا ماظنلا نوكی – 3
 لاغشنلاا نم لادب تابتكملا ءانمأ اھمدختسی ةیللادتسا دعاوق ىلع دمتعی ماظن ریوطت
  .ةینیتورلا ماھملاب

 ةیقرتو فیظوت ىلع زكری ثیح ،تابتكملا ةرادإ لاجم يف ادیفم ماظنلا ربتعی – 4
 نأ نكمیو ،ةربخلاو ةبولطملا تلاھؤملا لثم رییاعم ىلع دمتعی نأ نكمیو ،نیفظوملا
  .فیظوتلا ةیلمع يف اضیأ ریبخلا ماظنلا مدختسی

 وأ مھتیقرت وأ مھلقن متی نأ بجی نیذلا نیفظوملا دیدحتو ریوطتب ماظنلا موقی – 5
 يتلا ةینیتورلا ءابعلأا لیلقتو ةیرادلإا ةءافكلا نیسحت يف مھسی امم ،مھلصف وأ مھبیدأت
   .يرشبلا رصنعلا اھلمحتی

 يلخادلا میمصتلاو اھعقومو تامدخلا نكامأ دیدحت ىلع ریبخلا ماظنلا دعاسی – 6
  .ةراعلإا ةمدخك اھلتاكمل

 كرام تلایجست ءاشنلإ ةصصختم تاءارجإ ریوطت يف ریبخلا ماظنلا مھاسی - 7
 .ةسرھفلا دعاوق قیبطتو
 كانھ نوكت امدنع ةصاخ ،ادقعم لااجم ربتعت يتلا ،فینصتلا ةیلمع ماظنلا لھسی – 8
  .ةحضاو ریغ نیوانعو فینصت ماقرأ ىلإ ریشت ةلدأ

 تاجایتحا عم بسانتت يتلا داوملا ءانتقاو تاعومجملا ةیمنتب ریبخلا ماظنلا متھی – 9
 امادختسا رثكلأاو ةجاح رثكلأا رداصملا ددحی يلخاد ماظن للاخ نم ،نیدیفتسملا
 .ابلطو
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 يف نیدیفتسملا ةدعاسمل ةدیفمو ةقیقد تامولعم میدقتب ةریبخلا ةمظنلأا متھت – 10
 عون ىلإ ةفاضلإاب ،اھنوجاتحی دق يتلا عجارملاو تامولعملاو داوملا عقاوم دیدحت
 .ةفلتخملا تاراسفتسلاا ىلع ةباجلإاو ،ةحاتملا ضرعلا داومو ةبولطملا تامولعملا
 ةقدو ةدوج نیسحت ىلإ تامولعملاو تابتكملا مظن عم ةریبخلا مظنلا جمد ىدأ دقل      
 ةلاحلإاو ةسرھفلاو فینصتلا لثم ةیدیلقتلا قرطلاب اھلح بعصی تابتكملا ءادأ
 اھریغو ةفشرلأاو تنرتنلإا ربع ثحبلا ةمدخو يللآا رشنلاو تامولعملا عاجرتساو
 .اھنم نیدیفتسملا تاجایتحا ءاضرلإ لاعف ةبتكملا خانم لعجت يتلا تامدخلا نم
)18(                                                                                                   
     :ةریبخلا مظنلا فادھأ
 ،نیعم لاجمب ةصاخلا لكاشملل لولحلاو حئاصنلا میدقت ىلإ ةریبخلا مظنلا فدھت       
 يھ ةریبخلا مظنلا ءارو ةركفلاو .لاجملا اذھ يف يرشبلا ریبخلا اھمدقی يتلا كلت لثامت
 هذھو ،ةفرعم نم مھیدل امب بوساحلا ةیذغتب نوموقی نیعم لاجم يف ءاربخلا نأ
 يمدختسم ةطساوب اھیلإ عوجرلا نكمی ثیحب بوساحلا يف اھنیزخت متی ةریخلأا
 ىلإ لوصولاو تلالادتسلاا لمعب بوساحلا موقی ةفرعملا هذھ ىلع ءانبو ،ماظنلا
 يف ھیلإ دنتسی يذلا قطنملا مھل مدقیو ءاربخلا حصنی وھف يلاتلابو ةنیعم تاجاتنتسا
  )20( :ةیلاتلا فادھلأا قیقحتل ةریبخلا مظنلا ىعستو )19( .رملأا مزل اذإ حئاصنلا هذھ

 ءلاؤھ تام وأ بھذ ول ىتح ،تلااجملا عیمج يف صاخشلأا تاربخ رامثتسا )1
   .ىقبت مھتاربخ نإف صاخشلأا

 لك يف مولعلاو تاربخلاو فراعملا نم ردق ربكأب ةطاحلإا ىلع لمعلا )2
 .تلااجملا

 هذھ يف نیصصختم ءاربخ فیظوت فیلاكت ظفح ىلع مظنلا هذھ لمعت )3
                                                 .تلااجملا

   .تارارقلا ذاختاو لكاشملل لولح ىلإ لوصولا يف ةقئافلا ةعرسلا قیقحت )4
 ذاختا للاخ نم ةسسؤملل ةیسفانتلا ةزیملا قلخ ىلع ةریبخلا مظنلا دعاست )5

 .بسانملا تقولا يف ةبئاص ةدیحو تارارق
                                                             .تاسسؤملا يف ةذختملا تارارقلل ةیعوضوملاو ةیقوثوملا ةدایز )6
  .ىرخأ ىلإ ةسسؤم نمو رخآ ىلإ ناكم نم اھلقنو تاربخلا لدابت ةیناكمإ رفو )7
                                                                .ةیلاع ةعرسب ةریبك تاینقتل جاتحت يتلا لكاشملا لح )8

   :ةریبخلا مظنلا تانوكم
                                          :يھ تانوكم عبرأ نم ریبخلا ماظنلا نوكتی / ریبخلا ماظنلا تانوكم
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        :ةفرعملا ةدعاق - 1      
 كلذ متیو ،ءاربخلا نم فراعملاو تامولعملا عیمجت ةفرعملا ةدعاق ءاشنإ بلطتی       
 ماظن ءاشنإ دارملا يعوضوملا لاجملا يف ءاربخ وأ Expert ریبخ نیب نواعتلاب
 ةفرعملا سدنھم نیبو ،مھتاربخو مھتفرعمب ماظنلا دیوزتب نوموقی ،ھیف ةربخلا

Knowledge Engineer يف تاربخلاو ةفرعملا كلت عضوو ماظنلا میمصتب موقی 
 نیب ةقلاعلا نیبت Rules دعاوق وأ اطورشو Facts قئاقح مضت ةفرعم دعاوق لكش
                                                                                          )21( .قئاقحلا

  :للادتسلاا كرحم - 2
 ةلخدملا تاراسفتسلاا نیب لعافتلا ققحی جمانرب درجم وھ للادتسلاا كرحمو        
 ىلع دعاوقلا قیبطت يف مدختسی يقطنم نایكو يعجرم نایك وھف ،دعاوقلا نیبو
 دلوتت دق ھئادأ للاخ نمو ،بولطملا رارقلا وأ ةجیتنلا وأ للادتسلااب جورخلل فراعملا
 درلا ىلع رداق ریبخلا ماظنلا نأ كلذ ينعیو .ةفرعملا ةدعاق ىلإ فاضت ةدیدج فراعم
 لكشب ةفرعملا ةدعاق يف ةدوجوم ةباجلإا نكت مل نإو ىتح ةحورطملا ةلئسلأا ىلع

 دئاوفلا نم دیدعلا رفوی نأ للادتسلاا كرحمل نكمی تابتكملا لاجم يفو )22( .حیرص
 نیدیفتسملا تاراسفتسا لیلحتب موقی ثیح تامولعملا نع ثحبلا نیسحت اھنیب نم
 يتبل رداصملا ىلع روثعلا مھیلع لھسی امم ،ةمئلامو ةقیقد ثحب جئاتن میدقتو
 نیسحتو مھل ةدیفم نوكت دق ىرخأ رداصم حارتقا ماظنلل نكمی امك ،ةعرسب اھنوجاتحی
 ةلازإ وأ ةفاضإ نأشب تارارق ذاختا ةیلمع يف نییبتكملا دعاسی امم تاعومجملا ةرادإ
 ةینفلا تایلمعلا معدب اضیأو ،بلطلاو مادختسلاا طامنأ ىلع ءانب تاعومجملا نم داوم
 روثعلا نیدیفتسملا ىلع لھسی امم ،ةءافكو ةقد رثكأ لكشب اھفینصتو داوملا ةسرھفب

 مادختسا ةیفیك لوح نیدیفتسملل تاداشرلااو ينفلا معدلا مدقی امك ،ھنع نوثحبی ام ىلع
                                 )23( .ةفلتخملا تامولعملا تامدخ
                                                                                                                      :دیفتسملا ةھجاو - 3 
 امأ ،ةریبخلا مظنلاو مدختسملا نیب لصولا ةقلح يھ دیفتسملا ةھجاو ربتعت          
 نم جارخلإاو لاخدلإل تلایھستو حیحصتلل تادعاسم نمضتت يھف روطملا ةھجاو
 امب مازتللاا يغبنی دیفتسملا ةھجاو میمصت دنعو .هریوطتو ماظنلا ىلع نیمئاقلا بناج
 )24( :يلی

 ةرابع يأ نلأ مدختسملا ىدل ةفولأملا لمجلاو تاحلطصملا مادختسا ةرورض •
 تلاكشملا نم دیدعلا ببسی نأ نكمی ضماغ حلطصم يأ وأ ،ةموھفم ریغ
  .لكك ماظنلا نم مدختسملا رفنی نأ نكمی يلاتلابو ،مدختسملا ىدل
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 لمحی لاو ماظنلا عوضومب طبتری يأ ،ةلماكتم ةروصب ایقطنم نوكی نأ بجی •
  .ةرفاوتم ریغ تانایب يأب
 يف عوقولا نم مدختسملا يمحت ةدعاسم ةلیسو دوجوب حمسی نأ بجی •

 .ءاطخلأا
 لخاد ھعقوم دیفتسملا كردی لا ثیحب ،ةریبك ةجردب ادقعم نوكی لاا بجی •

  .ماظنلا
  .مدختسملا اھیف عقی نأ نكمی يتلا ءاطخلأا حیحصت ةیناكمإب دوزی نأ •
 .ماظنلا ءازجأ عیمج ىلع يرجت يتلا تایلمعلا دیحوت يعاری نأ •

 ریسفتلا وا لیلحتلا ةادأ -4
 ىلإ ةریبخلا مظنلا لوصو ةیفیك ةفرعمل )اذاملو فیك( لاؤسلا دیفتسملل حمست        

 اذامل ھل حضویو ،ریبخلل ھكولس حرشی نأ تقو يأ يف ھنكمی ماظنلاف .اھتاجاتنتسا
  )25( .لولحلا نأشب ھتاجاتنتسا ىلإ لوصولا نم نكمت فیكو ،ةلئسلأا ماظنلا لأسی

  :ةریبخلا مظنلا صئاصخ
  :ةریبخلا مظنلا صئاصخو تابلطتم
 )26( :يلی ام اھمھأ ،ةریبخلا مظنلا يف رفاوتت نأ نم دبلا ةماع تابلطتم دجوت       
 ةیساسأ ةفرعم ةدعاق ىلع ىلولأا ةجردلاب ریبخلا ماظنلا لكیھ يوتحی نأ – أ

Knowledge Base، قرطو ناسنلإل ةبستكملا ةربخلل ةلثامم طورش ىلع لمتشت 
  .بئاصلا رارقلا ىلع فرعتلا ىلإ ةیاھنلا يف لصی يكل ،نیعم عوضومل ھتجلاعم

 ةریبكلا Data Base تانایبلا ةدعاق عم لماعتلا ىلع ارداق ماظنلا اذھ نوكی نأ – ب
 .فدھلا فصت يتلا

 ةءافك تاذ Research Methods ثحب بیلاسأ ىلع ریبخلا ماظنلا لمتشی نأ – ج
 عرفتلا ىلع ارداق ماظنلا نوكی نأو ،ةفرعملا دعاوقو تانایبلا دعاوق ددعتل ارظن ،ةیلاع
  .عیرسلا
 لثم ،ةشوشمو ةصقانو ةلماك ریغ تانایب عم لماعتلا ىلع ارداق ماظنلا نوكی نأ – د
 وأ ةحضاو ریغ ةباتك ةءارقل ماظنلا مادختسا ىلع فرعتلل ةمدختسملا ةریبخلا مظنلا
 .ةسومطم
 ،ةدیدج تاربخ لثمت طورش ىلع يوتحت ةفرعملا دعاوقل تانایب لاخدإ ةیناكمإ – ه
 مظ ءانبل امبرو ،رارقلا ذاختا يف ربكأ ةقث ىلإ لوصولاو ،ماظنلا ثیدحتل كلذو
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 يعانطصلاا ءاكذلا مظنل يعیبطلا روطتلا يھ ةریبخلا مظنلا نأ ىرن انھ نمو ،ةقلامع
      .بیساوحلا ىلع ةمدختسملا جماربلاو مظنلا ىلإ ناسنلإا ةربخو ءاكذ لمحت يتلا
 
                                         :ىرخلأا مظنلا ةیقب نع هزیمتو ریبخلا ماظنلا صئاصخ  
  ،ةفرعملا ةسدنھل لثملأا يقیبطتلا جذومنلا Expert System ریبخلا ماظنلا دعی     
 نم ةرمز ىدل ةمكارتملا ةربغلا نم ةدمتسملا ةینقتلا صئاصخلا نم ھب فصتی امل
 ةلق نع ةمجانلا تابقعلا زواجت ىلع ةردقلا عم ،ةنیصرلا ةفرعملا يوذ نم ءاربخلا
  .كلذ احضوی نییلاتلا نیلودجلاو ،خلإ ... مھفیظوت فلك عافتراو ءاربخلا
 :ةربخلا مظنو ةیدیلقتلا مظنلا نیب ةنراقملا حضوی لولأا لودجلا                

 ةربخلا مظن   ةیدیلقتلا مظنلا
 يعباتت جمانرب يف اھلیغشتو تامولعملا جمدت ةداع

 دحاو
 لیغشتلا ةیلآ نم حوضوب ةفرعملا ةدعاق لصفت

 مكحتلا نع لصفت ةفرعملا دعاوق نأ يأ )للادتسلاا(
 نم امنإو ،جمانربلا نم ءاطخأ ثدحت لا

 نیجمربملا
 .جماربلا ءيطخت نأ نكمی

 فیك ،تلاخدملا تانایب مزلت اذامل ةداع حضوت لا
 تاقیلعتلا صلختست

 Expert   مظن مظعم نم ءزج تاحیضوتلا نوكت
System 

 .دعاوقلا يف تارییغت لاخدإ لھسی ةقھرم جمانربلا يف تارییغتلا نوكت
 .طقف دعاوق ةدعب ماظنلا لمعی نأ نكمی طقف لمتكی امدنع ماظنلا لمعی

  ةوطخب ةوطخ ساسأ ىلع ذیفنتلا ثدحی
 )تایمزراوخ(

 قطنمو تایبیرجت مادختساب ذیفنتلا ثدحی

 .ةریبكلا ةفرعملا دعاوقل ةلاعف ةجلاعم ةریبكلا تانایبلا دعاوقل ةلاعف ةجلاعم
 ةفرعملا مادختساو ،لیثمت تانایبلل مادختساو ،لیثمت

 ایسیئر افدھ ةیلاعفلا دعت ایسیئر افدھ ةءافكلا دعت
 ةیفیكلا تانایبلا عم لماعتلا لھس ةیمكلا تانایبلا عم لماعتلا لھس

 ةفرعملاو ،مكحلاب لااصتا صلختسی تامولعملا وأ تانایبلاب لااصتا صلختسی
 .اھعیزوتو ،اھریبكتو اھعیزوتو اھریبكتو ،ةیددعلا

          
 ریبخلا ماظنلاو ،يرشبلا ریبخلا نیب ةنراقملا حضوی يناثلا لودجلاو

  ریبخلا ماظنلا  ةیرشبلا ةربخلا
  ةدودحم ریغ ةرتفل قابو مئاد  اھبحاص ءانفب كلاھلاو توملل ةضرعم

  رخلأ ماظن نم لقنلل ةلباق  ةیدیلقتلا قرطلاب رخلأ صخش نم اھلقن بعصی
 تانایبلا نزخ طئاسو يف اھقیثوتو اھظفح ةلوھسلا نم  قئاثو يف اھقیثوتو اھظفح بعصی

  تامولعملاو
 يتلا تایللآاو اھتیھامل ةتباث دودح ةغایص نكمی لا

  اھللاخ نم لمعت
  ةددحم تایلآ قفو لمعتو ،ةتباث دعاوقو دودح تاذ
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 لمتكت يكلً لایوط اًنمز قرغتستو نمثلا ةظھاب
  اھملاعم

 ةخسن نم رثكأ لمع ةیناكمإ دوجول ةلوقعم فلك تاذ
 فلك ضافخنا عم اھتفلك لقت ثیحب ریبخلا ماظنلل

  اھترادإو اھلیغشت
 )395 ص ،2015،وزرلا( :ردصملا                                

 )27( :ةریبخلا مظنلا صئاصخ مھأ
  .نیعم قاطن وأ لاجم وأ عوضوم يف ةصصختم دعاوق ةفرعملا دعاوق ربتعت – أ

 ازاجم ىمست ام يھو ،جئاتنلا جارختسلا قاقتشلااو للادتسلاا قرط ربتعت – ب
 اذإ ماظن نم رثكلأ اھمادختسا نكمی يتلا ءایشلأا ىلع مكحلا وأ ،للادتسلاا كرحمب
    .دیدحلا ماظنلا بسانتل ةتباثلا تامولعملا ةدعاق تریغت

 دعاوقلا عیمج لیثمت نم دبلا بابسلأاب قلعتملا قاقتشلاا قرط مادختسلا – ج
 نوكت( طرشلا رفوت )if اذإ( ةیطیرشلا تاودلأا نم تاعومجم لكش ىلع طورشلاو

be( ةجیتنلا.  
  :ةریبخلا مظنلا دئاوف
 يفیظو لاجم يأ يفو ،ةعانص يأ يف ةریبخلا مظنلا نم فلالآا ایلاح مدختست      
 نم ضعب يلی امیفو ،نیمدختسملل ةیسیئر دئاوف ةریبخلا مظنلا رفوت نأ نكمیو ،ابیرقت
 )28( :ةنكمملا اھدئاوف

 .رشبلا نم عرسأ ةریبخلا مظنلا لمعت نأ نكمی :ةیجاتنلإاو ،تاجرخملا ةدایز •
         .ةفلكتلا يف ضافخناو ،لقأ ةلامع ىلإ ةجاحلا تاجرخملا ةدایز ىنعتو

 ةحیصن ریفوت قیرط نع ةدوجلا ةریبخلا مظنلا دیزت نأ نكمی :ةدوجلا ةدایز •
                                                                                                                      .أطخلا لدعم لیلقتو ،ةقسنم

 تلالاتخلاا صیخشت يف ةریبخلا مظنلا نم دیدعلا مدختست :لطعتلا تقو لیلقت •
 تقو لیلقت نكمی ةریبخلا مظنلا مادختسابو .تاحلاصلإا حارتقاو ،ةیفیظولا
 .ةدشب لطعتلا
 دجوی لا فقاوم يف ةیمتح ةربخلا ةردن حبصت :ةردانلا ةربخلا ىلع لوصحلا •

 وأ ،دعاقتلا ىلإ ةلاحلإا كشو ىلع ریبخلا نوكیف ،ةمھملل نییفاك ءاربخ اھیف
  .ةعساو ةیفارغج عقاوم ربع ةربخلا مزلت وأ ،لمعلا كرت
 ةریبخلا ةمظنلأا دئاوف حضوی لودج                    
 رشبلاب ةنراقم ھتملعت ام ىسنت نلأ -عیطتست لاو – ةریبخلا ةمظنلأل نكمی لا رارمتسلاا

 بیردت جاتحی امنیب ،ایبسن لقأ ةفلكتبو ةعرسب ةددعتم خسن لمع نكمی راركتلل ةیلباقلا
 ةعفترم ةفلكتو لیوط تقو ىلإ نییرشبلا ءاربخلا
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 نكمی لاثم قیقدتلا وأ بئارضلا دعاوقك ،دعاوقلا يف بارطضا كانھ ناك اذإ ءاربخلا ةدعاسم
 ىنعم تاذو ةلوقعم ةیلمعلا لعجیو بارطضلاا اذھ لیزی نأ ریبخلا ماظنلل

 رشبلا مادختسا ةفلكت نم للقیو جاتنلإا نم دیزی نأ ریبخلا ماظنلل نكمی ةءافكلا
 لا ھلیغشت نإف ھتنایصو هءاشنا يف افلكم ربتعی ریبخلا ماظنلا نأ نم مغرلابو
 نیمدختسملا نم دیدعلا ربع ھتنایصو هءاشنا ةفلكت میسقت نكمیو افلكم ربتعی

 ةیرشبلا تاربخلاب اھتنراقم دنع ادج ةلوقعم ةیلكلا ةفلكتلا نوكت نأ نكمیو
 رئاسخ لیلقتو روجلأا ضیفختب تاقفنلا ریفوت نكمیو ةفلكملاو ةردانلا

 خلإ ضورقلا
 ةقیرطلا سفنب ةھباشتم تلاماعت زاجنإ نكمی ةریبخلا ةمظنلأا مادختسا دنع رارقلا ذاختا ةیلمع قفاوت

 فقوملا سفنل ھضرعت دنع تایصوتلا سفن زاھجلا مدقی فوسو
 ةدیاحم ةقیرطب رارقلا ذاختا

 ةیجراخ تارثؤمب رثأتت لا
 تامولعملل نوكی لا ثیح مھلوح رودت يتلا ةیراجلا ثادحلأاب رشبلا رثأتی
 يذلا تایلولأا رثأتل ةجیتن سانلا ماكحأ ىلع ریثأتلا سفن اثیدح ةلبقتسملا

 قیدصت مدع ىلإ رارقلا عناص لیمو ةقبسملا تامولعملا بلغتل ةجیتن ثدحی
 ةمیدق تامولعم نم تامولعم نم ھیدل ام ضراعت يتلا ةدیدجلا تامولعملا

 رارقلا ذاختا ةیلمعل امئاد اقیثوت رفوی نأ ریبخلا ماظنلل نكمی قیثوتلا
 نأ يرشبلا ریبخلل نكمی امنیب تلاماعتلا لك عجاری نأ ریبخلا ماظنلل نكمی لامتكلاا

 طقف اھضعب عجاری
 لامعلأا نیودت ىلع ةردقلا

 ةلیوط ةینمز ةرتف للاخ
 ةقلعتملا رطاخملا لیلقتو

 لامعلأا ءادأب

 ةروصب ةحاتم تامولعملا تناك اذإ ءاطخلأا وأ لیحتلا تایلمع عنم نكمی
 رارقلا ذاختا ةیلمع يف دعاسی امم ،عرسأ

 ةروصب ةحاتم تامولعملا تناك اذإ ءاطخلأا وأ لیاحتلا تایلمع عنم نكمی قفلأا ةعس
 رارقلا ذاختا ةیلمع يف دعاسی امم عرسأ

 عافترا عنمل زجاوح لمعب ةكرشلا مایق يف ةدعاسملا ةریبخلا ةمظنلأا عیطتست لاخدلاا زجاوح
 نیلمتحملا نیسفانملا ةسفانم ىلع ةردقلاب ظافتحلاا نكمی ىتح ةفلكتلا

 زكری نأ وأ نیعم اجتنم لضفی نا ریبخ ماظنل نكمی ،تلااحلا ضعب يف لیضفتلا
 عورشملل يساسلأا فدھلا ىلع هدوھج

  
   .19/44 - 18/44 ،2001 ،نورخآو ةلازغ وبأ :ردصملا                        

 
 :ةریبخلا مظنلا عاونأ
      )29( :امھ نیمسق ىلإ ةریبخلا مظنلا میسقت نكمی :ةریبخلا مظنلا عاونا
  :ةیلخادلا ةریبخلا مظنلا / لولأا مسقلا -

 ظفحت كلذب يھو ،اھمادختسلا ةنیعم تاسسؤم لبق نم مظنلا هذھ أشنت     
   :اھنمض لخدیو ،عایضلا نم اھئاربخ فراعم
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 ثیحب ،اھمدختست يتلا ةسسؤملا لخاد لماك لكشب اھدادعإ متی يتلا مظنلا – أ
 لخادب ةفرعم يسدنھمو ءاربخ لبق نم اھتنایصو ،اھئانبو اھمیمصت ةیلمع متت
  .ةسسؤملا

 نكلو ،ةسسؤملا جراخ نم رخآ فرط لبق نم اھدادعإ متی يتلا مظنلا – ب
                                       .ةسسؤملا لخاد نم ءاضعأ ةربخ ىلإ عوجرلاب

 يناثلا مسقلا -                                                                               
   :ةیجراخلا ةریبخلا مظنلا /
 ةسسؤم مادختسلا تسیل اھنأ يأ ،ةماعلا اھمدختسی ىتح مظنلا هذھ جاتنإ متی      
 ىلع نیفورعملا نم ءاربخ فراعملاب مظنلا هذھ دیوزت يف مھسی ةداعو ،اھنیعب
                               .يملاعلا ىوتسملا

    :ةریبخلا مظنلا لاجم يف تاروطتلا
 Expert Systems دییشت لیھستل تممص يتلا تاودلأا نم ریثكلا ةحاتإ •

  .ةضفخنم ةفلكتب
 وأ ،تائم اھضعب مدختسی ،تاسسؤملا نم فلاآ يف Expert Systems رشن •

  .ةددحملا مظنلا نم فلاآ
 عم لماكتلا ةصاخ ،ىرخأ CBIS عم Expert Systems مظنل عسوم لماكت •

  .تارارقلا معد مظنو ،تانایبلا دعاوق
 ،ماھملا نم ریثكلا يف Expert Systems ةربخلا مظن مادختسا ةدایز •

 تاقیبطتلاو ،ءاضفلا كوكم تاقیبطت ىلإ ةدعاسملا بتاكم نم ةحوارتم
  .ةدقعملا ةیركسعلا
 تامولعملا مظن ءانب لیھستل ةیجھنمك Expert Systems ةینقت مادختسا •

  .ةداتعملا
  .ةفرعملا لیثمت يف ةیئیشلا ةجمربلا جھنم مادختسا ةدایز •
 تامولعمو ،ةددعتم ریكفت طوطخو ،ةددعتم ةفرعم رداصمب ةدقعم مظن ریوطت •

   .ةیبابض
   )30(   .ةددعتم ةفرعم دعاوق مادختسا •

 تاسسؤملا نم دیدعلا يف اھمادختساو ةریبخلا ةمظنلأا ریوطت مت دقو            
 )31( :ةیتلآا بابسلأل
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 وأ ةسسؤملا لخاد اھرشن نكمی ثیحب ةریبك ةمیق تاذو ةردان ةربخ ىلع لوصحلا •
  .ریبخ لیحر دعب اھب ظافتحلاا
 وأ نامتئلاا ىودج مییقت دنع ثدحی امك رارقلا ذاختا دنع ربكأ قفاوت ىلإ لصوتلا •

   .ةرطاخملا
 امم رشبلا اھیدؤی يتلا ةیضرملا ریغ وأ ةرطخلا فئاظولاو نیتورلا نم صلختلا •

   .ةدئاف رثكأ تلااجم يف لمعلا ىلع نورداق مھلعجی
 وأ لقأ ءاطخأبو عرسأ ةروصب مھلمع ءادأ مھنكمی ثیحب رارقلا يذختم میعدت •

   .لقأ يصخش ریثأت
 دعاوق رییغت دنع ءاطخأ وأ ةمواقم نودبو ةلوھسب تلایدعت ءارجإ ىلع ةردقلا •

  .حئاوللا وأ تابلطتملا وأ تلاماعملا وأ لمعلا
 تایلمع نع ثحبلاو تلاماعتلا نییلام لیلحت نمضتت يتلا ةدقعملا عاضولأا ةبقارم 
 .دوھجم نودب كلذو لایتحلاا
                   )32( :ةریبخلا مظنلا بویعو تازیمم
         :ةریبخلا مظنلا تازیمم – أ •
 ةیلمع نإف ةریبخلا مظنلا مادختسا للاخ نمف رارقلا ذاختلا مزلالا تقولا نم دحلا •

  .عرسأ لكشب متت رارقلا ذاختا
 مجح لیلقت ىلإ يدؤی امم ،ةتباثلا حلاصملا میدقت للاخ نم جاتنلإا ةدوج ةدایز •

  .ءاطخلأا ثودح لدعمو
 لا يتلا فقاوملا يف رھظت ةربخلا ةردن نأ ثیح ةردانلا ةربخلا ىلع ذاوحتسلاا •

 يلأ نیدجاوتم ریغ اونوكی نأ وأ اولحری نأ مھنكمی ءاربخلاف ،ءاربخلا اھیف دجاوتی
 نامز يأ يف ةربخلا ریفوت ىلع لمعت ةریبخلا مظنلا نإف كلذلو ،بابسلأا نم ببس
   .ناكمو

 مظنلا نكلو ،ةرطخ تائیب يف صاخشلأا لمعی نأ بلطتت ماھملا نم دیدعلا كانھ •
 هذھو ،ةثولملا وأ ةبطرلا وأ ةراحلا تائیبلا هذھ لثم صاخشلأا بنجت ةریبخلا
   .ةیركسعلا ماھملا يف ةیاغلل ةماھ ةیصاخلا
 لامعلأا نم ءاربخلا ریرحت ىلع لمعتو ،ةفرعملا ةحاتإ ىلع ةریبخلا مظنلا لمعت •

 هرودب ماظنلا موقیو ماظنلل مھتاراسفتسا ھیجوتب نیمدختسملا موقی ثیح ةینیتورلا
   .مھل ماظنلا میدقتب
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 ىلع يھف ،ةقیقدلا ریغو ةلماكلا ریغ تانایبلا عم لماعتلا ةریبخلا مظنلل نكمی •
 عیطتسیو ةقیقدلاو ةلماكلا تانایبلا نم لاإ لماعتت لا يتلا ةیدیلقتلا مظنلا سكع
   .دكأتم ریغ وأ فرعأ لا ب بیجی نأ ھیلإ لاؤس ماظنلا ھیجوت دنع مدختسملا
 ماظنلا عم نولمعی نیذلا نیئدتبملا نأ ثیح نولمعی نیذ ةیبیردت ماھمب مایقلا •

  رفاوتو ةربخ رثكأ اوحبصی ،ریبخلا
   .ةمیق تاذ ةیمیلعت ةلیسو ةباثمب ربتعت ةریبخلا مظنلاب ریسفتلا ةدحو •
 .ةدیعبو ةددعتم نكاملأ ةفرعملا لقن نم نكمت ثیح ةدیعبلا نكاملأل ةفرعملا لقن •

 33)   :ةریبخلا مظنلا بویع - ب
                              .ةلكشملا لاجمل ةقمعتملا ةفرعملا ىلع ةرطیسلا ةبوعص-أ

                                                                              .ةنورملا داقتفا ب
                   .ةقمعتم تاریسفت ءاطعإ ىلع ةردقلا مدع -ج                          

                                                                                                                                          
                                                               .تبثتلاو ققحتلا تابوعص - د

                                                                                                       
  .ةربخلا نم لیئضلا ملعتلا - ه

                                                                         :ةریبخلا مظنلا تاقیبطت
 اھحاجن تتبثأ نأ دعب ةعونتم ةیقیبطت لوقحو نیدایم يف ةریبخلا مظنلا مدختست        
 ةرثك ىزعیو .ةبسوحملا يعانطصلاا ءاكذلا تاینقتل ةیقیبطتلا تاودلأا لضفأ اھفصوب
   (34) :ىلع ةزیمتملا اھتردق ىلإ اھمادختسا

 تادرفم ومنل ةبسانم ةئیب اھریفوت عم ةسسؤملا اھكلتمت يتلا ةفرعملا ىلع ظافحلا ـ1
 ھب عتمتی يتلا ةربخلا

                                                                                           .اھدارفأ ـ2
 اھیھاضت تایناكما نم هرفوت امب ةربخلا لاجر وأ تویب ىلإ ةجاحلا ضیوعت -3     

     .ریبك دح ىلإ
 قیضل ةبحاصملا تاریثأتلا نع ادیعب ةئیبلا فورظ عم لماعتلا ىلع ةلعافلا اھتردق -4
                                                                                                   .ةیجراخلا طوغضلا دیازت وأ ،تقولا

 اھانبتت يتلا تاربخلا قسن قفو ددجلا نیلماعلا بیردتل ةنیمث ةصرف اھریفوت ـ5
                                                ةئیبلا   عم لماعتلا يف ةمظنملا

                                          .دودحم ينمز دعب للاخ ةیفیظولا مھتاراھم قیمعتب نیلماعلا ةیجاتنإب ءاقترلاا - 6
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 :تامولعملا تاسسؤمو تابتكملا يف ةریبخلا مظنلا قیبطت
 ةیجولونكتلا ةروثلا ھتزرفأ امب ةیمدخلا تاعاطقلا نم اھریغك تابتكملا ترثأت دقل      
 نمو ،تامولعملا تامدخ میدقت تاقیبطت بولسأ يف صخلأابو ةیلاوتملا اھتاعادبإو
 رشبلل لیدبك لمعلاو ،ناسنلإا ةاكاحمل اھمیمصت مت يتلا ةریبخلا مظنلا روھظ اھمھأ
      3( .تامولعملا تاسسؤمو تابتكملا لاجم يف زیمتم ءادأ قیقحتو ،تلاكشملا لحل
 تامولعملاو تابتكملا مظن يف ةریبخلا مظنلا جمد نأ ،)(Gupta,2021,p 59 ىریو
 عاجرتساو ةلاحلإاو ةسرھفلاو فینصتلا لثم نیدیفتسملل ةعونتم تامدخ میدقت ىلإ يدأ
 تامدخلا نم اھریغو ةفشرلأاو تنرتنلإا ربع ثحبلا ةمدخو يللآا رشنلاو تامولعملا

 (36)   .اھنم نیدیفتسملا تاجایتحا ءاضرلإ
           )37( :تامولعملاو تابتكملا تلااجم عیمج يف ایویح ارود ةریبخلا مظنلا بعلت
 دراوملا تاقفن ،بناوجلا عیمج نم ةبتكملا تاقفن لیلقت يف ریبخلا ماظنلا مھاسی – 1
  .تامولعملا رداصم وأ ةیداملا وأ ةیرشبلا

 يف ةیجاودزلااو ةرركتملا فئاظولا ةلازإ ىلع لاعف لكشب ریبخلا ماظنلا لمعی – 2
 تلاھؤملا عم بسانتی لكشب فئاظولا میسقت قفو ،تابتكملا لخاد لمعلا
  .تاصصختلاو
 ھنكمی ثیح ،تارارقلا ذاختا ىلع مھتدعاسمب نیلوؤسملا ریبخلا ماظنلا دیفی – 3
 لاغشنلاا نم لادب تابتكملا ءانمأ اھمدختسی ةیللادتسا دعاوق ىلع دمتعی ماظن ریوطت
  .ةینیتورلا ماھملاب

 فیظوت ىلع زكری ثیح تابتكملا ةرادإ لاجم يف ادیفم ریبخلا ماظنلا ربتعی –4
 ،ةربخلاو ةبولطملا تلاھؤملا لثم رییاعم ىلع دمتعی نأ نكمیو ،نیفظوملا ةیقرتو
  .فیظوتلا ةیلمع يف اضیأ ریبخلا ماظنلا مدختسی نأ نكمیو
 وأ مھتیقرت وأ مھلقن متی نأ بجی نیذلا نیفظوملا دیدحتو ریوطتب ریبخلا ماظنلا موقی –5
 يتلا ةینیتورلا ءابعلأا لیلقتو ،ةیرادلإا ةءافكلا نیسحت يف مھسی امم ،مھلصف وأ مھبیدأت
        .يرشبلا رصنعلا اھلمحتی

 يلخادلا میمصتلاو اھعقومو تامدخلا نكامأ دیدحت ىلع ریبخلا ماظنلا مھاسی -6      
    .ةراعلإا ةمدخك اھبتاكمل

 كرام تلایجست ءاشنلإ ةصصختم تاءارجإ ریوطت يف ریبخلا ماظنلا مھاسی - 7
  .ةسرھفلا دعاوق قیبطتو
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  :يتلآا يف ریبخلا ماظنلا مھسی امك 
 امدنع ةصاخ ،ادقعم لااجم ربتعت يتلا ،فینصتلا ةیلمع ریبخلا ماظنلا لھسی – 1

      .ةحضاو ریغ نیوانعو فینصت ماقرأ ىلإ ریشت ةلدأ كانھ نوكت
 عم بسانتت يتلا داوملا ءانتقاو تاعومجملا ةیمنتب ریبخلا ماظنلا متھی – 2

 ةجاح رثكلأا رداصملا ددحی يلخاد ماظن للاخ نم نیدیفتسملا تاجایتحا
  .ابلطو امادختسا رثكلأاو

 دیدحت يف نیثحابلا ةدعاسمل ةدیفمو ةقیقد تامولعم میدقتب ةریبخلا مظنلا متھت – 3
 عون ىلإ ةفاضلإاب ،اھنوجاتحی دق يتلا عجارملاو تامولعملاو داوملا عقاوم
 تاراسفتسلاا ىلع ةباجلااو ،ةحاتملا ضرعلا داومو ةبولطملا تامولعملا
 ةفلتخملا

  38)      :تامولعملا تاسسؤم يف ةریبخلا مظنلا قیبطت
 عاجرتسا مظن يف ةینیبلا تاھجاولا ةصاخ ةفصبو ،ةیكذلا ةینیبلا تاھجاولا •

  .رشابملا طخلا ىلع تامولعملا
  .صلاختسلاا تامدخو ،فیشكتلاو ،فینصتلا كلذ لمشیو يعوضوملا لیلحتلا •
                   ةماع  ةفصب تامولعملا عاجرتساو نازتخا مظن •
                                       .ةلاحلإا مظنو ةیعجرملا مظنلا •
                                                               .ةقئافلا ةیعولأاو ،قئافلا صنلا •
                                                                .تامولعملا ةنھم ىلع ریثأتلا •

 صیلقت لظ يفو ،نیلھؤملا تامولعملا يئاصخأ ددع يف صقنلا لظ يفو
 نم تلااجملا نم دیدعلا يف ةریبخلا مظنلا تمدختسا ،تامولعملا قفارم تاینازیم
           (39) :اھنیب
 لخدتو نیرشانلا عم تلاماعملا ددحت نأ ةریبخلا ةمظنلأل نكمی ثیح :دیوزتلا يف •

  .تامولعملا قفارمل ةقبسملا تاجایتحلاا ىلع ءانب ةنیعم تایرودو بتك رایتخا يف
 امیف ءاوس ةسرھفلا تایلمعب موقت نأ ةریبخلا مظنلل نكمی :فینصتلاو ةسرھفلا يف •

 لاخدإ للاخ نم ،تاعوضوملا سوؤر دیدحت وأ ،فصولا وأ ةحاتلإا طاقنب لصتی
 ماظنلل ةفرعم ةدعاق يف قئاقحو دعاوق ةئیھ ىلع ةسرھفلل ةیكیرمأ ولجنلأا دعاوقلا
  .تامولعملا قفرمل لخدی باتك لكل ةسرھفلا ةیلمعب ماظنلا موقیو ،ریبخلا
 ةمظنلأا زجعت يتلا تاراسفتسلاا نع ةباجلإاب موقی ثیح :عجارملا تامدخ •

  .اھیلع ةباجلإا نع ةیدیلقتلا
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 سایق ىلع ءانب ةنیعم تاءارق وحن ةبلطلاو ءارقلا ھیجوت يف :يئارقلا داشرلاا •
 .ةیثحبلاو ةیملعلاو ةیئارقلا مھتاھاجتاو مھلویم

 قفارم يف ةیراجلا ةطاحلإاو يئاقتنلاا ثبلا تامدخ میدقت يف :تامولعملا تامدخ •
  .تامولعملا
 .داعبتسلااو ءانبلا :تاعومجملا ءانب •
 لبق نم ایعس يللآا فیشكتلا لاجم يف ةریبخلا مظنلا تمدختسا :فیشكتلا يف •

 .يداصتقا فیشكت ماظن ىلإ لوصولل تانایبلا دعاوق يجتنم
 ىلع ةدمتعملا تامولعملا عاجرتسا مظن تمدختسا :تامولعملا عاجرتسا يف •

 دعاوق ىلع ةینبملا ،بیساوحلا ىلع دمتعت يتلا دیفتسملا تاھجاو میمصتب رماولأا
  .تانایبلا
 :تامولعملا تاسسؤمب ةریبخلا مظنلا نم جذامن •
 ةفرعملا نم ةدعاق ریوطت ھضرغ Fox لبق نم روط عورشم وھو Coder جذومن -1
                                                                         نیعرف نم فلأتیو .اھعاجرتساو قئاثولا لیلحت ىلع لمتشت

 .)ةدیدجلا قئاثولا لیثمتو ةجلاعمو لاخدإب قلعتی( يلیلحت يعرف ماظن ـ2
   .)اھنم ءزج وأ ةقیثو عاجرتساب حمسی( يعاجرتسا يعرف ماظن -3
 يللآا ثحبلا صوصن نمض تاملكلا طامنأ يف ثحبی ماظن REBEIC جذومن -4
 .اقبسم ةفشكم قئاثو عاجرتسا نم لادب ،رشابملا

 ةبتكملا ةسرھف يف نیریبخ نیماظن ءانب ھیف مت عورشم ESSCAPE جذومن  -5
 جاتنتسلااو ةیفاضلإاو ةیسیئرلا لخادملا دیدحتل لوصو طاقن رایتخا يسیئرلا لمعلاو
 نوكیو ةحیحصلا ةیفارغویلببلا دیقلا جاتنلإ ةسرھفلا يف ماظنلا مادختسا ةیناكمإ وھ
  .ةیدیلقتلا ریغ لامعلأا يف اضیأ ادیفم
 ينبم تامولعملا عاجرتسا لاجم يف ھقیبطت مت ریبخ ماظن وھ GEMI جذومن - 6 

 دیفتسملل نكمی ثیح قفاوتم قیقد بوساح مادختسابو Database تانایبلا دعاوق ىلع
 عیمجل صلختسم عم ةیفارغویلبب ریفوت عم ھمامتھا لاجم يف عجرملا ةفرعم نم
                                                                                                                    .ةیعماجلا تابتكملا يف ةرفاوتملا عجارملا
 نمو ،ةربخلا ىلإ ةطشنلأا بلغأ جاتحت تامولعملاو تابتكملا تامدخ لاجم يفو       
 ... ءادلأا نیسحتب رشبت ةریبخلا مظنلا ایجولونكتو بیلاسأ نم ةحاتملا تاقیبطتلا نإف مث
 دجن تامولعملاو تابتكملا ملع يف ةریبخلا مظنلا تاقیبطت نع يركفلا جاتنلإا لیلحتبو
           (40) :)لاوأ اراركت رثكلأا( ةیتلآا تلااجملا يف تاقیبطتلا
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 عاجرتسا مظن يف ةینیبلا تاھجاولا ةصاخ ةفصبو ،ةیكذلا ةینیبلا تاھجاولا •
  .رشابملا طخلا ىلع تامولعملا
 تامدخو ،فیشكتلاو ،فینصتلا كلذ لمشیو يعوضوملا لیلحتلا •
  .صلاختسلاا
 .ةماع ةفصب تامولعملا عاجرتساو نازتخا مظن •
 .ةلاحلإا مظنو ةیعجرملا مظنلا •
 .ةقئافلا ةیعولأاو ،قئافلا صنلا •
 .تامولعملاو تابتكملا ملع ةنھم ىلع ریثأتلا •
    .تاعومجملا ةیمنت •
        :تامولعملا نع ثحبلا يف ةریبخلا مظنلا مادختسا
 يتلا تلااجملا مھأو لوأ نم رشابملا لاصتلااب تامولعملا عاجرتسا مظن دعت        

 ماظن عم لعافتلا نم يئاھنلا دیفتسملا نیكمتل كلذو ةریبخلا مظنلا اھیف تقبط
 يف اھتازیمم مھأ نمو ... ثحبلا ةیلمع يف ةطاسو ىلإ ةجاحلا نود عاجرتسلاا
                                 )41( :ةبسوحملا تامولعملا عاجرتسا
 طبرلا للاخ نم عوضوملا فصت يتلا ثحبلا تاحلطصم رایتخا ىلع ةردقلا – أ
  .زناكم ةعومجم وأ زنكمب

  .ةلوھجملا رداصملا دیدحتو نیعم ردصم زییمت ىلع ةردقلا – ب
  .ةفرعملا ةدعاقل ةدیدج رداصم ةفاضإو ةربخلا نم ملعتلا ىلع ةردقلا – ج
  .راسفتسلال ةبسانملا ثحبلا ةیجیتارتسا ةغایصو ءانبل ةدعاسملا میدقت – د
  .ھجئاتن ءوض يف ثحبلا ةیجیتارتسلا يئاقلتلا لیدعتلا – ه
  .يثحبلا حلطصملا ةباتك يف ةیئلاملإا ءاطخلأا فاشتكا ىلع ةردقلا – و
  .ایوحنو ایوغل يثحبلا حلطصملا ةباتك تلاامتحا ةفاك نایب ىلع ةردقلا – ز
 ھھاجتاو ثحابلا صصخت ىلإ ادانتسا تاحلطصملا نیب ةلضافملا ىلع ةردقلا – ح
  .يعوضوملا
 ةریبخلا مظنلا يف تامولعملا طئاسول تاراھملاو ةفرعملا ةفعاضم ةیلمع دعتو      
 ىلع بلغتلا ةیفیك يف ثحبت يتلا دوھجلا ضعب تلواح دقو .ادج ةقاشلا تامھملا نم
 -رماولأا ىلع ةدمتعملا عاجرتسلاا مظن مادختسا قیرط نع ةیلیغشتلا تابوعصلا
 قیرط نع اھدامتعا مت يتلا ،دیفتسملا تاھجاو میمصت نیسحت قیرط نع اھیلع بلغتلا
 دقو .ةزنتكم اصارقأ مدختست يتلا تانایبلا دعاوق ىلع ةینبملا ،ةیصخشلا بیساوحلا
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 قایس ءاسرإو ،ةیعوضوملا ةفرعملا زیمرت فیلاكتو ،ةبوعصلا نم لك تزربأ
 زارحإ مت دقو .ةریحم تلاز ام لاجملا اذھ يف ةحجانلا تاقیبطتلا نأ ،تاراسفتسلال
 ةجلاعم لاجم يف كلذكو ،ةخسارلا اھدعاوق ةعومجمب ،ةسرھفلا لاجم يف ربكأ حاجن
 ماظن ىلإ ةجاحلا ءارو ایعسو .يللآا فیشكتلا لاجم يف ةصاخ ةفصبو ،ةیعیبطلا ةغللا
 میظنت اھنأش نم لولح نع ثحبلا تانایبلا دعاوق وجتنم لواحی يداصتقا فیشكت
   .ةریبخلا مظنلا بیلاسأ
                                 :Expert Systems Building Tools ةریبخلا مظنلا ءاشنإ لحارم
 رصانعلا ىلع يوتحت ةیجمرب ریوطت ةئیب نم ةریبخلا مظنلا ءاشنإ لحارم فلأتت       
 يجھنم قسن تاودلأا هذھ عم نرتقیو ،مظنلا نم عونلا اذھ اھنم نوكتی يتلا ةیسیئرلا
 ةیضایرلا تاقلاعلا ةماقإو ،هرصانع ةلكیھ ةداعإ ربع تاقیبطتلا ءانب يف ھب دشرتسی
 نم تاودلأا هذھ ةلكیھ فلأتت ةروصب ... ةفلتخملا اھتانوكم نیب ةمیقملا ةیقطنملاو
  )42( :ةیلاتلا تادحولاو رصانعلا
 ةھجوملاو ،Factual ةیقیقحلا ةفرعملا عدوتسم نع ةرابع يھو :ةفرعملا ةدعاق ـ
 فصول يمیھافم قسن نم رثكأ ةریبخلا مظنلا تاودأ رفوتو ،Heuristic فشكلل
   .ةساردلاب اھلوانتن يتلا ةلأسملا نادیمب ةلصلا تاذ ةفرعملا
 نیبو ةلخدملا تاراسفتسلاا نیب لعافتلا ققحی جمانرب وھو :للادتسلاا كرحم ــ
 نیب طبریو ةدعاقلا لخاد ةفلتخملا تاھاجتلاا يف ثحبلا ھیجوت ىلع لمعی ثیح دعاوقلا
 .ةبسانملا جئاتنلا ىلإ لصوتلاو فراعملا عاجرتسا متی ىتح اھل ةفلتخملا ءازجلأا
 يف ةرفاوتملا ةیزمرلا ةفرعملاو تامولعملا ةجلاعم ىلإ ىعست ةیقطنم ةمكاحم للادتسا
 ةلأسملا لح قیرط ىلع تامدقملا نم جاتنتسلال ةبصخ ةیضرأ نیوكتل ةفرعملا دعاوق
 ةرشابملا ةیقطنملا ةسیاقملا ةئف نم للادتسلاا تاكرحم لاكشأ نیابتت .ةحورطملا

Ponens Modus دعاوقل ةیعاجترلاا لسلاسلا دمتعت يتلا IF-THEN ىلإ يقترتو 
 جمانرب نإف ھیلعو ... دیقعتلا ةغلابلا لئاسملا ةجلاعمل تلااحلا ىلع زكترملا للادتسلاا
 يق ةنزخملاو ةبسانملا قئاقحلاو دعاوقلا رایتخاو بیترتو زرفب موقی للادتسلاا ةلیسو
 ةلكشملاب ةقلعتملا تانایبلاو تامولعملا امدختسم ةلكشملل لح ىلإ لصیل ةفرعملا ةدعاق
 وأ ةیفاضإ دعاوق جاتنتسا نم كلذ ھمزلتسی امب ریبخلا ماظنلا ىلع ةضورعملا
 يتلا تاببسملاو )قاقحلاو دعاوقلا نم( طابنتساو ،دیفتسملا نم قئاقح نع راسفتسلاا
  )43( .ةلكشملا لح ىلإ ىدؤت
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  :ریبخلا ماظنلا ءانب تابلطتمو لحارم
 ریبخلا ماظنلا نم ةبولطملا ةلكشملا فصو متی ةلحرملا هذھ يف :ةلكشملاب فیرعتلا

 ذإ .لاجملا ریبخو ةفرعملا سدنھم نیب ةلحرملا هذھ يف نواعتلا متیو اقیقد افصو اھلح
 ةداع متیو ةجمربلا تاودأ نم ةادأ ىلع ریبخلا ماظنلل ھئاشنإ يف ةفرعملا سدنھم دمتعی
 ةحاتملا تاودلأا نیب نم هؤاشنإ دارملا ماظنلا مجحل ةمئلاملا ةجمربلا ةادأ رایتخا
                               )44( :يف ةلثمتملاو ایراجت

 بیلاسلأا رثكأ دعتو .يصخشلا بوساحلا عم مدختست ةریبخلا مظنلا تایواح
 ةزھاج ةفرعم دعاوق نع ةرابع يھو ،طیسب وأ ریغص ریبخ ماظن ءاشنلإ ةیداصتقلاا
  .ةجمربلا ةغلو للادتسلاا كرحم مضتو ،اھیلع ةنزتخم فراعم نودب نكلو
 ماظنلا ءانب ةئیب حنمتو ،ةدقعملا ةریبخلا مظنلا ءانبل مدختستو :ةریبخلا مظنلا ءانب ةئیب
 مضت يھف ،تایواحلا مھل اھحنمت يتلا كلت نم رثكأ تازایتما اھیمدختسمل ریبخلا
 نلأ ةجاح كانھ تناك اذإو ،موسرلا جاردإو ،بابسلأا حیضوتل رثكأ تایجیتارتسا
 ھطبرب حمست اھنإف ،بوساحلل ىرخأ تایجمرب عم لماكتم لكشب ریبخلا ماظنلا لمعی
  .ىرخأ تاغلب
 ثلاثب رمی ریبخلا ماظنلا ءانب نأ ىلإ )Niwa,1990, pp 280-291( ریشیو    
                                                                                                                                           )45( :ةسیئر لحارم
 ىلع يذلا قیبطتلا لاجم ةلكشملا رایتخا متی اھیفو ،طیطختلا ةلحرم :ىلولأا ةلحرملا
 مث .ةفرعملل نیدرومك ءاربخلا نم اھیلع لوصحلا بولطملا ةفرعملا دیدحت متیس ھساسأ
         .نییرشب ءاربخ ةعومجم وأ ادحاو اریبخ ناك ءاوس ءاربخلا نواعت
 ماظنلا حرشی نأ كلذب ينعنو – جئاتنلا حرش لمشتو ،ذیفنتلا ةلحرم :ةیناثلا ةلحرملا
 مزتلا مث .ةنیعملا ةجیتنلا ىلإ لصوت ىتح – عباتت يأ يفو – اھمدختسا يتلا عاوقلا
 للاخ نم ،مظنلا هذھ لثم داجیإ يف نودیفتسملا مھاسی نأ يرورضلا نمف ،دیفتسملا
 هذھ اھنم ھنوعقوتی امو ماظنلا فئاظوب قلعتی امیف مھتاحرتقم ءادبإ ىلع مھعیجشت
 مھتیمھأب روعشلا مھیدل نوكی نأ نیدیفتسملا ىلع بجی ىرخأ ةیحان نمو .فئاظولا
 .اھنومدختسی يتلا تامولعملا مظن نیسحتو ریوطت يف مھتیلوئسمو
 ةیاغ يف نیتیلمع ءارجإ ةلحرملا هذھ يف متیو ،ةنایصلا ةلحرم :ةثلاثلا ةلحرملا
 ةیلمعلا هذھ بلطتتو– ةفرعملا ثیدحت ،امھ ماظنلا ةیرارمتسا نامضل ةیمھلأا
 .ماظنلا ھل دعی يذلا عوضوملا لاجملا يف ءاربخلا نم ةددجتملا ةفرعملا ىلع لوصحلا
 نم ىوتسم ىلإ لصی ىتح هریوطتو ماظنلا ءادلأ رمتسملا مییقتلا يأ – ماظنلا نیسحتو
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 ءارآ سایق اھنأش نم يتلا تاودلأا دادعإب كلذ متیو ،نودیفتسملا ھنع ىضری لمعلا
 .لاثم تانایبتسلااك نیدیفتسملا ءلاؤھ
              :ةریبخلا مظنلا يف يرشبلا رصنعلا

   :يلی امیف لثمتتو ةریبخلا مظنلا يف ةیرشبلا رصانعلا نم دیدعلا لماكتت       
 ءاطعلإ لئادبلاو قرطلاو ةربخلاو ةصاخ ةفرعم ھیدل يذلا صخشلا وھ ،ریبخلا - ا  
      .تلاكشملا لحو ةحیصنلا

 ةلكشملا ةلكیھ يف ریبخلا ةدعاسمب موقی يذلا صخشلا كلذ وھ ،ةفرعملا سدنھم – ب
 ءاربخلا عم تلاباقملاب موقی يذلا وھو ،ةبوجلأاو ةلئسلأا لماكت للاخ نم
 يذلا لخادتلا للاخ نمو ةفرعملا ىلع لوصحلا لجأ نم لاجملا يف نیصصختملا
 يف ریبخلا اھمدختسی يتلا ریكفتلا قرط ةفرعملا سدنھم ددحی ءاربخلا عم ثدحی
 نم اھیلع لصحی يتلا ةفرعملا ةمجرتب موقی اضیأ وھو ،دعاوقلاو قئاقحلا عم لماعتلا
      )46( .اھمھف ریبخلا ماظنلا عیطتسی تلاخدم ىلإ ءاربخلا

 ىلعو ،طقف دحاو مدختسمل مظن اھنأ يف بوساحلا مظن مظعم كرتشت ،مدختسملا – ج
 وھ ،بلاطلا :لثم نیمدختسملل طامنلأا نم دیدعلا ةریبخلا ةمظنلأل نإف ،ضیقنلا
 وأ سردمك ریبخلا ماظنلا لمعی ةلاحلا هذھ لثم يفو ،ملعتی نأ دیری يذلا صخشلا
    .بردم
 يف تاراھم ھیدل نوكیو ،ةیلعفلا ةجمربلا نع لوئسملا صخشلا وھ ،جمربملا – د
 ةیدیلقتلا ةجمربلا تاغلو ،LISP BROLOG :لثم يعانطصلاا ءاكذلا ةجمرب تاغل
 مظنلا تایواح مادختسا ةلاح يف امأ ،++BASCAL , FORTRAN , C :لثم
 نود ریبخلا ماظنلا يف ةلوھسب ةفرعملا ریفشت ةفرعملا سدنھم عیطتسیف ،ةریبخلا
    )47( مربم ىلإ ةجاحلا
 عم ریبخلا ماظنلا لماكت يف دعاسی يذلا ماظنلا يناب لثم ،نورخآ نوكراشم   - ه  
 ،ةنیعملا لئاسولا ينبیو مدقی يذلاو لئاسولا يناب كانھو ،ىرخلأا بیساوحلا ةمظنأ
 ثیح معدلا وفظوم كانھو ،ةحیصنلاو لئاسولا نومدقی دق نیذلا نوعئابلا كانھو
  .ةیباتكلاو ةینفلا ةدعاسملا نومدقی
 

 :حــــلاصملا براضت نایب
 لمعلا ىلع رثؤت دق ةفورعم ةیصخش تاقلاع وأ يلام براضت يأ دوجو مدعب فلؤملا رقُی
 ةقرولا هذھ يف روكذملا
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   :شماوھلا
 :ةرھاقلا – . تابتكملا يف ةریبخلا مظنلاو يعانطصلاا ءاكذلا . )2000( يداھلا دبع نیز – 1
 .164 ص .ةیمیداكلأا ةبتكملا

 رورس بیرعت -. ةربخلا مظنو تارارقلا معد مظن ،ةرادلإا معد مظن .)2000( نابروت مارفا –2
 .614 ص .رشنلل خیرملا راد :ضایرلا ،رورس میھاربإ يلع
 يأر علاطتسا عم اھتاقیبطتو اھمیھافم : ةریبخلا مظنلا ایجولونكت .)2000( حلفم اب دیعس نتاف –3
      .41 ص.2 ع ،5 جم ،ةینطولا دھف كلملا ةبتكم ةلجم – . ةدج ةنیدم تابتكم يف اھمادختسا لوح
 تمشح ةمجرت -. قیبطتلاو ةیرظنلا نیب تامولعملا ملع .)1991( يركیف انیلإ & يركیف نیارب –4
  .رشنلل بیرغ ةبتكم :ةرھاقلا ،مساق
 .هركذ قبس ردصم  . ةربخلا مظنو تارارقلا معد مظن ،ةرادلإا معد مظن .)2000( نابروت مارفا –5

 .616 ص
 لاصتلااب ثحبلا لاجم يف اھتامادختساو ةریبخلا ةمظنلأا .)1999( يریھزلا مظان للاط –6
 .89 ص .2 ع ،20 جم ،تامولعملل ةیبرعلا ةلجملا – . تامولعملا نع رشابملا

 دبع ينامأ ةمجرت – . تابتكملا ةنامأ يف ةمدقم .)2009( نورخآو يرودواشت .يج .يج - 7
 .473-472 ص ص .ةیبرعلا لینلا ةعومجم :ةرھاقلا ،دمصلا
  8 - Klaud Obermeler (1985). Expert Systems: back ground .- In: 

Encyclopedia of  
     Library and Information Science, vol.38, Supp. 3. New York: March 
Dekker. p 158.                                                                                                   

                       
 – . لامعلأاو ةراجتلا نیدایم يف ھتاقیبطتو بسوحملا ءاكذلا .)2007( وزرلا رفظم نسح –9  
 .245 ص  .ةماعلا ةرادلإا دھعم :ضایرلا

 قبس ردصم – . ةربخلا مظنو تارارقلا معد مظن ،ةرادلإا معد مظن .)2000( نابروت مارفإ 10-
 .1142 ص ،هركذ
 - Wikipedia. http:ar.wikipedia.org                                                                   
  11    

 – . تابتكملاو تامولعملا ملعل ةیلودلا فراعملا ةرئاد .)2005( زجریتس لوب &  رزیف نوج –12
 .ةفاقثلل ىلعلأا سلجملا :ةرھاقلا ،يداھلا دبع يحتف دمحم فارشإو ریرحت ، ةیبرعلا ةمجرتلا ،2 جم

  .1461 ص
 ءاكذلا مادختساب لزلازلل موقملا يئاشنلإا میمصتلاو لیلحتلا میلعت .)2003( سیارب سابع -13

 لورتبلل دھف كلملا ةعماج :نارھظلا ،3 جم ،سداسلا يدوعسلا يسدنھلا  رمتؤملا -. يعانطصلاا
  .6 ص .نداعملاو

  .2 ص .دوعس كلملا ةعماج :ضایرلا – . ةریبخلا ةمظنلأا .)2015( رونلا دبع لداع –14
 .ةفاقثلا راد ةبتكم :نامع  -. لامعلأا ةرادإ يف بوساحلا  .)1996( غابصلا باھولا دبع دامع -15
 270 ص
 – . Technology Information تامولعملا ةینقت .)2001( نورخآو ةلازغ وبأ للاط –16
  .6/44 - 5/44   ص ص .نیینوناقلا نیبساحملل يبرعلا عمجملا :نامع

 قبس ردصم -. ةربخلا مظنو تا رارقلا معد مظن :ةرادلإا معد مظن .)2000( نابروت مارفا – 17
    .617-616 ص ص ، .هركذ
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18 - Poonam Gupta (2021). Library Assistant: School Education 
Department . – Union Jummu and Kashmir India, vol.6, no. 12 

 ةیراجتلا كونبلا يف تارارقلا ذاختا ىلع تامولعملا رثأ .)2002(  ریز نیدلا زع ةنیربص  -19
 .42 ص .كومریلا ةعماج ،ةروشنم ریغ ریتسجام ةلاسر -. ةیندرلأا

 – . ةیسدنھلا ةیراشتسلاا تاسسؤملا يف اھرودو ةریبخلا مظنلا .)2016( يمورعلا دمحما داؤف –20
 .77-76 ص ص .ةیبیللا ةیمیداكلأا ،ةروشنم ریغ هاروتكد ةحورطأ

 دبع كلملا ةبتكم :ضایرلا – . تاقیبطتلاو سسلأا :ةفرعملا ةرادإ .)2016( حلفماب دیعس نتاف –21
 .247-246 ص ص .ةماعلا زیزعلا

 ةلجم – . ةیساسلأا میھافملا يف ةسارد :يعانطصلاا ءاكذلا .)1996( ملیوس ناھبن دمحم –22
   .28 ص .2 ع ،تامولعملا ملعو تابتكملا يف ةیبرع تاسارد

 :تامولعملا مولعو تابتكملا يف اھتاقیبطتو ةریبخلا مظنلا .)2009( نسح میلحلا دبع مویقلا دبع –23
 داحتلال نیرشعلا رمتؤملا لامعأ يف -.  يلیلحت لخدم :ةمجرتو افیلأت يبرعلا يركفلا جاتنلإا ةعجارم
 .420 ص .2009 ربمسید 11 – 9 :ءاضیبلا رادلا ،تامولعملاو تابتكملل يبرعلا

 :ةرھاقلا – . تابتكملا يف ةریبخلا مظنلاو يعانطصلاا ءاكذلا .)2000( يداھلا دبع نیز –24
 .65-64 ص ص .ةیمیداكلأا ةبتكملا

 ص ص ،هركذ قبس ردصم . تاقیبطتلاو سسلأا : ةفرعملا ةرادإ .)2016( حلفماب دیعس نتاف –25
148-249.  
 راد :ضایرلا – . رصاعم لخدم :ةیبساحملا تامولعملا مظن .)2015( يمیصع ایركز دمحأ -26

 .394 ص .رشنلل خیرملا
 قبس ردصم -. رصاعم لخدم :ةیبساحملا تامولعملا مظن .)2015( يمیصع ایركز دمحأ -27

 .395 ص ،هركذ
 قبس ردصم -. ةربخلا مظنو تارارقلا معد مظن :ةرادلإا معد مظن .)2000( نابروت مارفإ –28

  .637-636 ص ص ،هركذ
29 - Buck (2008). Human Operators ad Real -Time Expert Systems: Expert 
Systems, New Jersey 

 قبس ردصم -. ةربخلا مظنو تارارقلا معد مظن :ةرادلإا معد مظن .)2000( نابروت مارفإ –30
    .617-616 ص ص ،هركذ

 -. Information Technology تامولعملا ةینقت .)2001( نورخآو ةلازغ وبأ للاط -31
 .9/44 - 8/44  ص ص ،هركذ قبس ردصم
    32- J. E. Aronson (2003).  Expert Systems .-  Encyclopedia of  

Information Systems          
333 - George Lyger & W. Stubblaefield (1993). Artificial intelligence 

Structures and for Comple  
 – . لامعلأاو ةراجتلا نیدایم يف ھتاقیبطتو بسوحملا ءاكذلا .)2007( وزرلا رفظم نسح -34

  .267 -266 ص ص ،هركذ قبس ردصم
35- Sheila U. Njoku (2022). Application of Expert systems in Library and 
Information Science. -Nigeria academic journal Formula,vol.6.12.available 

at:http://group.com.Global academic. 
.  Department Education School  : Library Assistant (2021). Poonam Gupta 
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Union Territory of Jumma and Kashmir India,vol.6,no.12.-, 
  37  - Falah Rahi (2019). Expert Systems in Libraries Information and 
Library Science . – available at:http://www.researgatech.net 
/publication/33247. 

 ردصم . تابتكملاو تامولعملا ملعل ةیلودلا فراعملا ةرئاد .)2005( زجریتس لوب & رزیف  -38
   .1464-1462 ص ص .هركذ قبس

 – . يعانطصلاا ءاكذلا تاقیبطت : ةیسردملا تابتكملا يف ةریبخلا .)1993( يداھلا دبع نیز –39
  .86 ص .11 ع ،ةیبرتلا ةلجم

 – . تابتكملاو تامولعملا ملعل ةیلودلا فراعملا ةرئاد  .)2005( زجریتس لوب &  رزیف  نوج –40
 .1464-1462  ،هركذ قبس ردصم
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