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Abstract 
This study aimed to investigate the role of utilizing big data analytics across 
its five dimensions (Volume, Velocity, Variety, Veracity, and Value) in 
improving the banking decision-making process at Al-Jumhouria Bank in 
Tripoli. To achieve the study objectives and test its hypotheses, the 
researcher adopted a descriptive-analytical approach. Methodological 
triangulation was employed, utilizing a structured questionnaire distributed 
to a simple random sample of (120) respondents out of a total population of 
(250) managerial and technical staff closely associated with decision-
making, supplemented by standardized personal interviews. The study 
revealed several key findings, most notably: a statistically significant impact 
at the significance level (\ 0.05) of big data dimensions, both collectively 
and individually, on enhancing the quality and timeliness of banking 
decisions (strategic, operational, and credit), with "Value" and "Veracity" 
emerging as the most influential dimensions. Furthermore, results indicated 
that while Al-Jumhouria Bank possesses an acceptable technical 
infrastructure, it requires continuous upgrading to effectively handle the 
rapid influx of unstructured data. The study recommended the critical need 
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to expand investment in advanced analytical software for real-time 
processing, deliver specialized training programs to enhance data-mining 
skills among bank personnel, and robustly update security frameworks to 
safeguard information confidentiality and reliability. 
Keywords: Big Data, Banking Decision-Making, Al-Jumhouria Bank, 
Decision Quality, Methodological Triangulation. 

 :صخلملا
 اھداعبأب ةمخضلا تانایبلا تاینقت مادختسا رود ىلع فرعتلا ىلإ ةساردلا هذھ تفدھ
 ذاختا ةیلمع نیسحت يف )ةمیقلاو ،ةیقوثوملا ،عونتلا ،ةعرسلا ،مجحلا( ةسمخلا
 ةساردلا فادھأ قیقحتلو .سلبارط ةنیدم يف ةیروھمجلا فرصمب ةیفرصملا تارارقلا
 ةادأ قیبطت مت ثیح ،يلیلحتلا يفصولا جھنملا ىلع ناثحابلا دمتعا ،اھتایضرف رابتخاو
 ةطیسب ةیئاوشع ةنیع ىلع عزو يملع نایبتسا میمصت للاخ نم "يجھنملا ثیلثتلا"
 تادایقلا نمً افظوم )250( نم نوكملا ةساردلا عمتجم لصأ نم ةدرفم )120( تغلب
 ءارجإ ىلإ ةفاضلإاب ،فرصملاب رارقلا يذختمب ةقلاعلا تاذ ةینفلا فئاظولاو ةیرادلإا
 جئاتنلا نم ةلمج ىلإ ةساردلا تلصوتو .جئاتنلا ةقد زیزعتل ةننقم ةیصخش تلاباقم
 تانایبلا داعبلأ )0.05( ةیونعم ىوتسم دنع ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دوجو :اھزربأ
 ،ةیجیتارتسلاا( ةیفرصملا تارارقلا ةدجو ةدوج نیسحت يف ةدرفنمو ةعمتجم ةمخضلا
 رثكلأا داعبلأا ةمدقم يف "ةیقوثوملا"و "ةمیقلا" دعب ءاجو ،)ةینامتئلااو ،ةیلیغشتلا
 ،ةیروھمجلا فرصم ىدل ةلوبقم ةینقت ةیتحت ةینب دوجو نع جئاتنلا تفشك امك ً.اریثأت
 .ةلكیھملا ریغ تانایبلل عراستملا قفدتلا باعیتسلا رمتسم ثیدحت ىلإ جاتحت اھنأ لاإ
 لیلحتل ةروطتملا ةیجمربلا ةمظنلأا يف رامثتسلاا زیزعت ةرورضب ةساردلا تصوأو
 رداوكلل ةصصختم ةیبیردت تارود دقعو ،)Real-time( يلعفلا تقولا يف تانایبلا
 ةینملأا تاسایسلا ریوطت نعً لاضف ،تانایبلا بیقنت تاراھم ءانبل فرصملاب ةیرشبلا
 ،ةمخضلا تانایبلا :ةیحاتفملا تاملكلا.ةاقتسملا تامولعملا ةیقوثومو ةیرس نامضل
 .يجھنملا ثیلثتلا ،تارارقلا ةدوج ،ةیروھمجلا فرصم ،يفرصملا رارقلا ذاختا

 :ةمدقملا -1
 لوصلأا مھأ نم ةدحاو لثمُت تانایبلا تحبصأ ،يلاحلا تامولعملا رصع يف       
 عاطقلا اھسأر ىلعو ،اھتاعاطق فلتخمب تاسسؤملا اھكلتمت يتلا ةیجیتارتسلاا
 ،ةلئاھلا تایمكلا كلت ىلإ )Big Data( "ةمخضلا تانایبلا" موھفم ریشُیو .يفرصملا
 تاونقو ةددعتم رداصم نمً ایموی دلوتت يتلا تانایبلا نم ةعراستملاو ،ةعونتملا
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 ،يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ،ةیكنبلا تاباسحلا ،ةیلاملا تلاماعملا لثم ،ةفلتخم
 مجح نأ ةیملاعلا تاریدقتلا رھظُت ،رمتسملا قفدتلا اذھ لعفبو .ةیكذلا ةزھجلأاو
 لیلحتو مھفل ةحلم ةرورض فراصملا ىلع ضرفی امم ،ماع لك فعاضتی تانایبلا
 ةروث ةمخضلا تانایبلا دعُت  .ةدماج تامولعمك اھئاقبإ مدعو ةلاعف قرطب تانایبلا هذھ
 ةصرفلا ةیفرصملا تاسسؤملل حیتت ثیح ؛لاملاو ایجولونكتلا ملاع يف ةیقیقح
 يف ودبت دق يتلا تانایبلا تافوفصم نم ةیفرعمو ةیرامثتسا میقو ىؤر جارختسلا
 تانایبلا لیلحت تاودأو تاینقت ىلع دامتعلاا نإ .ةلص تاذ ریغ وأ ةیئاوشع اھرھاظ
 رارقلا يذختم معدت ةحضاو تاھویرانیس ةغایص يف رشابم لكشب مھسی ةمخضلا
 .ةیقابتسا قئاقح ىلع ةینبمو ةسوردم تارارق ذاختا ىلع مھنیعتو ،فراصملاب
 مھفو ،ءلامعلا ةبرجت زیزعتو ،ةیلیغشتلا تایلمعلا نیسحت للاخ نم كلذ ققحتیو
 ةیھانتم ةقد بلطتی يفرصملا عاطقلا نلأً ارظنو .ىلعأ ةنورمب قوسلا تابلطتم
 ةدوج نیسحتل ةیساسأ ةزیكر دعُی تاینقتلا هذھ جمد نإف ،رطاخملل ةمراص ةرادإو
 .ھتمادتسا نامضو يفرصملا رارقلا ذاختا

 :اھتلاؤاستو ثحبلا ةلكشم -2
ً ایدحت )سلبارط يف ةیروھمجلا فرصم اھنمو( ةثیدحلاو ةیدیلقتلا فراصملا ھجاوت   
 تایلمعلا ىلع ةبترتملا ةیمویلا تانایبلل لئاھلا قفدتلا عم لماعتلا ةیفیكب طبتریً اریبك
 نم ةمخض نزاخمل فراصملا كلاتما نم مغرلا ىلعف .ةینورتكللااو ةیفرصملا
 ةءافكلاو ةعرسلاب اھلیلحتو اھللاغتسا فعض يف نمكت ةیلاكشلإا نأ لاإ ،تانایبلا
 نإ .بسانملا تقولا يف ةیرامثتسلااو ةینامتئلااو ةیرادلإا تارارقلا معدل ةبولطملا
 ةءارق ىلعً ابلاغ رصتقی ةیفصولا تانایبلا لیلحت يف ةیدیلقتلا بیلاسلأا ىلع دامتعلاا
 تارایخ میدقت وأ ةیلبقتسملا تاھویرانیسلاب ؤبنتلا ىلع ةردقلا نود ةیضاملا ثادحلأا
 رثأو عقاو ىلع فرعتلا ىلإ ةجاحلا زربت ،انھ نمو .ةقدب ةسوردمو ةتمتؤم رارق
 نم عفرت ةدیشر ةیفرصم تارارق ءانبو نیسحت يف ةمخضلا تانایبلا تاینقت مادختسا
  .ةینامتئلااو ةیلاملا رطاخملا نم دحتو يفرصملا ءادلأا ةءافك
 :يلاتلا وحنلا ىلع ثحبلل يسیئرلا لؤاستلا ةغایص نكمی ،ةلكشملا عقاو ىلع ءًانب

 فرصمب يفرصملا رارقلا ذاختا نیسحت يف ةمخضلا تانایبلا مادختسا رثأ وھ ام"
 ؟"سلبارط – ةیروھمجلا
 :ةیعرفلا ةلئسلأا نم ةعومجم يسیئرلا لؤاستلا اذھ نم قثبنیو  
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 عونت ،تانایبلا ةعرس ،تانایبلا مجح( ةمخضلا تانایبلا داعبأ رفوت عقاو وھ ام ـ1
 ؟ةیروھمجلا فرصم يف )تانایبلا

 ؟ةیروھمجلا فرصم يف ةیفرصملا تارارقلا ذاختا ةدوجو ةءافك ىوتسم وھ ام ـ2
 رارقلا ذاختا نیسحت يف ةمخضلا تانایبلا مجحل يونعم يئاصحإ رثأ كانھ لھ ـ3
 ؟يفرصملا

 ذاختا نیسحت يف ةمخضلا تانایبلا قفدت ةعرسل يونعم يئاصحإ رثأ كانھ لھ ـ4
 ؟يفرصملا رارقلا

 ذاختا نیسحت يف ةمخضلا تانایبلا رداصم عونتل يونعم يئاصحإ رثأ كانھ لھ ـ5
 ؟يفرصملا رارقلا

 :ثحبلا ةیضرف -3
 ةیونعم ىوتسم دنع ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوی :)1H( ىلولأا ةیسیئرلا ةیضرفلا
)α ≤  يف )عونتلا ،ةعرسلا ،مجحلا( اھداعبأب ةمخضلا تانایبلا مادختسلا )0.05
   .سلبارط – ةیروھمجلا فرصمب يفرصملا رارقلا ذاختا نیسحت
 :ةیلاتلا ةیعرفلا تایضرفلا اھنع قثبنیو
 تانایبلا مجحل ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوی :)1aH( ىلولأا ةیعرفلا ةیضرفلا ـ1
   .ةیروھمجلا فرصمب يفرصملا رارقلا ذاختا نیسحت يف )Volume( ةمخضلا

 تانایبلا قفدت ةعرسل ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوی :)1bH( ةیناثلا ةیعرفلا ةیضرفلا ـ2
 .ةیروھمجلا فرصمب يفرصملا رارقلا ذاختا نیسحت يف )Velocity( ةمخضلا

 تانایبلا عونتل ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوی :)1cH( ةثلاثلا ةیعرفلا ةیضرفلا  ـ3
   .ةیروھمجلا فرصمب يفرصملا رارقلا ذاختا نیسحت يف )Variety( ةمخضلا

 :ثحبلا فادھأ -4
 :ةیلاتلا فادھلأا قیقحت ىلإ يسیئر لكشب ثحبلا اذھ ىعسی

 لحارمو اھصئاصخو ةمخضلا تانایبلل ةیرظنلا سسلأاو میھافملا ىلع فرعتلا ـ1
   .ةیفرصملا ةئیبلا يف اھلیلحت

 ةنیدمب ةیروھمجلا فرصم يف ةمخضلا تانایبلا تاینقت قیبطت ىوتسم دیدحت ـ2
   .نیفظوملا رظن ةھجو نم سلبارط
 ىلع ةفلتخملا اھداعبأب ةمخضلا تانایبلا ھكلمت يذلا رثلأا ةعیبط صحفو سایق ـ3
   .ةذختملا ةیفرصملا تارارقلا ةدوجو ةءافك
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 يفرصملا عاطقلاو ةیروھمجلا فرصم ةرادلإ ةیلمع تاحرتقمو تایصوت میدقت ـ4
 لصأك ةمخضلا تانایبلا للاغتسا نم مھنكمت ةینقت ةیتحت ةینب ءانب ةیفیك لوح يبیللا
 .تایدحتلا ةھجاوم يف يجیتارتسا

 :ثحبلا ةیمھأ -5
 ةیبرعلا ةیمیداكلأا ةبتكملا ءارثإ يف ثحبلا ةیمھأ نمكت :)ةیملعلا( ةیرظنلا ةیمھلأا    
 تانایبلا( ةینقتلا ةروثلا نیب طبری يویحو ثیدح عوضومب -صاخ لكشب- ةیبیللاو
ً اعجرم رفوی امم ،)يفرصملا رارقلا ذاختا( يلاملاو يرادلإا لمعلاو )ةمخضلا
 عبنت :)ةیلمعلا( ةیقیبطتلا ةیمھلأا  .داصتقلااو فراصملاو لیومتلا ماسقأ يف نیثحابلل
 ایبیل يف ةیراجتلا فراصملا ربكأ دحأ ىلع ءوضلا طلسُی ھنوك نم ةیقیبطتلا ةیمھلأا
 ةیقیقح تارشؤم ھیف رارقلا يذختمو ایلعلا ھترادلإ مدقیو ،)ةیروھمجلا فرصم( وھو
 تاینقت وحن تارامثتسلاا ھیجوت نم ةققحملا دئاوفلا حضوت ةینادیم ةسارد ىلع ةینبمو
 .ماعلا يفرصملا ءادلأاو تامدخلا ةدوج نیسحتل ةمخضلا تانایبلا لیلحت

 : ةقباسلا تاساردلا -6
 ءاكذلا تاینقت فیظوت" ناونعب :)2026 ،رصان ،حاتفلادبع( : ةـــــــــسارد ــ
 تیرجُأ ،"ةیبیللا ةیملاسلإا فراصملا يف يلاملا ءادلأا نیسحتل لخدمك يعانطصلاا
 رود ىلع فرعتلا ىلإ تفدھو ،ایبیل يف سلبارط ةنیدمب ةیملاسلإا فراصملا يف
 يلیلحتلا يفصولا جھنملا ىلع تدمتعاو ،يلاملا ءادلأا نیسحت يف يعانطصلاا ءاكذلا
 تارادلإا ءاردم نم اھتنّیع تنوكتو ،تانایبلا عمجل ةسیئر ةادأك نایبتسلاا مادختساو
 هذھ فیظوتل يرھوج رود دوجو ىلإ جئاتنلا تلصوتو ،ماسقلأا ءاسؤرو مھباونو
 ةرادإو ةلویسلاو ةیحبرلا نیسحت يف )ةمخضلا تانایبلا ىلع دمتعت يتلا( تاینقتلا
 عفرل يمقرلا لوحتلل ةلماكتم ةیسسؤم ةیجیتارتسا ينبتب تصوأو ،ةیلاملا رطاخملا
 .تارارقلا ةدوج ةعماجو ةیلیغشتلا ةءافكلا

 يمقرلا لوحتلا ریثأت" ناونعب :)2025 ،حلفم دمحأ رحس ،يرمشلا( : ةــــــسارد ــ2
 يف كونبلاو ةیفرصملا تاعاطقلا يف تیرجُأ ،"ةیجیتارتسلاا تارارقلا ةیلعاف ىلع
 ةیلعاف ىلع يمقرلا لوحتلا ریثأت سایق ىلإ تفدھو ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا
 ءاكذلا مولع طبر للاخ نم يقیبطتلا جھنملا تدمتعاو ،ةیجیتارتسلاا تارارقلا
 ةیفرصملا تاعاطقلاب نیلماعلا نم اھتنّیع تنوكتو ،رارقلا معد مظنب يعانطصلاا
 مظن يف يعانطصلاا ءاكذلا مظن جمد نأ ىلإ جئاتنلا تلصوتو ،ةیدوعسلا كونبلاو
 رارقلا ةدوجو ةءافك عفر يف ریبك لكشب مھاس تارارقلا معدل ةھجوملا تامولعملا
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 زیزعتل عسوأ لكشب يعانطصلاا ءاكذلا مظن جمدب تصوأو ،يفرصملا يجیتارتسلاا
 .ةددعتملا لولحلا لئادب نیب ةلضافملا ىلع ةردقلا

 تاینقت ةیلعاف" ناونعب :)2024 ،نسح لماك لاشم ،يجافخلا( : ةــــــــسارد  ــ3
 تیرجُأ ،"ةیجیتارتسلاا ةیلاملا تارارقلا ذاختا يف اھریثأتو ةمخضلا تانایبلا لیلحت
 تفدھو ،ةیلاملا قارولأل قارعلا قوس يف ةجردملا ةصاخلا ةیقارعلا فراصملا يف
 ،ةیلاملا تارارقلا يف اھریثأتو ةمخضلا تانایبلا لیلحت تاینقت ةیلعاف سایق ىلإ
 ،ةیلكیھلا ةجذمنلل (Smart-Pls) جمانرب مادختساو يلیلحتلا يفصولا جھنملا تدمتعاو
 ،نییلاملا ءاردملاو نیللحملاو نیبساحملا نم ةحلاص ةرامتسا )156( اھتنّیع مجح غلبو
 يف ةمخضلا تانایبلا تاینقتل ةیئاصحإ ةللاد وذ ریثأت دوجو ىلإ جئاتنلا تلصوتو
 تاینقتلا هذھ فیظوت ةرورضب تصوأو ،ةیجیتارتسلاا ةیلاملا تارارقلا ةدوج نیسحت
 .اھعم لماعتلل مھتاراھم ریوطت ىلع نیبساحملا ثحو ةیلبقتسملا رطاخملا عقوتل

 ناونعب :)2024 ،وض ةدیفم ،يراوھلاو ؛دمحم دعس يلع ،رھاطلا( : ةـــــــسارد ـ4
 تدمتعاو ،"ةیلاملا ةیجیتارتسلاا تارارقلا ذاختا يف ةمخضلا تانایبلا لیلحت رود"
 رود فاشكتسا ىلإ تفدھو ،ةقباسلا تایبدلأا ةعجارم للاخ نم ةیرظنلا ةئیبلا ىلع
 جھنملا تدمتعاو ،ةیلاملا ةیجیتارتسلاا تارارقلا معد يف ةمخضلا تانایبلا لیلحت
 ،ةروشنملا ةقباسلا تلااقملا ىوتحم لیلحتو ةعجارم ىلع مئاقلا يلیلحتلا يفصولا
 تلصوتو ،لاجملا اذھ يف ةروشنملا ةقباسلا تاساردلاو تایبدلأا يف اھتنّیع تلثمتو
 نم تاسسؤملا نیكمت يفً ایروحمً ارود بعلی ةمخضلا تانایبلا لیلحت نأ ىلإ جئاتنلا
 ،رطاخملاو ةیداصتقلاا تاھاجتلااب ؤبنتلا نیسحتو ةرینتسم ةیجیتارتسا تارارق ذاختا
 .دراوملا طیطختو ةیسفانت ةزیم قیقحتل ةادأك لیلحتلا اذھ مادختسا ةرورضب تصوأو
 ؛يلوتم يلع لماك يلاس ،نارمعو ؛يلوتم يلع لماك ،نارمع( : ةـــــــسارد ـ5
 ءادلأا نیسحت يف ةمخضلا تانایبلا رثأ" ناونعب :)2022 ،لیعامسإ دھاع اشر ،دمحأو
 عاطقب ةیراجتلا كونبلا يف تیرجُأ ،"ةیرصملا كونبلا ىلع قیبطتلاب يراكتبلاا
 نیب ةقلاعلا ةسارد ىلإ تفدھو ،ةیبرعلا رصم ةیروھمج يف صاخلاو ماعلا لامعلأا
 يفصولا جھنملا تدمتعاو ،يفرصملا يراكتبلاا ءادلأا ىوتسمو ةمخضلا تانایبلا
 ،)Amos) جمانرب ربع راسملا لیلحت ىلع دامتعلااو نایبتسلاا مادختساب يلیلحتلا
 ىلإ جئاتنلا تلصوتو ،كونبلاب نیلماعلا نم ةدرفم )384( ةینادیملا اھتنّیع مجح غلبو
 يراكتبلاا ءادلأا نیسحت ىلع ةمخضلا تانایبلل رشابم يونعمو يباجیإ رثأ دوجو
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 ةربخ يوذ تانایب يللحم باطقتساب تصوأو ،تامدخلا راكتباو ينفلاو يرادلإا
 .ماسقلأا نیب دعاوقلا ةكراشمو ةیتحتلا ةینبلاب مامتھلااو
 ةمخضلا تانایبلا لیلحت" ناونعب :)2021 ،میھاربإ سانیإ ،يحیشلا( : ةــــــــسارد ـ6
 ،"ةیلیومتلا تارارقلا معد يف اھنم ةدافتسلاا ىوتسمو اھعقاو :ةیدوعسلا كونبلا يف
 عقاو دصر ىلإ تفدھو ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملاب ةیفرصملا كونبلا يف تیرجُأ
 ،ةیلیومتلا تارارقلا معد يف اھنم ةدافتسلاا ىوتسمو ةمخضلا تانایبلا لیلحت قیبطت
 ةنیع يف اھتنّیع تلثمتو ،نایبتسلاا ةادأ مادختساو يلیلحتلا يفصولا جھنملا تدمتعاو
 رفوت ىلع ةقفاوم دوجو ىلإ جئاتنلا تلصوتو ،ةیدوعسلا كونبلاب نیلماعلا نم ةیدصق
 )Hadoop لثم( ةصصختملا جماربلا يف صقن دوجو عم ةینقتلا ةیتحتلا ةینبلا
 تارارقلا معد يف اھرود ىلع ریبكلا قافتلاا نم مغرلاب ةریبخلا ةیرشبلا رداوكلاو
 ةینقت جمارب مادختساو ةصصختم رداوك فیظوت ةرورضب تصوأو ،ةیلیومتلا
 .ةیلیومتلاو ةینامتئلاا تارارقلا ةقد زیزعتل ةروطتم
 روطتمو دیازتم يمیداكأ مامتھا دوجو ةقباسلا تاساردلا ضارعتسا للاخ نم ظحلاُی

 تزكر ثیح ،يرادلإاو يفرصملا لمعلاب ةثیدحلا تاینقتلا طبرب تاونسلا ربع
 ،يرمشلا( ةساردو )2026 ،رصان ،حاتفلا دبع( ةسارد لثم ثدحلأا تاساردلا

 نیسحتل يساسأ لخدمك يمقرلا لوحتلاو يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت جمد ىلع )2025
 تھجتا امنیب ،فراصملا يف ةیجیتارتسلاا تارارقلا ةیلعاف عفرو يلاملا ءادلأا
 )2024 ،يراوھلاو رھاطلا( ةساردو )2024 ،يجافخلا( ةسارد لثم ىرخأ تاسارد
 ذاختا يف رشابملا اھرثأو دیدحتلاب ةمخضلا تانایبلا لیلحت تاینقت ةیلعاف سایق ىلإ
 ةیداصتقلاا تاھاجتلااب ؤبنتلا نم تاسسؤملا نیكمتو ةیجیتارتسلااو ةیلاملا تارارقلا
 )2022 ،نورخأو نارمع( ةساردكً ایبسن مدقلأا تاساردلا تزكر نیح يف ،رطاخملاو
 ىوتسمو ةمخضلا تانایبلا قیبطت عقاو دصر ىلع )2021 ،يحیشلا( ةساردو
 ىلإ ةراشلإا عم يراكتبلاا ءادلأا نیسحتو ةیلیومتلا تارارقلا معد يف اھنم ةدافتسلاا
 .ةصصختملا تایجمربلاو ةریبخلا رداوكلا صقنب قلعتت تایدحت دوجو
 يرھوجلا رودلا ىلع دیكأتلا يف ةقباسلا تاساردلا عم ةیلاحلا ةساردلا قفتتو   
 يفرصملا رارقلا ةءافكو ةدوج ریوطت يف ةمخضلا تانایبلا ھبعلت يذلا يویحلاو
 ةمخضلا تانایبلل ةثلاثلا داعبلأا هذھ طقست اھنأ يفً اعیمج اھنع زیمتت اھنأ لاإ ،يلاملاو
 عاطقلا ةئیب ىلع رشابم ينادیمو يقیبطت لكشب )عونتلا ،ةعرسلا ،مجحلا( يھو
 ربكأ دحأك )سلبارط ةنیدم يف ةیروھمجلا فرصم( ىلع قیبطتلاب يبیللا يفرصملا
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 طابترلاا ةجذمن مادختسابً ایئاصحإ رثلأا سایقً ةفدھتسم ،ةیراجتلا فراصملا
 ةیلحملا تایبدلأا يف حضاولا صقنلا دس يف مھسی امم ،SPSS جمانرب ربع رادحنلااو
 ً.ایرادإوً اینقت بناجلا اذھ تلوانت يتلا

 :يفرصملا رارقلا ذاختا نیسحت يف ةمخضلا تانایبلا مادختسلا ةیرظنلا سسلأا ـ7
 :ةیفرصملا ةئیبلا يف اھداعبأو ةمخضلا تانایبلا ةیھام - لاوأ

 :ةمخضلا تانایبلا موھفم .1
 لوصأ اھنأب ماعلا يمیھافملا اھراطإ يف (Big Data) ةمخضلا تانایبلا فرعُت ,
 امم ،اھبلاوق يف دیدش عونتو ،ةقئاف قفدت ةعرسو ،ةلئاھ ماجحأب زاتمت ةیتامولعم
 اھفیظوتو اھیف ةنماكلا ةمیقلا جارختسلا ةیداصتقاو ةركتبم تاجلاعمو تاودأ بلطتی
 ،يفرصملاو يرادلإا روظنملا نم امأ .)2024 ،يجافخلا( تارارقلا ةعانصو معد يف
 تلاماعملا نع ةجتانلا تامولعملل رمتسملاو لئاھلا قفدتلا اھنأب اًیئارجإ اھفیرعت نكمیف
 دعاوق ةمظنأ ةردق زواجتت يتلاو ،ةیفرصملا ةكبشلا لخاد ةیمویلا ةینورتكللإاو ةیلاملا
 اھمجحو اھدیقعتل ارًظن اھنیزخت وأ ،اھتجلاعم وأ ،اھباعیتسا ىلع ةیدیلقتلا تانایبلا
 .)2021 ،يحیشلا( ينویلملا
 عم ءفكلا لماعتلاو لعافتلا ىلع فرصملا ةردق ىدم يف اًیملع موھفملا اذھ دسجتیو
 ،ةینامتئلاا تاقاطبلا تلاجس لثم ؛ةددعتم تاونق نم ةدمتسملا ةدقعملا ةینایبلا ىنبلا
 ،ةیفرصملا تاساردلا دھعم( يعامتجلاا لصاوتلا لئاسوو ،فتاوھلا تاقیبطتو

 نأ يف ةیدیلقتلا تانایبلاو تانایبلا هذھ نیب ةیرھوجلا فلاتخلاا ةطقن نمكتو .)2022
 تایجمربلا باعیتسا قاطن جراخ اھلعجی امم ،ةلكیھلا مدع يھ اھیلع ةیغاطلا ةعیبطلا
 .)2022 ،نورخآو نارمع( ةیطمنلا ةیئاصحلإا

  :فراصملا يف ةمخضلا تانایبلا عاونأ .2
 تلاخدملل اًقیقد اًفینصت ةیفرصملا تارارقلا ةدوج يف رمتسملا نیسحتلا قیقحت بلطتی
 :ةسیئر عاونأ ةثلاث ىلإ اًیوینب مسقنت يتلاو ،فرصملا ةمظنأ اھعم لماعتت يتلا ةینایبلا
 امًیظنت عبتت يتلا تانایبلا يھو :(Structured Data) ةلكیھملا تانایبلا •

 ،ةیجھنملا تایطعملا دعاوق لخاد اًفلس ةددحم لوادجو لوقح يف اھبیترت متیو امًراص
 .)2024 ،يجافخلا( ةیلاملا تاكرحلا میقو ،خیراوتلاو ،نیعجارملا تاباسح ماقرأ لثم
 ملاعتسلاا تاغل ربع ةجلاعملاو عاجرتسلااو ثحبلا يف ةیلاع ةنورمب عونلا اذھ زاتمیو
 .)2022 ،نورخآو نارمع) SQL لثم ةیدیلقتلا
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 ءزجلاو ةجرحلا ةلتكلا لثمُتو :(Unstructured Data) ةلكیھملا ریغ تانایبلا
 ىلإ ةیمیداكلأا تاریدقتلا ریشت ثیح ،فراصملا يف ةمخضلا تانایبلا مجح نم ربكلأا
 تلاخدملا نم فلأتتو ؛حاتملا مجحلا يلامجإ نم )%85-80( يلاوح لكشت اھنأ
 ،ویدیفلا عطاقمو ،ةیصنلا لئاسرلاو ،روصلا لثم ءلامعلا اھدلوی يتلا ةیمویلا
 هذھ رقتفتو .)2024 ،يجافخلا( يعامتجلاا لصاوتلا تاصنم تاروشنمو تادیرغتو
 تاودلأاب اھتجلاعم ةبوعص نم عفری امم ،ةیطمن ةیمیظنت ةینب يأ ىلإ امًامت تانایبلا
 .)2021 ،يحیشلا( ةیكیسلاكلا تایجمربلاو
 عمجی اطًیسو اجًذومن دعُتو :(Semi-structured Data) ةلكیھملا ھبش تانایبلا
 يف قستم مراص میظنتل عضخت لا يھف ؛ةیلكیھلا ریغو ةیلكیھلا صئاصخلا نیب

 تایلمع لھست ةیلخاد تارشؤم وأ تاملاع ىلع يوتحت لباقملا يف اھنكل ،لوادج
 دھعم( اًیئوض ةحوسمملا ةیرادلإا ریراقتلاو (Word) صوصنلا تافلم لثم ،اھزرف
 .)2022 ،ةیفرصملا تاساردلا

 : ةیفرصملا ةئیبلا يف ةمخضلا تانایبلا داعبأ3
 فینصتل ةیساسلأا ةمسلاو يلولأا رایعملا مجحلا لثمُی :(Volume) مجحلا دعب
 ةئیبلا يف ھب دصقُیو .)2024 ،يجافخلا( ةمخضلا تانایبلا ةلظم تحت تایطعملا
 ةیلاملا تاكرحلاو نیعجارملا تانایبل ةمكارتملا ةلئاھلا ماجحلأا كلت ةیفرصملا
 مخضت يف ةیمقرلا لولحلا يف لماشلا عسوتلا مھاس دقو .تاونسل ةدتمملا ةیخیراتلاو
 تاجلاعمل ةحلم ةجاح ضرفی امم ،)تیاباتیزلاك( ةیلاع تایوتسمب ساقتل تانایبلا هذھ
 تاساردلا دھعم( دحاو نآ يف تلاجسلا نییلام باعیتسا نیمأتل ةردقلا ةقئاف مداوخو
 .)2022 ،نورخآو نارمع ؛2022 ،ةیفرصملا
 ةجلاعملا ىلع ةردقلاو عراستملا قفدتلا لدعم يف لثمتت :(Velocity) ةعرسلا دعب
 ربع ةذفنملا تایلمعلاو ،بحسلاو ،عادیلإا تاكرحل (Real-time) ةیظحللاو ةینلآا
 طبترت يفرصملا رارقلا ةدوج دعت ملو .)2021 ،يحیشلا( ةینورتكللإا تاقاطبلا
 ينایبلا قفدتلا نیب ينمزلا قرافلا حبصأ لب ،ةقحلالا وأ ةیرودلا ةیرادلإا ریراقتلاب
 هذھ رھظتو .)2024 ،يجافخلا( مساحلا رصنعلا وھ رارقلا ةغایصو يقابتسلاا
 تقو رطاخملا مییقت وأ لایتحلاا تایلمع فشكل ةمزلالا ةیروفلا ةباجتسلاا يف ةیمھلأا

 .)2022 ،ةیفرصملا تاساردلا دھعم( ةلماعملا ثودح
 تایطعملا لابقتسا رداصم يف حضاولا ددعتلا ىلإ ریشی :(Variety) عونتلا دعب
 فراصملاف .)2024 ،يجافخلا( لكیھملالاو لكیھملا نیب ةینفلا اھبلاوق فلاتخاو
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 ءارقتسا لمشیل اھلمع دتمی لب ،ةیباسحلا ماقرلأا لیلحت ىلع رصتقت دعت مل ةرصاعملا
 يف ةلجسملا ةیتوصلا تاثداحملاو ،ةینورتكللإا لئاسرلاو ،ةیفارغجلا عقاوملاو ،روصلا
 ةیؤر ةرادلإا حنمی امم ،)2022 ،ةیفرصملا تاساردلا دھعم( ءلامعلا ةمدخ زكارم
 ،نورخآو نارمع( يلاملا كلھتسملا كولسو تاھجوت عقوتل ةقیمعو ةلماش ةیماروناب

2022(. 
 تانایبلا ةحصو ،ءاقنو ،ةقد ىدمب ىنعُتو :(Veracity) قدصلا وأ ةیقوثوملا
 نم ةیلاخ تلاخدم بلطتی نامتئلاا حنمو ةیلیومتلا تارارقلا ذاختا نإ ثیح ؛ةاقتسملا
 .)2021 ،يحیشلا( ةرطاخملا تاجردل يعقاولاو میلسلا ریدقتلا نامضل تاھوشتلا
 تایلمع ءارو نم ققحتملا يداصتقلاا دئاعلاو ىودجلا لثمُتو :(Value) ةمیقلا
 ةغایص نم فرصملا نیكمت يف تحجن املك اًیدرط تانایبلا ةمیق عفترت ذإ ؛لیلحتلا
 .)2024 ،يجافخلا( ھتیحبر تایوتسم ریوطتو ةیسفانت تایجیتارتسا

  :ًایفرصم ةمخضلا تانایبلا ىلع لوصحلا رداصم-4
 :نییساسأ نیدفار للاخ نم ةمخضلا تانایبلاب فراصملل ةیفرعملا تاءاعولا ىذغتت
 ،فرصملل ةعباتلا ةیتایلمعلاو ةیوینبلا تلاجسلا يف لثمتتو :ةیلخادلا رداصملا •
 تانایبلا تافوفصمو ،عادیلإاو بحسلا لیصافتو ،ةیمویلا تاباسحلا تاكرحك
 .)2022 ،ةیفرصملا تاساردلا دھعم( ةمكارتملا ةینامتئلاا
 ةئیبلا نم ةدمتسملا تانایبلا لمشتو :بیولا ربعو ةیجراخلا رداصملا •
 ةیئارشلا ةطشنلأاو ،يعامتجلاا لصاوتلا تاكبش ربع لعافتلا لثم ؛ةیجراخلا
 مادختسا نع ةجتانلا عقاوملا تلاجسو حفصتلا تانایب ىلإ ةفاضلإاب ،ةینورتكللإا
 ؛2022 ،نورخآو نارمع( ءایشلأا تنرتنإ ةزھجأو ةیكذلا فرصملا تاقیبطتل ءلامعلا
 .)2024 ،يجافخلا
 :ةمخضلا تلایلحتلا ربع يفرصملا رارقلا ذاختا نیسحت تایلآ - ایناث

 : يفرصملا رارقلا ةدوج موھفم .1
 ىلع فرصملا ةردقل ةیئاھنلا ةلصحملا يرادلإا ركفلا يف يفرصملا رارقلا ةدوج لثمُت
 ھفادھأ قیقحت لیبس يف ةثیدحلا ھتاینقتو ةیتامولعملا هدراومل لثملأا فیظوتلا
 ىلع ةیفرصملا ةسسؤملا ةردق ىدم ھنأبً ایئارجإ موھفملا ةغایص نكمیو .ةیجیتارتسلاا
 ،بسانملا تقولا يف ردصتو ةقدلاب مستت ةیلیغشتو ،ةیرامثتساو ،ةینامتئا تارارق ذاختا
 فرصملل ةیقوسلا ةمیقلا میظعتو ةیلاملا رطاخملا تایوتسم لیلقت نمضی امب
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 داعبأ ةثلاث للاخ نمً ایملع يفرصملا رارقلا ةدوج داعبأ ددحتتو .)2025 ،يرمشلا(
 :ةسیئر
 تانایبو ،ةیعقاو تایطعم ىلإ رارقلا دانتسا ىدمب ىنعُتو :(Accuracy) ةقدلا
 ةرشابم مھسی امم ،ةیرشبلا تازایحنلااو ةیصخشلا تاریدقتلا نعً ادیعب ةیقنو ةقوثوم
 فرصملل ةفلكم ةیجیتارتسا ءاطخأ وأ تارثع يف عوقولا ةیلامتحا ضفخ يف
 .)2025 ،يرمشلا(
 ىلإ لوصولا يف ةقئافلا ةعرسلا ىلإ ریشیو :(Timeliness) بسانملا تیقوتلا
 ةنورم فرصملا حنمی امم ،)Real-time) يلعفلا تقولا يف اھتجلاعمو تامولعملا
 تامزلأا يدافتو صرفلا صانتقاو قوسلا تاریغتمل ةیروفلا ةباجتسلال ةیلاع ةیكیتكت
 .)2025 ،يرمشلا( اھمقافت لبق
 ىلع فرصملل ةینقتلا ةءافكلا يف دسجتیو :(Risk Reduction) رطاخملا لیلقت
ً انامأ رثكلأا لیدبلا رایتخاو ،اھنیب ةلضافملاو ةحاتملا ةیلاملاو ةیرامثتسلاا لئادبلا مییقت
 نم ىوتسم ىندأ لباقم نكمم دئاع ىلعأ ققحی امبو ،ةلویسلاو ةیحبرللً انامضو
 .)2025 ،يرمشلا( ةرطاخملا

  :رارقلا ةعانصو ةدوج نیسحت يف ةمخضلا تلایلحتلا رود-2
 ،تانایبلا بیقنت تایمزراوخ لثم- ةمخضلا تانایبلا لیلحتل ةمدقتملا تاودلأا مھست
 رارقلا يعناص معدو ةدناسم يف -ةیعانطصلاا ةیبصعلا تاكبشلاو ،يللآا ملعتلاو
 ةیجیتارتسا ةفرعم ىلإ ةلكیھملا ریغ ماخلا تانایبلا لتك لیوحت للاخ نم يفرصملا
 هذھ جمدل يقیبطتلا طاقسلإا نإو .)2024 ،يجافخلا( ذیفنتلل ةلباق ةقیقد رئاصبو
 للاخ نم تارارقلا ةعانصو ةدوج ززعُی فراصملل ةیتایلمعلا ةینبلا لخاد تاینقتلا
 :نییرھوج نیراسم
 مھأ ىدحإ ةیؤبنتلا تلایلحتلا لثمُت :(Predictive Analytics) ةیؤبنتلا تلایلحتلا
 عاطقلا يف "نیمختلا" تایلمعل يملع لیدبك تلح يتلا ةیجولونكتلا تاودلأا
 ءارقتسا ىلإ فدھت ةیكذ ةجذمنو ةیئاصحإ تایمزراوخ ىلع زكترت ثیح ؛يفرصملا
 ةیخیراتلا تانایبلا ىلع دامتعلااب ةیلبقتسملا جئاتنلاو تاھویرانیسلا فارشتساو
 :نیروحم يف اھتیمھأ رھظتو .)2022 ،نورخآو نارمع( ةیمكارتلا
 عیراشملا دیدحت ىلع ةردقلا فراصملل تلایلحتلا هذھ حیتت :رامثتسلاا صرفب ؤبنتلا
 دئاوعلا مجحب قیقدلا ؤبنتلاو ،ةعفترملا ةیداصتقلاا ىودجلا تاذ ةینامتئلااو ةیرامثتسلاا
 ةیرامثتسلاا لئادبلا نیب ةیعاولا ةلضافملا ةیلمع ةرادلإا ىلع لھسی امم ،ةیلبقتسملا
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 ةءافك نیسحتب ةطبترملا تارارقلا ةغایص مدخت امك .)2024 ،يراوھلاو رھاطلا(
 .)2026 ,رصانو حاتفلا دبع( مادتسملا يلاملا ومنلا قیقحتو ةیرامثتسلاا ظفاحملا
 تاجایتحلاا ءارقتسا نم فرصملا تاودلأا هذھ نكمت :ءلامعلا تلایضفتو كولس مھف
 عبتت ربع كلذ متیو ،اھنع حاصفلإا لبق ھتابغرب ؤبنتلاو يلاملا كلھتسملل ةیلبقتسملا
 مھفلا اذھ حمسیو .)2021 ،يحیشلا( نئابزلل يمقرلا لعافتلا تلاجسو قافنلإا طامنأ
 ءلاولا تارشؤم نم عفرت ةصصخم ةیفرصم تامدخو ةیلیومت تاقاب میدقتب يقابتسلاا
 .)2022 ،نورخآو نارمع( نیسفانملا وحن مھلوحت صرف نم دحتو ءلامعلا ىدل
 ءاقترلاا دَعُی :(Hedging & Risk Management) رطاخملا ةرادإو طوحتلا
 تانایبلا ایجولونكت فیظوتل ةیجیتارتسلاا رامثلا زربأ نم رطاخملا ةرادإ ةموظنمب
 دییشت يف تانایبلا ةجلاعم مھسُت ثیح ،ةرصاعملا ةیفرصملا تاسسؤملا يف ةمخضلا

 دبع( ةیلاملا تارثعتلاو تازھلا نم فرصملا يقی يقابتسا طوحت ماظنو ةیامح رادج
 :يف كلذ ىلجتیو .)2026 ،رصانو حاتفلا
 ةبقارم ةمدقتملا لیلحتلا تاینقت لفكت :ةھوبشملا تلاماعملا نع ركبملا يللآا فشكلا
 لھسی امم ،يقیقحلا تقولا يف لاوملأا تاكرحو تلاماعملا ةفاكل ةثیثحو ةرمتسم
 وأ لایتحا تاھبشب يشت دق ةیدایتعا ریغ وأ ةدقعم طامنأ يلأ يروفلا طاقتللااو دصرلا

 ةرادلإل ةیلآ ةیریذحت تاراشإ ریفوت عم ،)2022 ،نورخآو نارمع( لاومأ لیسغ
 .)2024 ،يراوھلاو رھاطلا( ةینملأا تارغثلا وأ ةیلیغشتلا تاعجارتلا نأشب ةماعلا
 نامتئلاا حنم تارارق ةثیدحلا تلایلحتلا معدت :ءلامعلل ةینامتئلاا ةرادجلا مییقت
 ةیلام( رداصملا ةددعتمو ةدتمم ةینایب تافوفصم صحفو جمد للاخ نم تلایھستلاو
 ىلع لیمعلل ةیلعفلا ةردقلاو ةیلاملا ةءلاملا نم ققحتلا فدھب )ةیلام ریغو ةیكولسو
 نویدلا نم دحلا ىلإ مراصلا مییقتلا اذھ دوقیو .)2024 ،يجافخلا( ةغلاب ةقدب دادسلا
 يوذ ءلامعلا دیدحتو لزع ربع يلاملا راسعلإا رطاخم فراصملا بینجتو ةرثعتملا
 .)2026 ،رصانو حاتفلا دبع(ً اركبم ةیلاعلا رطاخملا

  :ةیلاملاو ةیلیغشتلا ةءافكلا ىلع تلایلحتلا ساكعنا .2
 ةمزح ةتمتأ ىلإ ةیبصعلا تاكبشلاو يللآا ملعتلا تایللآ مظنملا فیظوتلا دوقی    
 ةجودزم ةزیم ققحی ام وھو ،ةرركتملاو ةینیتورلا ةیفرصملا تارارقلا نم ةعساو
 ةیللاقتساو ةیعوضوم تایوتسم عفرو يرشبلا رصنعلاو زیحتلا ءاصقإ يف لثمتت
 تایوتسم نیسحت ىلع حوضوب كلذ سكعنیو  .)2024 ،يجافخلا( ةرداصلا تارارقلا
 يف تاودلأا هذھ ةءافك ةیقیبطتلا تایبدلأا تتبثأ ذإ ؛فرصملا لخاد ةلویسلاو ةیحبرلا
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 تاقفدتلا تاكرحب يتسجوللاو فیصحلا ؤبنتلا قیرط نع ةلویسلا بسن ةرادإو طبض
 ریخأت نود ةینامتئلاا ھتامازتلاب فرصملا ءافو لفكی امب ،ةرداصلاو ةدراولا ةیدقنلا
 ةزیم ةزایح نم فرصملا نیكمت يف حاجنلا اذھ مھسیو .)2026 ،رصانو حاتفلا دبع(
 رمتسملا راكتبلاا للاخ نم عاطقلا يف نیسفانملا ىلع قوفتلاو ،ةمادتسم ةیسفانت
 يف ةیلاملاو ةیرامثتسلاا صرفلا صانتقاو عقومتلا يف ةقئافلا ةعرسلاو تامدخلل
 .)2022 ،نورخآو نارمع( قوسلا

 :ثحبلا ةیجھنم -7
 :ھعونو ثحبلا ةیجھنم -ً لاوأ
 يفصولا جھنملا ىلع ثحبلا دمتعا ،اھتایضرفلً ارابتخاو ةساردلا فادھلأً اقیقحت
 ىعست يتلا ةیلاملاو ةیرادلإا تاساردلا ةعیبط عم مءلاتی يذلا جھنملا وھو ؛يلیلحتلا
 نیب رثلأاو ةیطابترلاا تاقلاعلا لیلحت مث نمو ،اھعقاو فیصوتو ةنیعم ةرھاظ دصرل
 يتلا (Field Research) ةیقیبطتلا ثوحبلا نمض ةساردلا هذھ فنصتو .اھتاریغتم
 سایقو )لقتسملا ریغتملا( ةمخضلا تانایبلا تاینقتل ةیرظنلا رطلأا طاقسإ ىلإ ىعست
 ةئیبلا يف )عباتلا ریغتملا( يفرصملا رارقلا ةعانصو ةدوج ىلعً اینادیم اھتاساكعنا
 .ةیروھمجلا فرصم ىلع قیبطتلاب ةیبیللا ةیفرصملا
 :ثحبلا ةنیعو عمتجم -ً ایناث
 تارادلإا يفظوم عیمج ىلع فدھتسملا ثحبلا عمتجم لمتشی :ثحبلا عمتجم ـ1
 يلامجإ غلبی نیذلاو ،)سلبارط ةنیدم – ةیروھمجلا فرصم( يف نیلماعلا ماسقلأاو
 نع ةرداصلا ةیمسرلا تانایبلا ثدحلأً اقفوً ةفظوموً افظوم )250( يرصحلا مھددع
 .فرصملاب ةیرشبلا دراوملا ةرادإ

 ةنیع بحس مت ،عمتجملا تادرفم ةفاكل لماشلا رصحلا رذعتلً ارظن  :ثحبلا ةنیع ــ2
 بولسأب مھرایتخا ىرج ً،ةفظوموً افظوم (120) تغلبً ایئاصحإ ةسناجمو ةلثمم
 نامضل كلذو ؛)Simple Random Sampling) ةطیسبلا ةیئاوشعلا ةنیعلا
 میمعتو يلصلأا عمتجملا تادرفم ةفاك لیثمت صرف يف ةقلطملا ةیدایحلاو ماتلا ؤفاكتلا
 .ةیملع ةقدب جئاتنلا
 :تانایبلا عمج تاودأ -ً اثلاث
 يجھنملا لماكتلا قیقحتل نیتیسیئر نیتادأ ىلع تایطعملا عیمجت يف ثحبلا دنتسا

(Methodological Triangulation): 
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 ةنیعل ةھجومو ةسیئر ةادأك ةرامتسلاا تروطُ :(Questionnaire) نایبتسلاا ـ3
 ،مجحلا( ةمخضلا تانایبلا داعبأ رفاوت تایوتسم مییقت فدھب ،)ةدرفم 120( نیفظوملا
 .فرصملا يف تارارقلا ةدوج ىلع اھساكعنا ىوتسم دصرو )عونتلا ،ةعرسلا

 ةھجومو ةننقم تلاباقم میمصت ىرج :(Interviews) ةیصخشلا تلاباقملا ـ4
 ؛ةیروھمجلا فرصمب ةیلاملاو ةینفلا ماسقلأا ءاسؤرو تارادلإا ءاردم عمً اصیصخ
 ةیتحتلا ةینبلا ةعیبط لوح ةقمعم ةیعون تاریسفتو ىؤر ىلع لوصحلا فدھب
 .ةمخضلا تانایبلا ةجلاعم ھجاوت يتلا ةیعقاولا تایدحتلاو ةرفوتملا ةیجمربلاو
 :ةساردلا ةنیعل ةیفیظولاو ةیفارغومیدلا صئاصخلا لیلحت  -ً اعبار

 :(Edu) يملعلا لھؤملا .1
 )120 = ن( يملعلا لھؤملا ریغتملً اقفو ةساردلا ةنیع دارفلأ يبسنلاو يراركتلا عیزوتلا :)1( مقر لودج

 )%) ةیوئملا ةبسنلا )Frequency) راركتلا يملعلا لھؤملا
 13.3% 16 يلاع مولبد
 %53.3 64 سویرولاكب

 %25.0 30 ریتسجام
 %8.3 10 هاروتكد
 %100.0 120 يلامجلإا

 

 
 يملعلا لھؤملا ریغتملً اقفو ةساردلا ةنیع عیزوتل ينایبلا مسرلا :)1( مقر لكش

 عونت ىلإ )1( مقر لكشلاو )1( مقر لودجلا يف ةحضوملا ةیئاصحلإا تانایبلا ریشُت
 يلماح ةئف لكشت ثیح ؛ةنیعلا دارفلأ ةیمیلعتلا تایوتسملا يف حضاو عافتراو زیمتم
 ةبسنبو ةدرفم )64( غلب راركتب ىلعلأا ةبسنلاو ةجرحلا ةلتكلا "سویرولاكبلا" ةداھش
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 ةدرفم )30( غلب راركتب "ریتسجاملا" ةداھش يلماح ةئف اھیلت ،)%53.3( اھردق ةیوئم
 ،)%13.3( ةبسنو ةدرفم )16( عقاوب "يلاعلا مولبدلا" ةئف مث ،)%25.0( تغلب ةبسنو
 تادرفم )10( غلب راركتب ةریخلأا ةبترملا يف "هاروتكدلا" ةداھش يلماح ةئف تءاجو
 .)%8.3( اھردق ةبسنو
 باطقتساب ةیروھمجلا فرصم ةرادإ مامتھا ىلإً ایرادإوً ایمیداكأ جئاتنلا هذھ ىزعُتو
 وھو ،ایلعلاو ةیعماجلا تاداھشلا ةلمح نم امیس لا ،ةلھؤملا ةیملعلا تاءافكلا فیظوتو
 ةینقتلا میھافملا باعیتسا ىلع ةنیعلا دارفأ ةردق رشابم لكشب سكعی يباجیإ رشؤم
 يفضی امم ،اھلیلحتل ةثیدحلا تایللآاو ةمخضلا تانایبلاب ةطبترملا ةدقعملا ةیرادلإاو
 .ثحبلا فادھأ مدخت ةیعوضومو ةقد مھتاباجإ ىلع

 :(Job) يفیظولا ىمسملا ریغتم  .2
 )120 = ن( يفیظولا ىمسملا ریغتملً اقفو ةساردلا ةنیع دارفلأ يبسنلاو يراركتلا عیزوتلا :)2( مقر لودج

 )%( ةیوئملا ةبسنلا )Frequency( راركتلا يفیظولا ىمسملا
 %15.0 18 ریدم

 %31.7 38 مسق سیئر
 %53.3 64 فظوم
 %100.0 120 يلامجلإا

 
 

 
 )Job) يفیظولا ىمسملا ریغتملً اقفو ةساردلا ةنیع عیزوتل ةدمعلأاب ينایبلا مسرلا :)2( مقر لكش

 )2( مقر لكشلاو )2( مقر لودجلا يف ةحضوملا ةیئاصحلإا تاجرخملا ترھظأ        
 ةبترملا تلتحا "فظوم" ةئف نأ ؛ةینادیملا ةنیعلا دارفلأ يفیظولا عیزوتلاب ةقلعتملاو
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 اھتلت ،)%53.3( اھردق ةیوئم ةبسنبو ةدرفم )64( غلب راركتب ىلعلأا ةبسنلاو ىلولأا
 ،)%31.7( تغلب ةبسنبو ةدرفم )38( غلب راركتب "مسق سیئر" ةئف ةیناثلا ةبترملا يف
 ةیوئم ةبسنو ةدرفم )18( غلب راركتب ةریخلأا ةبترملا يف "ریدم" ةئف تءاج نیح يف
 .)%15.0( تغلب
 لخاد يعیبطلا يفیظولاو يمیظنتلا لكیھلا عمً امامتً اقستم يرادلإا عیزوتلا اذھ دعُیو
 ةیلیغشتلاو ةیذیفنتلا تائفلا لثمت ثیح ،)ةیروھمجلا فرصم( ـك ةیفرصملا تاسسؤملا
 ةجلاعم نع لوؤسملا لولأا ةھجاوملا طخ مھنوكلً اددع ربكلأا ةلتكلا )نوفظوملا(
 ،بحسلا تایلمع نع ةجتانلا ةمخضلا تانایبلا تاقفدت لابقتساو ةیمویلا تلاماعملا
 .ةینورتكللإا تاقاطبلا تاكرحو ،عادیلإا
 ةبسنب ةیلیغشتلاو ةیذیفنتلا ةئفلا هذھ جمد نإف ،يفرصملا رارقلا ذاختا ةدوج قایس يفو
 )ماسقلأا ءاسؤرو ءاردملا( ةیدایقلاو ةیفارشلإا تائفلا بناج ىلإ )%53( زواجتت
 ءارآ نیب ثحبلا طبری ثیح ؛ةیلاع ةیجھنم ةیلومش ةساردلا حنمی )%46.7( ةبسنب
 ةیفارشلإا تائفلا نیبو ،تانایبلاب ةمظنلأا ةیذغت نع ةلوؤسملا ةیلیغشتلا تائفلا
 تارارقلا عنصو ةغایص يف تانایبلا كلت للاغتسا نع ةلوؤسملا ةیدایقلاو
 نادیملا نم ةاقتسملا تایطعملا ةیعوضومو ةقد نمضی امم ،ةینامتئلااو ةیجیتارتسلاا

 ةربخلا تاونس ریغتم  .3
 )120 = ن( ةربخلا تاونس ریغتملً اقفو ةساردلا ةنیع دارفلأ يبسنلاو يراركتلا عیزوتلا :)3( مقر لودج

 )%( ةیوئملا ةبسنلا )Frequency( راركتلا ةربخلا تاونس
 %31.7 38 تاونس 5 نم لقأ

 %36.7 44 تاونس 10 نم لقأ ىلإ 5 نم
 %31.7 38 رثكأف تاونس 10 نم

 %100.0 120 يلامجلإا
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 ةربخلا تاونس ریغتملً اقفو ةساردلا ةنیع عیزوتل ينایبلا مسرلا :)3( مقر لكش

 ةیلمعلا ةربخلا تاونس عیزوت ءاج ،)3( مقر لكشلاو )3( مقر لودجلا تایطعملً اقفو
 ةئف تزاح ثیح ؛اھتقدو جئاتنلا ةیلومش نم ززعی لكشبً اعزوموً انزاوتم ةنیعلا دارفلأ
 ةبسنبو ةدرفم )44( عقاوب ىلعلأا ةبسنلا ىلع "تاونس 10 نم لقأ ىلإ 5 نم" ةربخلا
 ةئفو "تاونس 5 نم لقأ" ةربخلا ةئف نم لك يواستلاب اھتلت ،)%36.7( تغلب ةیوئم
 اھردق ةیوئم ةبسنو ةدرفم )38( غلب راركتب "رثكأف تاونس 10 نم" ةلیوطلا ةربخلا
 .امھنم لكل )31.7%(
 نوكلتمی ةنیعلا دارفأ نم )%68( نم رثكأ نأ مكحملا ينادیملا عیزوتلا اذھ حضویو
 ةرتف يھو ،يفرصملا عاطقلا لخاد تاونس سمخلا زواجتت ةخسار ةیمكارت تاربخ
 تاقفدتو ةیمقرلا تلاوحتلا يلمعو يلعف لكشب اورصاع مھلعجتً ادج ةیفاك ةینمز
 امم ،ةریخلأا تاونسلا يف ةیروھمجلا فرصم اھدھش يتلا ةثیدحلا اھتاقیبطتو تانایبلا
 يتلا ةینقتلا تاریغتلاو رارقلا ذاختا تایلآب ةلماكلاو ةقیمعلا ةیاردلا مھكلاتما دكؤی

 .اھیلع تأرط
 :اھتشقانمو ةینادیملا ةساردلا جئاتن -اسماخ

 نایبتسلاا رواحمو تلاؤاست نع ثحبلا ةنیع ةباجإ جئاتن  -1
 نم ةجرختسملا ةیفصولا ةیئاصحلإا تارشؤمللً ایلیصفتً اضرع مسقلا اذھ لوانتی     
 يلوؤسمو يفظوم نم ةدرفم )120( مھددع غلابلا ةساردلا ةنیع دارفأ تاباجإ
 تافارحنلااو ةیباسحلا تاطسوتملا باسح متو .سلبارط ةنیدمب ةیروھمجلا فرصم

29,0%
30,0%
31,0%
32,0%
33,0%
34,0%
35,0%
36,0%
37,0%

 10 نم لقأ ىلإ 5 نم تاونس 5 نم لقأ
 تاونس

 رثكأف تاونس 10 نم
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 تایوتسم دیدحتل )عباتلاو ةلقتسملا تاریغتملا( ةساردلا داعبأ نم دعُب لكل ةیرایعملا
 .ةینادیملا ةنیعلا رظن ةھجو نم اھریثأتو اھرفوت

 ةیلامجلإا ةساردلا تاریغتمل ةیفصولا ةیئاصحلإا تارشؤملا :)4( مقر لودج

 ن يلامجلإا ریغتملا
)N( 

 يباسحلا طسوتملا
)Mean( 

 يرایعملا فارحنلاا
 )Std. Deviation( ةجرد بیترتلا 

 ةقفاوملا

 ةعفترم ًلاوأ 0.5583 4.1417 120  تانایبلا مجح دعُب
 ًادج

 ةعفترم ًایناث 0.55058 3.8542 120  تانایبلا ةعرس دعُب
 ةعفترم ًاثلاث 0.54689 3.6083 120  تانایبلا عونت دعُب
 رارقلا ذاختا نیسحت

 ةعفترم - 0.8809 5.8583 120  يفرصملا
 ًادج

 نیعفترم كاردإو يعو ىلإ هلاعأ لودجلا يف ةجردملا ةیئاصحلإا تاجرخملا ریشُت   
 ءاج دقف .ةثوحبملا تاریغتملا هاجت ةیروھمجلا فرصمب ةینادیملا ةنیعلا دارفأ لبِق نم
 فارحناو (4.1417) غلب يباسح طسوتم ىلعأب ىلولأا ةبترملا يف  تانایبلا مجح دعُب
 ىلع ةرداق ةیتحت ةینبل فرصملا كلاتما سكعی امم ،(0.55830) هردق يرایعم
 .ءلامعلل ةیمویلا تلاماعملا نع ةجتانلا تانایبلا نم ةلئاھ تایمك نیزختو باعیتسا
 ،(3.8542) هردق يملعو يكرح طسوتمب ةیناثلا ةبترملا يف تانایبلا ةعرس دعُب لّحو
 تارشؤملا قفدتل ةینلآاو ةیروفلا ةجلاعملا ىلع ةیلاحلا ةمظنلأا ةردق حضوی امم
 غلب طسوتمب ةثلاثلا ةبترملا يف تانایبلا عونت دعُب ءاج امنیب .ةینفلا تانایبلاو

 فلتخمب تایطعملا ءارقتساو عیمجتل فرصملا هاجتا ىلإ ریشی ام وھو ،(3.6083)
 يلامجلإا عباتلا ریغتملا ققح ،لباقملا يفو .)ةلكیھملا ریغو ةلكیھملا( ةینفلا اھبلاوق
ً ایرایعمً افارحناو (5.8583) غلبً ایسایقً اماعً اطسوتم يفرصملا رارقلا ذاختا نیسحت
 تانایبلا تاینقت جمد نأ عطاق لكشبوً اینادیم دكؤی ام وھو ،(0.88090) ھتمیق
 ةیرامثتسلااو ةینامتئلاا تارارقلا ةعانصو دیشرت يف ةیرھوج ةزیكر لثمی ةمخضلا
 .ةیرشبلا ءاطخلأا وأ زیحتلا نم دحلاو ،فرصملا لخاد ةیلیغشتلاو

 (Pearson Correlation Test) نوسریب طابترا لماعم رابتخا  -2
 نوسریب طابترا لماعم رابتخا قیبطت مت ،رادحنلاا جذومن رثأ سایق يف ءدبلا لبق  
 تانایبلا داعبأ نم دعُب لك نیب ةیئانثلا ةیطابترلاا ةقلاعلا ةوقو هاجتاو ةعیبط نم ققحتلل
 رارقلا ذاختا نیسحت( عباتلا ریغتملا نیبو )عونتلا ،ةعرسلا ،مجحلا( ةمخضلا
 .)يفرصملا

 يفرصملا رارقلا ذاختا عم ةمخضلا تانایبلا داعبلأ نوسریب طابترا لماعم ةفوفصم :)5( مقر لودج
 ةقلاعلا هاجتاو ةعیبط ةللادلا ىوتسم عم )r( نوسریب طابترا لماعم ةلقتسملا داعبلأا
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 ةیطابترلاا )Sig.( ةیئاصحلإا "يفرصملا رارقلا ذاختا نیسحت" ةمخضلا تانایبلل

 )ةیوق( ةیباجیإ ةیدرط 0 {**}^0.669  تانایبلا مجح دعُب
 ًایئاصحإ ةلادو

 0 {**}^0.551  تانایبلا ةعرس دعُب
 ةیباجیإ ةیدرط

 ةلادو )ةطسوتم(
 ًایئاصحإ

 )ةیوق( ةیباجیإ ةیدرط 0 {**}^0.612  تانایبلا عونت دعُب
 ًایئاصحإ ةلادو

 
 نوسریب طابترا تلاماعم عیمج نأ )5( مقر لودجلا يف طابترلاا رابتخا جئاتن رھظُت
 دنعً ایئاصحإ ةلادو )ةیدرط( ةبجوم میق يھ عباتلا ریغتملاو ةلقتسملا داعبلأا نیب
 تغلب داعبلأا عیمجل ةقفارملا ةیلامتحلاا ةللادلا میق نإ ثیح ؛(0.01 \) ةیونعم ىوتسم

(Sig = 0.000) 0.05 نم لقأ يھو. 
 دعُب ھیلی ،(0.669) تغلب عباتلا ریغتملاب يئانث طابترا ةمیق ىلعأ مجحلا دعُب ققحو
 غلب يطابترا ءاعوب) ةعرسلا دعُب لّحو ،(0.612) هردق طابترا لماعمب عونتلا

 ةءافك تعفترا املكف ؛داح يباجیإ يطخ مزلات دوجو تبثت تارشؤملا هذھ .(0.551)
 هذھ عونتو قفدت ةعرسو ةجلاعمو باعیتسا ىلع ةینفلاو ةیتسجوللا فرصملا ةردقو
 ةقدو ةدوج يف سوملم يدرط دوعصً ةرشابم كلذ ىلع بترت ،ةمخضلا تانایبلا
 .ةینامتئلااو ةیلیغشتلا رطاخملا بنجتو ةیفرصملا تارارقلا ذاختا تیقوتو

 Multiple) ددعتملا يطخلا رادحنلاا لیلحت مادختساب ةساردلا تایضرف رابتخا -3
Regression) 

 ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوی" :ىلع صنت يتلاو ةساردلل ةیسیئرلا ةیضرفلا رابتخلا
 ،ةعرسلا ،مجحلا( اھداعبأب ةمخضلا تانایبلا مادختسلا (0.05) ةیونعم ىوتسم دنع
 ىلع دامتعلاا مت ،"ةیروھمجلا فرصمب يفرصملا رارقلا ذاختا نیسحت يف )عونتلا
 جئاتنلا تءاجو ،(Enter) ةقیرطب ردقملا ددعتملا يطخلا رادحنلاا لیلحت بولسأ
 :ةیلاتلا ةیلاتتملا ةثلاثلا لوادجلا يف ةلثمتم

 (Model Summary) يلكیھلا جذومنلل ةیریسفتلا ةوقلا •
 هاجت ةعمتجم داعبلأا ھمدقت يذلا يریسفتلا نیابتلا مجح ةفرعمل ءزجلا اذھ مدختسُی

 .رارقلا ذاختا ةدوج
 يفرصملا رارقلا ذاختا يف ةمخضلا تانایبلا داعبأ رثلأ رادحنلاا جذومن صخلم :)6( مقر لودج

 لماعم جذومنلا
 )R( طابترلاا

 دیدحتلا لماعم
)R Square( 

 لدعملا دیدحتلا لماعم
)Adjusted R Square( 

 أطخلا
 يرایعملا
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 ریدقتلل
1 0.986^a 0.973 0.972 0.14641 

 ةعمتجملا داعبلأل ددعتملا طابترلاا لماعم نأ رادحنلاا جذومن صخلم لودج نیبُی    
 نیب قمعلاو ةوقلا قئافً ایطخً امغانتوً اطبارت سكعی ام وھو (R = 0.986) غلب
 = R\ \text{Square}) ساقملا دیدحتلا لماعمل ةیروحملا ةءارقلا ریشتو .تاریغتملا

 كلتمت )عونتلا ،ةعرسلا ،مجحلا( يف ةلثمتملا ةمخضلا تانایبلا داعبأ نأ ىلإ (0.973
 ةیباجیلإا تاریغتلا نم %97.3 ھتبسن ام رسفُت اھنإ ثیح ،ولعلا ةغلاب ةیریسفت ةوق
 فرصمب يفرصملا رارقلا ذاختا ةدوج نیسحتو ةءافك ىوتسم يف ةلصاحلا
 لماوع ىلإ دوعت )%2.7( ةغلابلاو ةیقبتملا ةلیئضلا ةبسنلا نأ نیح يف ،ةیروھمجلا

 يئاصحلإا جذومنلا قاطن جراخ ةینقتو ةیرادإ تاریغتم وأ ،ىرخأ ةیئاوشع
 .سوردملا

 (ANOVA) جذومنلل ةیؤبنتلا ةردقلاو ةماعلا ةیحلاصلا •
 ةیملعلا ةیحلاصلا نمً ایئاصحإ ققحتلل (ANOVA) نیابتلا لیلحت رابتخا مدختسُی
 .ةفدصلا نعً ادیعب يقیقح لكشب ھب ؤبنتلاو رثلأا سایق ىلع ھتردقو جذومنلل

 ددعتملا يطخلا رادحنلاا جذومن ةیحلاصل (ANOVA) نیابتلا لیلحت :)7( مقر لودج

 جذومنلا
 تاعبرملا عومجم

)Sum of 
Squares( 

 تاجرد
 ةیرحلا

)df( 

 تاعبرملا طسوتم
)Mean 

Square( 

 )F( ةمیق
 ةبوسحملا

 ةللادلا ىوتسم
 ةیئاصحلإا

).Sig( 
 رادحنلاا

)Regression( 89.855 3 29.952 1397.36 0.000^b 

 يقبتملا
)Residual( 2.486 116 0.021   

 يلامجلإا
)Total( 92.342 119    

 
 ةبوسحملا (F) ةمیق نأ (ANOVA) نیابتلا لیلحت لودجل ةیلیلحتلا ةءارقلا حضوت
 ةمیق يھو ،(1397.360) ىلإ تلصوً ادج ةعفترم ةیسایق ةباجتسا تغلب دق جذومنلل
 لودجلاب ةقفارملا ةیلامتحلاا ةللادلا ىوتسم نلأً ارظن ةلماك ةروصبً ایئاصحإ ةلاد
 يف دمتعملا يضارتفلاا ةیونعملا ىوتسم نم ریثكب لقأ يھو (Sig = 0.000) تغلب
 ةیحلاصلا تبثُیً ایونعم موعدملاو ينفلا عافترلاا اذھ .(0.05 \) ةیمیداكلأا تلاجملا
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 رثأ دوجو دكؤی امم ،يلكیھلا يئاصحلإا جذومنلل ةقلطملا ةیؤبنتلا ةرادجلاو ةماتلا
 .لماكلاب ثحبلل ةیسیئرلا ةیضرفلا لوبق متی ھیلع ءًانبو ً،ایملع لاد يقیقح

 (Coefficients) ةیعرفلا تایضرفلا رابتخاو دعُب لكل درفنملا يبسنلا رثلأا •
 )عونتلا ،ةعرسلا ،مجحلا( دعُب لك ریثأتو نزول ةیضایرلا ةمیقلا تلاماعملا لودج نیبُی

 :يلاتلاك اھتلایصفت يتأتو ،ةقفارملا لماوعلا يقاب تابث دنع عباتلا ریغتملا يف ةدح ىلع
  يفرصملا رارقلا ذاختا هاجت ةلقتسملا داعبلأل ددعتملا يطخلا رادحنلاا تلاماعم :)8( مقر لودج

 جذومنلا
 تاریغتملا(
 )ةلقتسملا

 ریغ تلاماعملا
 )B( ةیطمنلا

 أطخلا
 يرایعملا

 تلاماعملا
 ةیطمنلا
)Beta( 

 )t( ةمیق
 ةبوسحملا

 ةللادلا ىوتسم
 )Sig.( ةیئاصحلإا

 تباثلا
)Constant( -0.436 0.102  -4.276 0 

 0 7.513 0.281 0.059 0.443  تانایبلا مجح دعُب
 ةعرس دعُب

  تانایبلا
0.805 0.068 0.503 11.869 0 

 0 5.154 0.233 0.073 0.376  تانایبلا عونت دعُب
 
 هذھ ىلع ءًانبو ،دعُب لكل درفنملاو يبسنلا ریثأتلا تاجرخم تلاماعملا لودج مدقی
 تایضرفلا نأشب يمیداكلأاو يئاصحلإا رارقلا ذاختا مت ،ةقیقدلا ةیمقرلا تایطعملا
 :يلاتلاك ةساردلل ثلاثلا ةیعرفلا
 ىوتسم دنع ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوی" ىلع صنت :ىلولأا ةیعرفلا ةیضرفلا
 رارقلا ذاختا نیسحت يف تانایبلا مجح دعُب مادختسلا (alpha\le0.05\) ةیونعم
 ."يفرصملا
 غلب  مجحلا دعُبل يطمنلا ریغ رثلأا لماعم نأ لودجلا نم رھظی ثیح .لوبقلا :رارقلا

(B = 0.443)، رابتخا ةمیق عافترلاً ایونعم ةلاد ةمیق يھو (t) ةغلابلا ةبوسحملا 
 نأً اینادیم كلذ ریسفتو .(Sig = 0.000) ةلماك ةیلامتحا ةللاد ىوتسمب (7.513)

 ةدحو رادقمب ةیخیراتلا تانایبلا تاعدوتسمو ةینیزختلا تاعسلا عیسوتب مامتھلاا ةدایز
 .0.443 لدعمب يفرصملا رارقلا ةدوج معدو دیشرت يف ةرشابم مھاست ةدحاو
 ىوتسم دنع ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوی" ىلع صنت :ةیناثلا ةیعرفلا ةیضرفل /1
 ."يفرصملا رارقلا ذاختا نیسحت يف تانایبلا ةعرس دعُب مادختسلا (0.05) ةیونعم
 لقتسملا ریغتملا وھ ةعرسلا دعُب نأ ىلإ ةیئاصحلإا ماقرلأا ریشُتو .لوبقلا :رارقلا
 فرصمب يفرصملا رارقلا ذاختا نیسحت يف قلاطلإا ىلع ةمھاسموً اریثأت رثكلأا



 يفرصملا رارقلا ذاختا نیسحت يف ةمخضلا تانایبلا مادختسا
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 ةموعدمو ،(B = 0.805) يطمنلا ریغ هریثأت لماعم ةمیق تغلب ثیح ؛ةیروھمجلا
 كلذ حرشیو .(Sig = 0.000) يسایق ةللاد ىوتسمبو (t = 11.869) رابتخا ةمیقب
 ةیلاملا تارشؤملا قفدتو تانایبلل ةیظحللاو ةیروفلا ةینلآا ةجلاعملا نأبً ایرادإوً اّینف

(Real-time Processing) عفر ىلع ةیروف ةردق فرصملاب رارقلا يذختم حنمت 
 فشك يف ةرشابم مھاسی امم ،ةدایز ةدحو لكل 0.805 لدعمب ةیلیغشتلا تارارقلا ةءافك
 ةیلاملاو ةینامتئلاا رطاخملا دییحتو اھمامتإ لبق ةھوبشملاو ةیلایتحلاا تایلمعلا رتبو
 .ةلجاعلا

 ىوتسم دنع ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوی" ىلع صنت :ةثلاثلا ةیعرفلا ةیضرفلا /2
 رارقلا ذاختا نیسحت يف تانایبلا عونت دعُب مادختسلا (alpha\le0.05\) ةیونعم
 ."يفرصملا
 (B = 0.376) ھتمیق يطمن ریغ ریثأت لماعم عونتلا دعُب لجس ثیح .لوبقلا :رارقلا
 = Sig) مات ةیلامتحا ةللاد ىوتسمبو (5.154) تغلب ةبوسحملا (t) رابتخا ةمیقو

 فرصمب ةینقتلا لیلحتلا ةمظنأ ةردق نأ ىلإ ةیلیلحتلا ةجیتنلا هذھ ریشتو .(0.000
 ةلكیھملا( ةینفلا اھلكایھ فلتخمب ةعونتملا تانایبلا ةعطاقمو زرف ىلع ةیروھمجلا
 تاصنملا تانایبو ةبوتكملا ءلامعلا ةمدخ ریراقتك ةلكیھملا ریغو ةلكیھملا ھبشو
 ةدوج ىلعً ایباجیإ سكعنت ةلماشو ةقیقد ةیتامولعم ةیؤر ةرادلإا حنمت )ةینورتكللإا
 .0.376 لدعمب ذختملا رارقلا ةیقوثومو

 :ةشقانملا  -8
 جذومنل يضایرلا رثلأا دیدحتو يسایقلا يئاصحلإا ضرعلا نم ءاھتنلاا دعب      
 جئاتنلا هذھ ككفت ةیملع ةشقانم میدقتب مسقلا اذھ صتخی ،ددعتملا يطخلا رادحنلاا
 تاساردلاو تایبدلأا ھنع ترفسأ امب اھتنراقم عم ً،ایفرصموً ایرادإ اھرسفتو ةینادیملا
 ىلع كلذو ،ةددعتم ةیجھنمو ةیفارغج تائیب يف ةساردلا تاریغتم تلوانت يتلا ةقباسلا
 :يلاتلا وحنلا

 :ةیسیئرلا ةیضرفلا لوبقو رادحنلاا جذومنل ةیلامجلإا ةجیتنلا ةشقانم /1
 ثیح ،ةساردلا جذومنل ةوقلا ةغلاب ةیریسفت ةءافك ةیقیقحلا ةینادیملا جئاتنلا ترھظأ
 تانایبلا داعبأ نأ ينعی امم ،)R Square  =0.973( دیدحتلا لماعم ةمیق تغلب
 يف ریغتلا نم %97.3 ھتبسن ام رسفت ةعمتجم )عونتلا ،ةعرسلا ،مجحلا( ةمخضلا
 ةیحلاصب ةموعدم يھو ،ةیروھمجلا فرصمب يفرصملا رارقلا ذاختا نیسحت ىوتسم
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 ىوتسم دنع ) F =1397.360 ( ةیرخفلا اھتمیق تغلب رادحنلاا جذومنل ةیسایق ةیلك
 .)Sig=0.000( ةللاد
 ،يجافخلا( ةسارد ھیلإ تلصوت ام عمً ایعوضوموً ایدرط ةیلامجلإا ةجیتنلا هذھ قفتت

 ةللاد وذ ریثأت دوجو تتبثأو ةیقارعلا ةیفرصملا ةئیبلا يف تیرجُأ يتلاو )2024
 ةیجیتارتسلاا ةیلاملا تارارقلا ةدوج نیسحت يف ةمخضلا تانایبلا تاینقتل ةیئاصحإ
 رھاطلا( ةسارد عم ةقئافلا تاجرخملا هذھ عطاقتت امك .ةیلبقتسملا رطاخملا عقوتو
 ةمخضلا تانایبلا لیلحت نأ تایبدلأا ةعجارم ربع تدكأ يتلا )2024 ،يراوھلاو
 تارارق ذاختا نم ةیلاملاو ةیفرصملا تاسسؤملا نیكمت يفً ایروحمً ارود بعلی
 .رطاخملاو ةیداصتقلاا تاھاجتلااب ؤبنتلا ىلع اھتردق نم عفرت ةرینتسم ةیجیتارتسا

 :ةلقتسملا داعبلأل ةیعرفلا تایضرفلا جئاتن ةشقانمو دینفت /2
 تاجرخملا تتبثأ :ينادیملا ریثأتلا ةرادصو )Velocity( تانایبلا ةعرس دعُب ً:لاوأ
ً اریثأت رثكلأا لقتسملا ریغتملا وھ  تانایبلا ةعرس دعُب نأ تلاماعملا لودجل ةیئاصحلإا
 فرصمب يفرصملا رارقلا ةعانصو ةدوج نیسحت يف قلاطلإا ىلع ةمھاسمو
 ةمیقو )B =0.805( ةمیقب يطمن ریغ رثأ لماعم ىلعأ لجس ثیح ؛ةیروھمجلا
 .)Sig=0.000( ةمات ةیونعم ةللادو )t= 11.869( رابتخا
 ةیروھمجلا فرصم يف يفرصملا لمعلا نأ ىلإً ایرادإوً اینایع ةجیتنلا هذھ ىزعتو
 بحسلا تاكرحل ةیظحللاو ةینلآا ةجلاعملا ىلع مساح لكشب دمتعی سلبارط ةنیدمب
 ةعرسلا حیتت ثیح ؛ةیمقرلا ةیفرصملا تامدخلاو ،ةینورتكللإا ةصاقملا عادیلإاو
 ةیلاملا تارشؤملا لیلحتو دصر رارقلا يذختمل )Real-time Processing( ةیروفلا
 تایلمعلا رتبو فشكل ةیقابتسا ةیئامح تارارق ذاختا يف مھسی امم ،اھقفدت روف
 .يقیقحلا اھتقو يف ةیلایتحلااو ةھوبشملا
 ،يرمشلا( ةساردل ةیملعلا ةحورطلأا عمً ایوینب ةیفارتحلاا ةجیتنلا هذھ قباطتتو

 ةھجوملا ةیظحللا تاینقتلا جمد نأ تتبثأ يتلاو ،ةیدوعسلا ةیفرصملا ةئیبلا يف )2025
 ةردقلا ززعیو يفرصملا يجیتارتسلاا رارقلا ةیلعافو ةءافك نم عفری تارارقلا معدل

 .رطاخملا لیلقتل ةحاتملا لئادبلا نیب ةیروفلا ةلضافملا ىلع
  تانایبلا مجح دعُب لّح :تارارقلل يئبنتلا قمعلاو )Volume( تانایبلا مجح دعُب ً:ایناث
 )B=0.443( ھتمیق يطمن ریغ رثأ لماعمً اققحم ،ریثأتلا ثیح نم ةیناثلا ةبترملا يف
 .)Sig=0.000( ةقلطم ةیونعم ةللادو )t=7.513( رابتخا ةمیقبو
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 ةیخیراتلا تانایبلل يمكارتلاو مخضلا مجحلا نأ ىلإ دوقیً اینادیم ةجیتنلا هذھ ریسفتو
 ساسلأا لثمی ةیروھمجلا فرصم نزاخمو تاعدوتسم يف تاونسل ةدتمملا ةیلیغشتلاو
 رامثتسلااو نامتئلاا ولوؤسم نیعتسی ثیح ؛ةیؤبنتلا جذامنلا ھیلع ىنبُت يذلا بلصلا
 لكشب ةینامتئلاا ةرادجلا ةساردو ءلامعلل ةیلاملا ةءلاملا مییقتل ةمخضلا موجحلا هذھب
 .يصخشلا يرشبلا ریدقتلاو زایحنلاا نم دحی قیقد
 يف تقبطُ يتلا )2026 ،رصانو حاتفلا دبع( ةسارد اھعم قفتتو ةجیتنلا هذھ معدتو
 نأ ىلإ تلصوتو )سلبارط ةنیدمب ةیبیللا ةیملاسلإا فراصملا( ةیفارغجلا ةئیبلا تاذ
 ىلإ يدؤی ةمخضلا تانایبلا تاعس ىلع ساسلأاب ةمئاقلا ةینقتلا تاینقتلا هذھ فیظوت
 مجسنت امك .يرھوج لكشب ةیلاملا رطاخملا ةرادإو ةلویسلاو ةیحبرلا تارشؤم نیسحت
 تنھرب يتلاو ،ةیرصملا ةیراجتلا كونبلا يف )2022 ،نورخآو نارمع( ةسارد عم
 يرادلإا يراكتبلاا ءادلأا نیسحت يف ةمخضلا تانایبلل رشابم يباجیإ رثأ دوجو ىلع
 موجح ءارقتسا ىلع ءًانب قوسلا ةجاح يبلت ةروطتم ةیفرصم تامدخ راكتباو ينفلاو
 .ةیخیراتلا بلطلا
ً ارثأ تانایبلا عونت دعُب لجس :يتامولعملا لماكتلاو )Variety( تانایبلا عونت دعُب ً:اثلاث
 ھتمیق يطمن ریغ ریثأت لماعمب ةثلاثلا ةبترملا يف ءاجً ایئاصحإً لاادً ایباجیإ
)B=0.376( رابتخا ةمیقو )t=5.154( ةغلاب ةیونعم ةللادو )Sig=0.000(. 
 ىلع ةیروھمجلا فرصم يف ةیجمربلاو ةینفلا ةمظنلأا ةردق ةیمھأ رثلأا اذھ سكعیو
 ماقرلأاك( ةلكیھم تناك ءاوس ،ةینفلا اھبلاوقو اھلكایھ فلتخمب تانایبلا ةعطاقمو ةءارق
 ةمدخ لئاسر ،ةبوتكملا ریراقتلاك( ةلكیھم ریغ وأ )ةیدیلقتلا لوادجلا تاباسحلاو
 ذختم ةعونتملا ةفیلوتلا هذھ حنمت ثیح ؛)ةینورتكللإا تاصنملا ىواكشو ،ءلامعلا
 نم عفری امم ،يفرصملا فقوملا داعبأ ةفاكب ةطیحمو ةقیمعو ةلماش ةیؤر رارقلا
 .ھتیباوصو رارقلا ةقد ىوتسم
 تدصر يتلا )2021 ،يحیشلا( ةسارد عم رشابم لكشب ىقلاتتو ةجیتنلا هذھ قفتتو
 يف ةعونتملا تانایبلا تلایلحت للاغتساو عیمجت ةیمھأ تنّیبو ةیدوعسلا كونبلا عقاو
 دوجو ىلإ اھتراشإ نم مغرلاب ،ةیجیتارتسلاا ةینامتئلااو ةیلیومتلا تارارقلا معد
 ةصصختملا تایجمربلاو ةریبخلا ةیرشبلا رداوكلا صقنب قلعتت ةیتسجول تایدحت
 رسفی ام وھو ،اھنم ةنماكلا ةمیقلا جارختساو ةلكیھملا ریغ تانایبلا كیكفت ىلع ةرداقلا

 ةیبیللا فراصملا ةجاحلً ارظن ةیلاحلا ةساردلا يف ةثلاثلا ةبترملا يف دعُبلا اذھ لولح
 .ةعونتملا تانایبلا دقعت عم لماعتلل ةصصختملا ةینقتلا تاءافكلا ریوطت ىلإ اھریغك
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 طاقنلا ىلإ ثحبلا صلخی ،ةیجھنملا ةنراقملاو يملعلا دینفتلا اذھ ضارعتسا للاخ نم
 :ةیلاتلا ةیروحملا

 ،نورخآو نارمع ؛2021 ،يحیشلا( ةقباسلا تایبدلأا ةفاك عم ةیلاحلا ةساردلا قفتت /1
 حاتفلا دبع ؛2025 ،يرمشلا ؛2024 ،يراوھلاو رھاطلا ؛2024 ،يجافخلا ؛2022

 تاینقت ھبعلت يذلا يویحلاو يرھوجلا رودلا ىلع عطاقلا دیكأتلا يف )2026 ،رصانو
 ةدح ضیفختو يلاملاو يفرصملا رارقلا ذاختاو ةعانصو دیشرت يف ةمخضلا تانایبلا
 .ةقفارملا رطاخملا

 كفب تماق اھنأب ةیفارتحلاا ةینادیملا اھتغایص يف قوفتتو ةیلاحلا ةساردلا زاتمت/2
 ةلصفنم ةلقتسم تاریغتمكً ایقیبطتوً ایملع اھطاقسإو ةمخضلا تانایبلا داعبأ كباشت
 ىلع قیبطتلاب ةیبیللا ةیفرصملا ةئیبلا ىلع )عونتلا ،ةعرسلا ،مجحلا( ةعمتجمو
 جمانرب ربع ةیھانتم ةیئاصحإ ةقدبً ةزربم ،)سلبارط ةنیدم يف ةیروھمجلا فرصم(

SPSS ةئیب يفً اریثأت ىلعلأاو ساسلأا كرحملا وھ ةیظحللا ةعرسلا رصنع نأ 
 يف ةحضاو ةیلحم ةیثحب ةوجف دس يف مھسی ام وھو ،ةیلاحلا يبیللا يفرصملا رارقلا
 رارقلا يذختم معدی نیصر يرظنو يقیبطت لیلد میدقتو ةیبیللا ةیمیداكلأا ةبتكملا
 .لماشلا يمقرلا لوحتلا وحن ةیراجتلا فراصملاب

 :تاجاتنتسلاا -9
 ةمخضلا تانایبلا تاینقت مادختسلا رشابمو يرھوج رود دوجو ةساردلا تدكأ /1
 فرصم لخاد يفرصملا رارقلا ذاختا ةیلمع دیشرتو ریوطت يف ةفلتخملا اھداعبأب
 ةءافك عفرل ةیساسأ ةماعد لثمی تاینقتلا هذھ وحن ھجوتلا نأ ينعی امم ،ةیروھمجلا
 .ةیلاملاو ةیرادلإا تارارقلا

 رثكلأا ریغتملا لثمت تانایبلا قفدتل ةیظحللاو ةیروفلا ةجلاعملا ىلع ةردقلا نأ نّیبت /2
 ىلإ ةجیتنلا هذھ ىزعُتو .ةیفرصملا تارارقلا ةعانصو ةدوج يف قلاطلإا ىلعً اریثأت
 ةیقابتسا تارارق ذاختلا ةیبھذ ةصرف ایلعلا ةرادلإا حنمت تارشؤملا قفدت ةعرس نأ
 .اھمقافت لبق ةیلیغشتلاو ةیلاملا تامزلأا بنجتو رطاخملا دصر يف مھست

 ةیخیراتلا تانایبلا نم ةیمكارتو ةلئاھ موجحب ظافتحلاا نأ جئاتنلا ترھظأ /3
 دمتعی ثیح ؛ةیؤبنتلا جذامنلا ءانبل ةبلصلا ةدعاقلا لثمی ءلامعلاب ةصاخلا ةیلیغشتلاو
 ةقدب ةیلاملا ةءلاملا مییقتل يتامولعملا قمعلا اذھ ىلع رامثتسلااو نامتئلاا ولوؤسم
 .يرشبلا زایحنلااو ةیصخشلا تاریدقتلا نم دحت ةقیرطبو
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 فلتخمب تانایبلا ةعطاقمو ةءارق ىلع فرصملا ةمظنأ ةردق نأ ةساردلا تفشك /4
 نم ةاقتسم ةبوتكم ریراقتوً اصوصن وأ ةیدیلقت ةیباسحً اماقرأ تناك ءاوس( اھبلاوق
 ىوتسم نم عفرت ةلماش ةیطیحم ةیؤر رارقلا ذختم حنمت )ةینورتكللإا ةمدخلا تاصنم
 .ةذختملا تارارقلا ةیباوصو ةقد
 لبِق نم ةسوملم ةبغرو ریبك كاردإ دوجو ةنیعلا دارفأ تاباجإ عقاو نم نّیبت /5
 ةمخضلا تانایبلا ایجولونكت ينبت وحن ةیروھمجلا فرصمب ةیفیظولا رداوكلا
 .يفرصملا لمعلا ةئیب نیسحت يف اھرودب لماكلا مھنامیلإ ،اھریوطتو

 :تایصوتلا -10
 تایصوتلا نم ةعومجم ثحبلا مدقی ،اھیلإ لصوتلا مت يتلا ةماعلا جئاتنلا ىلعً اسیسأت
 :يبیللا يفرصملا عاطقلاو ةیروھمجلا فرصم ةرادلإ ةھجوملا ةیئارجلإا

 ةجلاعم معدل فرصملا لخاد ةیجمربلاو ةینقتلا ةینبلا ثیدحت ةرورضب ىصوی /1
 ةبسانملاو ةعیرسلا تارارقلا ذاختا نم ةرادلإا نیكمتل ،يروف لكشب اھلیلحتو تانایبلا

 .يفرصملا لایتحلاا ةحفاكمو رطاخملا ةرادإ تلااجم يفً اصوصخ
 نزاخملاو تانایبلا تاعدوتسم عیسوت يف رامثتسلاا ةلصاومب ةساردلا يصوت /2
 ىلع ظافحلاو ءلامعلا تلاماعمل لئاھلا يمویلا قفدتلا باعیتسا نامضل ،ةیباحسلا
 .ةیلبقتسملا تارارقلا ةعانصل ماخلا ةداملا اھرابتعاب فرصملل ةیخیراتلا ةركاذلا

 لثم( ةلكیھملا ریغ تانایبلا كیكفتو جمد ىلع ةرداق ةینقت تاودأ ينبت ةرورض /3
 ریراقتلا عم اھتعطاقمو )ةیمقرلا تاصنملا ىلع مھئارآو ،ةبوتكملا ءلامعلا ىواكش
 .ةیلیومتلاو ةینامتئلاا تارارقلا ةدوج معدت ةیجیتارتسا ىؤر جارختسلا ،ةیلاملا

 نییلاملا نیللحملاو فرصملا يفظومل ةرمتسمو ةفثكم ةیبیردت جمارب ةغایص/4
 باطقتسا ىلإ ةفاضلإاب ،ةثیدحلا تاینقتلا تاجرخم عم لماعتلا يف مھتاراھم ریوطتل
 لوصلأا هذھل لثملأا للاغتسلاا نامضل تانایبلا لیلحتو ةسدنھ يف ةصصختم تاءافك
 .ةیتامولعملا

 ةدحومو ةلماش ةیجیتارتسا ةیؤر نمض ةمخضلا تانایبلا ایجولونكت جمد ةرورض /5
 دعاوقلا ةكراشمو نملآا طبرلا ةیصاخ لیعفت عم ،ةیروھمجلا فرصمب يمقرلا لوحتلل
 نامضل )ةیلاملاو ،رطاخملاو ،نامتئلااك( ةفلتخملا تارادلإاو ماسقلأا نیب ةیتامولعملا
 .يفرصملا رارقلا لماكتو ةیبایسنا
 

 :حــــلاصملا براضت نایب
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 لمعلا ىلع رثؤت دق ةفورعم ةیصخش تاقلاع وأ يلام براضت يأ دوجو مدعب فلؤملا رقُی
 ةقرولا هذھ يف روكذملا
 

 : عجارملا
 ىلع يمقرلا لوحتلا رثأ ،2024 ،فسوی ،ورمعو ؛ناضمر ،دمحمو ؛نمیأ ،دمحأو ؛دمحم ،تیخب .1

 ص ،1 ددعلا ،8 دلجملا ،ةیبساحملا ثوحبلل ةیردنكسلإا ةلجم ،ةیراجتلا كونبلل ةینامتئلاا رطاخملا
63-98. 

 ءاكذلا تاینقت مادختساب ةمخضلا تانایبلا لیلحت ،2021 ،دازرھش ،يفاولاو ؛ةریصن ،ةیاعبوب .2
 ،ثاحبأ ةلجم ،Price Waterhouse Coopers ةكرش ةلاح ةسارد :قیقدتلا ةنھم يف يعانطصلاا
 .144-129 ص ،2 ددعلا ،6 دلجملا

 يف اھریثأتو ةمخضلا تانایبلا لیلحت تاینقت مادختسا ةیلعاف ،2024 ،نسح لماك لاشم ،يجافخلا .3
 ةصاخلا ةیقارعلا فراصملا نم ةنیع يف ةینادیم ةسارد( ةیجیتارتسلاا ةیلاملا تارارقلا ذاختا
 ةیلك ،ءلابرك ةعماج ،ةروشنم ریغ ریتسجام ةلاسر ،)ةیلاملا قارولأل قارعلا قوس يف ةجردملا
 .قارعلا ،داصتقلااو ةرادلإا

 دیشرت يف Big Data ةمخضلا تانایبلا لیلحت رود ،2018 ،نامیلس دمحم نمحرلا دبع ،ناوشر .4
 تاساردلا ةلجم ،ةینادیم ةسارد - ةینیطسلفلا تاعماجلا يف ةیرادلإاو ةیلاملا تارارقلا ذاختا
 .41-25 ص ،1 ددعلا ،11 دلجملا ،يداولا - رضخل ھمح دیھشلا ةعماج ،ةیلاملاو ةیداصتقلاا

 ةلجملا ،ةیجیتارتسلاا تارارقلا ةیلعاف ىلع يمقرلا لوحتلا ریثأت ،2024 ،حلفم دمحأ رحس ،يرمشلا .5
-421 ص ،10 ددعلا ،3 دلجملا ،ندنل ،)IJFAES) ةیداصتقلااو ةیرادلإاو ةیلاملا مولعلل ةیلودلا

450. 
 ةلجملا ،ةیجیتارتسلاا تارارقلا ةیلعاف ىلع يمقرلا لوحتلا ریثأت ،2025 ،حلفم دمحأ رحس ،يرمشلا .6

 .نوعبسلاو نماثلا ددعلا ،نماثلا دلجملا ،يملعلا رشنلل ةیبرعلا
 كونبلا يف ةمخضلا تانایبلا تلایلحت مادختسا عقاو ،2021 ،میھاربإ سانیإ ،)يتیشلا( يحیشلا .7

 تارارقلا ذاختا معد يف ةمخضلا تانایبلا تلایلحت جئاتن ھب مھست نأ نكمی يذلا رودلاو ،ةیدوعسلا
 .230-189 ص ،3 ددعلا ،58 دلجملا ،ةیرادلإا مولعلل ةیردنكسلإا ةعماج ةلجم ،ةیلیومتلا

 ذاختا يف ةمخضلا تانایبلا لیلحت رود ،2024 ،وض ةدیفم ،يراوھلاو ؛دمحم دعس يلع ،رھاطلا .8
 .29-17 ص ،2 ددعلا ،6 دلجملا ،ةینقتلاو مولعلل نامرص ةلجم ،ةیلاملا ةیجیتارتسلاا تارارقلا

 ،2022 ،لیعامسإ دھاع اشر ،دمحأو ؛يلوتم يلع لماك يلاس ،نارمعو ؛يلوتم يلع لماك ،نارمع .9
 ةیملعلا ةلجملا ،ةیرصملا كونبلا ىلع قیبطتلاب يراكتبلاا ءادلأا نیسحت يف ةمخضلا تانایبلا رثأ
 .594-563 ص ،2 ددعلا ،57 دلجملا ،ةیراجتلا ثوحبلل

 تارارقلا ذاختا ةءافك نیسحت ىلع يمقرلا لوحتلا رثأ ،2025 ،لافنأ ،فیصولو ؛ءامیش ،وشیشق .10
 زكرملا ،ةروشنم ریغ ریتسجام ةلاسر ،ةلیم ةیلاوب ةیراجتلا كونبلا نم ةنیع ةلاح ةسارد :ةیلاملا
 .رئازجلا ،رییستلا مولعو ةیراجتلاو ةیداصتقلاا مولعلا دھعم ،ةلیم فوصلاوب ظیفحلا دبع يعماجلا

 يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت فیظوت ،2026 ،دلایم نب سنوی ،رصناو ؛حاتفلادبع دمحم ،ھمزرك .11
 ةماعلا تارادلإا ىلع ةینادیم ةسارد( ةیبیللا ةیملاسلإا فراصملا يف يلاملا ءادلأا نیسحتل لخدمك
 ددعلا ،9 دلجملا ،ترس ةعماج ،Economics Studies Journal ،)ایبیل يف ةیملاسلإا فراصملل

 .240-225 ص ،1
 ةیكذلا ندملا نع تاساردلل ةیموقلا ةدعاقلا ةرشن ،2026 ،رارقلا ذاختا معدو تامولعملا زكرم .12

 .238 ددعلا ،يرصملا ءارزولا سلجم ،)تاساردلا تایصوت ةصلاخو ةیفارجویلبب ةمئاق(
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