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Abstract 
The study examined the role of artificial intelligence in improving 
information marketing effectiveness at the Faculty of Economics, University 
of Tripoli. It used a purposive sample of 81 respondents, with 79 valid 
questionnaires analyzed using SPSS under a descriptive-analytical 
approach. 
Results showed that recommender systems help personalize information 
content based on user interests and behavior, improving marketing 
effectiveness. The study recommended developing predictive analytics 
systems and integrating them into administrative decision-making. 
Keywords: Artificial intelligence technologies – Information marketing. 

 :صــــــخلملا
  ةیلاعف زیزعت يف يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت رود لیلحت ىلإ ةساردلا هذھ تفدھ    
 تاینقتلا هذھ رابتعا للاخ نم ،سلبارط ةعماج – داصتقلاا ةیلكب تامولعملا قیوست
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 .عبات ریغتمك تامولعملا قیوست ةیلاعف لباقم ً،لاقتسم ارًیغتم 
 مادختساب اھتانایب تعمجُ ،ةدرفم )81( تغلب ةیدصق ةنیع ىلع ةساردلا تدمتعاو
 مدعل نیترامتسا داعبتسا دعب ةحلاص ةرامتسا )79( لیلحت مت ثیح ،نایبتسلاا
 يلیلحتلا يفصولا جھنملا فیظوت مت امك .(SPSS) جمانرب مادختساب كلذو ،امھلامتكا
 .ةساردلا تاریغتم نیب ةقلاعلا ةعیبط مھفل
 ىوتحملا صیصخت يف ةیكذلا ةیصوتلا مظن فظوت ةیلكلا نأ جئاتنلا ترھظأو
 يف مھسی يذلا رملأا ،قباسلا مھكولسو نیدیفتسملا تامامتھا عم قفاوتی امب يتامولعملا
 يّنبت ةرورضب ةساردلا تصوأ ،كلذ ءوض يفو .تامولعملا قیوست ةیلاعف زیزعت
 تایلمع يف اھجمد ىلع لمعلاو ،يئبنتلا لیلحتلا ةمظنأ ریوطتل ةلماكتم ةیجیتارتسا
 .يجیتارتسلاا ءادلأا نیسحت معدی امب يرادلإا رارقلا ذاختا
 .تامولعملا قیوست – يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت :ةیحاتفملا تاملكلا
 ثحبلل ماعلا راطلإا – لولاا ثحبملا
 : ةمدقملا -لاوأ
 اھرابتعاب ،يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت لعفب ةعراستم تلاوحت يلاعلا میلعتلا دھشی    
 يف مھسی امم ،ةیمیداكلأا تاسسؤملا لخاد يمقرلا لوحتلل ةسیئرلا تاكرحملا دحأ
 & Russell) تانایبلل يكذلا لیلحتلا ىلع دمتعت جذامن ربع ةیتامولعملا ةءافكلا زیزعت

Norvig, 2021). ىلإ فدھی ،ةفرعملا ةرادلإ اًثیدح اًدادتما تامولعملا قیوست دعُیو 
 .(Kotler et al., 2017) ةیلاعفو ةءافكب نیدیفتسملا ىلإ تامولعملا لاصیإ
 : اھتلاؤاستو ةساردلا ةلكشم
 عونتو تانایبلا مجح دیازتب مستت رداصملا ةددعتم ةیفرعم ةئیب داصتقلاا ةیلك لثمت    
 .تامولعملا قیوستو ةرادلإ ةمدقتم تایلآ ينبت مزلتسی امم ،نیمدختسملا تاجایتحا
 نم يمقرلا لماكتلا فعضو ةیدیلقتلا بیلاسلأا ىلع دامتعلاا دحی دق ،لباقملا يفو
 ماھسإ ىدم دیدحت يف ةساردلا ةلكشم لثمتت انھ نمو .ةیتامولعملا تامدخلا ةءافك
 ةدوج عفر للاخ نم ،تامولعملا قیوست ةیلاعف نیسحت يف يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت
 .نیمدختسملا تاجایتحا عم قفاوتی امب اھصیصختو تامدخلا
 :يتلآا سیئرلا لؤاستلا ةساردلا ةلكشم نع قثبنیو
 تاسسؤملا يف تامولعملا قیوست ةیلاعف زیزعت يف يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت رود ام
 ؟ةیمیداكلأا
  :يتلآا وحنلا ىلع ،ةیعرفلا ةلئسلأا نم ددع لاؤسلا اذھ نع عرفتیو
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  ةیلكب تامولعملا ىلإ لوصولا زیزعت يف ةیكذلا ةیصوتلا مظن فیظوت ىوتسم ام -1
 ؟داصتقلاا

 يتامولعملا ىوتحملا ةدوج نیسحت يف ةیعیبطلا ةغللا ةجلاعم تاینقت مھسُت فیك -2
 ؟قَّوسمُلا

 تاجایتحا قفو ةیتامولعملا تامدخلا صیصخت ىلع يئبنتلا لیلحتلا تاینقت رثأ ام -3
 ؟نیدیفتسملا

 ىلع يعانطصلاا ءاكذلاب ةموعدملا ةیتامولعملا ةجلاعملا تایلمع ةتمتأ رثؤُت فیك -4
 ؟تامولعملا ىلإ لوصولا ةءافك
 :ةساردلا فادھأ -اثلاث
 :ىلإ ةساردلا هذھ فدھت

 ةیلكب تامولعملا قیوست ةیلاعف زیزعت يف ةیكذلا ةیصوتلا مظن مادختسا رثأ سایق -1
 .داصتقلاا

 لخاد تامولعملا قیوست ةیلاعف نیسحت يف ةیعیبطلا ةغللا ةجلاعم تاینقت رود لیلحت -2
 .ةیلكلا

 .تامولعملا قیوست ةیلاعف معد يف يئبنتلا لیلحتلا تاینقت ماھسإ ىدم ىلع فرعتلا -3
 ةیلاعف ىلع يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت مادختساب ةیتامولعملا ةجلاعملا ةتمتأ رثأ مییقت -4
 قیوست
 :ةساردلا تایضرف -اعبار
 :ةیسیئرلا ةیضرفلا 
 فیظوت نیب )α ≤ 0.05( ىوتسم دنع ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیطابترا ةقلاع دجوت
 .داصتقلاا ةیلكب تامولعملا قیوست ةیلاعف زیزعتو يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت
 :ةیعرفلا تایضرفلا

1- H1: ىوتسم دنع ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت )α ≤ 0.05( مظن مادختسا نیب 
 .داصتقلاا ةیلكب تامولعملا قیوست ةیلاعف زیزعتو ةیكذلا ةیصوتلا

2- H2: ىوتسم دنع ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت )α ≤ 0.05( قیبطت نیب 
 .داصتقلاا ةیلكب تامولعملا قیوست ةیلاعف زیزعتو ةیعیبطلا ةغللا ةجلاعم
3- H3: ىوتسم دنع ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت )α ≤ 0.05( فیظوت نیب 
 .داصتقلاا ةیلكب تامولعملا قیوست ةیلاعف زیزعتو يئبنتلا لیلحتلا تاینقت

4- H4: ىوتسم دنع ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت )α ≤ 0.05( ةجلاعملا ةتمتأ نیب  
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 .داصتقلاا ةیلكب تامولعملا قیوست ةیلاعف زیزعتو يعانطصلاا ءاكذلاب ةیتامولعملا -5
 :ةساردلا ةیمھأ -اسماخ
 قیوست يف يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت فیظوت اھلوانت نم اھتیمھأ ةساردلا هذھ بستكت
 نم دیزم ىلإ ةجاحب لازی لا لاجم وھو ،ةیمیداكلأا تاسسؤملا لخاد تامولعملا
 ةحاتإ نیسحت يف ةثیدحلا تاینقتلا رود زاربإ يف مھست امك .ةیقیبطتلا تاساردلا
 .رارقلا ذاختا تایلمع معد ىلإ ةفاضلإاب ،ةیتامولعملا تامدخلا ةءافك عفرو ةفرعملا
 :ةساردلا ةیجھنم -اسداس 
 اھلیلحتو تانایبلا عمج ىلع مئاقلا ،يلیلحتلا يفصولا جھنملا ىلع ةساردلا هذھ دمتعت
 .ةساردلا تاریغتم نیب تاقلاعلا دیدحتو ةیملعلا قئاقحلا نع فشكلا فدھب اًیئاصحإ
 تانایبلا لیلحت مت امك .تانایبلا عمجل ةیسیئر ةادأك نایبتسلاا مادختسا مت ،كلذ قیقحتلو
 تایضرف رابتخا ضرغب كلذو ،(SPSS) جمانرب ربع ةیئاصحلإا بیلاسلأا مادختساب
 .اھتاریغتم نیب ةقلاعلا سایقو ةساردلا

 :ةساردلا ةنیعو عمتجم -اعباس
 قیوست يف يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت فیظوت اھلوانت نم اھتیمھأ ةساردلا هذھ بستكت
 نم دیزم ىلإ ةجاحب لازی لا لاجم وھو ،ةیمیداكلأا تاسسؤملا لخاد تامولعملا
 ةحاتإ نیسحت يف ةثیدحلا تاینقتلا رود زاربإ يف مھست امك .ةیقیبطتلا تاساردلا
 .رارقلا ذاختا تایلمع معد ىلإ ةفاضلإاب ،ةیتامولعملا تامدخلا ةءافك عفرو ةفرعملا
 :ةساردلا دودح -انماث
 :يتلآا يف ةساردلا دودح لثمتت
 قیوست زیزعت يف يعانطصلاا ءاكذلا رود ىلع رصتقت :ةیعوضوملا دودحلا •
 .تامولعملا
 .سلبارط ةنیدمب سلبارط ةعماج داصتقلاا ةیلك :ةیناكملا دودحلا •
 رھش ةیاغل 2026 -3 رھش نیب ام ةرتفلا يف ةساردلا هذھ قیبطت مت :ةینمزلا دودحلا •
4- 2026. 
      :ةساردلا تاحلطصم -اعسات
 تامامتھاو كولس لیلحتل يعانطصلاا ءاكذلا ىلع دمتعت ةمظنأ :ةیكذلا ةیصوتلا مظن
 .)2019 ،رصنلا وبأ( مھل مئلام ىوتحم میدقتو نیدیفتسملا
 ةیرشبلا ةغللا مھفب صتخی يعانطصلاا ءاكذلا نم عرف :ةیعیبطلا ةغللا ةجلاعم
 .)2020 ،يبیتعلا( اھجاتنإو اھلیلحتو
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 تایكولسب ؤبنتلل ةیئاصحلإا جذامنلاو يللآا ملعتلا تاینقت مادختسا :يئبنتلا لیلحتلا
 .)2020 ،يثراحلا( نیمدختسملا تاجایتحاو
 دمتعت ةیلآ ةیمقر تایلمع ىلإ ةیتامولعملا تایلمعلا لیوحت :ةیتامولعملا ةجلاعملا ةتمتأ

 .)2022 ،الله دبع( رشابم يرشب لخدت نود يعانطصلاا ءاكذلا ىلع
 ىلإ عیرسلاو لھسلا لوصولا ریفوت ىلع ةیتامولعملا مظنلا ةردق :تامولعملا ةحاتإ
 .)2018 ،يملاسلا( بسانملا تقولا يف نیدیفتسملل تامولعملا
 قفو ةھجوم ةیتامولعم تامدخو ىوتحم میدقت :ةیتامولعملا تامدخلا صیصخت
 .)2021 ،ينارھزلا( مدختسم لك كولسو تلایضفت
 عم اھقفاوت ىدمو ةیتامولعملا تامدخلا ةدوج ىدمل مدختسملا مییقت :نیدیفتسملا اضر
 .)2019 ،يسیبكلا( ھتاجایتحاو ھتاعقوت
 :ثحبلل ةیبیرجتلا ةلدلأاو ةیرظنلا سسلأا - يناثلا ثحبملا
 :تامولعملا قیوستو يعانطصلاا ءاكذلل ةیرظنلا تایبدلأا -لاوا
 لیكشت تداعأ يتلا ةیجولونكتلا تلاوحتلا زربأ نم يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت دعُت
 ةرداق ةیمزراوخ ةمظنأ اھفصوب ،ةیمیداكلأا تاسسؤملا يف ةیفیظولاو ةیفرعملا ةینبلا

 نیح يف ،(Russell & Norvig, 2021) ةیرشبلا ةیكاردلإا تاردقلا ةاكاحم ىلع
 ةیسسؤملا تایلمعلا لیكشت ةداعلإ ةینیكمت ةینب اھرابتعا ىلإ ةثیدحلا تایبدلأا ھجتت
 .(Chaffey, 2020) تانایبلا نم ةمیقلا دیلوتو
 ةفرعملا ةرادإو تامولعملا قیوست زیزعتب لوحتلا اذھ طبتری ،يمیداكلأا قایسلا يفو
 ةمیقلا قیقحت نأ لاإ ،نیمدختسملا كولس لیلحتو ىوتحملا صیصخت نیسحت للاخ نم
 میمصت ةداعإ ىلع اھتردقو تاسسؤملل يمقرلا جضنلا ىدمب طبتری تاینقتلل ةیلعفلا

 .(Davenport & Ronanki, 2018) اھتایلمع
 عم ىوتحملا ةمءاوم ىلإ فدھی يجیتارتسا راطإ ىلإ روطت دقف ،تامولعملا قیوست امأ
 لا يبرعلا قایسلا يف ھقیبطت نأ ریغ ،(Kotler et al., 2021) نیدیفتسملا تاجایتحا
 ؛2018 ،يجلیدنق( يلعفلا ينبتلا ةیدودحمو ةیمقرلا ةینبلاب قلعتت تایدحت ھجاوی لازی

 .)2019 ،نسح
 تانایبلاو يئبنتلا لیلحتلا نیب طبری هاجتا زرب ،يعانطصلاا ءاكذلا تاقیبطت عسوت عمو
 اذھ نأ لاإ ،(Baker & Siemens, 2020) ىوتحملل يكذلا صیصختلاو ةمخضلا
 .تانایبلا ةدوجو ةیمقرلا ةمكوحلا تایدحت ببسب اًدودحم لازی ام لماكتلا
  قیوست ریوطت يف يعانطصلاا ءاكذلا ةیمھأ ىلع قفاوت دوجو حضتی ،ھیلع ءًانبو
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 ىلع زكرت ةینقت ةبراقم نیب ،هرثأ ةعیبط ریسفت يف فلاتخا لباقم ،تامولعملا
 .قیبطتلا قایسب رثلأا طبرت ةیسسؤم ىرخأو ،تاناكملإا
 : ةقباسلا تاساردلا -ایناث
 عسوت عم ةثیدحلا تایبدلأا يف اًدیازتم امًامتھا يعانطصلاا ءاكذلا لاجم دھشی   
 لمعلا بیلاسأ يف تلاوحت نم ھنع جتن امو ،ةیمیلعتلاو ةیقیوستلا تائیبلا يف ھتاقیبطت
 .يمقرلا لوحتلاو يسسؤملا ءادلأاو
 ةقد نسحی يعانطصلاا ءاكذلا نأ ىلإ (Chaffey, 2020) راشأ ،قایسلا اذھ يف
 ةءافك ززعی امم ،ةیكولسلا تانایبلا لیلحت ربع يمقرلا قیوستلا يف روھمجلا فادھتسا
 هذھ نأ (Kotler et al., 2021) حضوأ ،ھسفن هاجتلاا يفو .ةیقیوستلا تلامحلا
 Davenport) دكأ امنیب ،صیصختلا ىلع مئاقلا قیوستلا وحن لاقتنلاا معدت تاینقتلا

& Ronanki, 2018) ذاختا ةدوج نیسحت يف مھسی يعانطصلاا ءاكذلا فیظوت نأ 
 ,Selwyn) ةسارد تنیب ،يمیلعتلا لاجملا يفو .يسسؤملا ءادلأا ةءافك عفرو رارقلا

 تاسسؤملا لخاد ةفرعملا ةرادإ لیكشت ةداعإ يف مھسأ يعانطصلاا ءاكذلا نأ (2019
 يف هرود (Zawacki-Richter et al., 2019) ةسارد تحضوأ نیح يف ،ةیمیلعتلا
 (Nguyen et al., 2020) ةسارد تراشأ امك .ةیرادلإاو ةیمیداكلأا تامدخلا ریوطت
 دكأ امنیب ،ةیؤبنتلا تلایلحتلا للاخ نم ةبلطلا عم لعافتلا نیسحت يف ھماھسإ ىلإ

(Baker & Siemens, 2020) ریوطت معدی نیملعتملا تانایب لیلحت نأ 
 ةسارد ىرت ،اظًفحت رثكأ ةیواز نمو .ةیلعافو ةقد رثكأ ةیمیلعت تایجیتارتسا

(Luckin et al., 2016) يسسؤملا قایسلاب طبترم يعانطصلاا ءاكذلا رثأ نأ، 
 امم ،ةیرشبلا ةیزھاجلاو تانایبلا ةدوجو ةیمقرلا ةیتحتلا ةینبلا لثم لماوعب رثأتیو
 ,Russell & Norvig) تاسارد ریشت امك .تاسسؤملا نیب ھجئاتن توافت ىلإ يدؤی

 يف يمقرلا لوحتلا يف اًیساسأ ارًصنع حبصأ يعانطصلاا ءاكذلا نأ ىلإ (2021
 يعانطصلاا ءاكذلا ةیمھأ ىلع تایبدلأا قفتت ،قبس ام ىلع ءًانبو .قیوستلاو میلعتلا
 دكؤتو .هریثأت ریسفت يف فلاتخا عم ةیمیلعتلا تایلمعلاو يمقرلا قیوستلا ریوطت يف
 لازی لا امنیب ،اھتاذ ةینقتلا نم رثكأ تاسسؤملا ةیزھاجب طبترت ھتیلعاف نأ جئاتنلا
 .ثحبلا نم دیزم ىلإ ةجاحب ةیمیداكلأا تاسسؤملا لخاد تامولعملا قیوست يف ھفیظوت
 :يلمعلا بناجلا - ثلاثلا ثحبملا
    :قدصلاو تابثلا رابتخا  -لاوأ
  Alpha( افلأ خابنورك لماعم باسحب ثحابلا ماق ،ةساردلا ةادأ قدصو تابث نم دكأتلل
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Cronbach( نایبتسلاا ةرامتسا رواحم نم روحم لكل يتاذلا قدصلا لماعمو، 
     .)1( مقر لودجلا يف حضوم وھ امك جئاتنلا تءاجو .لكك ةادلأل كلذكو

 قدصلاو تابثلا رابتخا جئاتن )1( مقر لودج
 قدصلا لماعم تابثلا ءافلأ لماعم تارابعلا ددع روحملا م

 0.703 0.793 5 ةیكذلا ةیصوتلا مظن 1

 0.718 0.779 5 ةیعیبطلا ةغللا ةجلاعم 2

 0.715 0.710 5 يئبنتلا لیلحتلا 3

 0.709 0.780 5 ةیتامولعملا ةجلاعملا ةتمتأ 4

 ءاكذلا تاینقت ىوتسمل ةیلكلا ةجردلا
 يعانطصلاا

20 0.765 0.711 

 0.608 0.734 5 تامولعملا ةدوج 1

 0.913 0.712 5 تامولعملا ىلإ لوصولا 2

 0.804 0.705 5 ةیتامولعملا تامدخلا صیصخت 3

 0.734 0.804 5 نیدیفتسملا اضر 4

 0.764 0.738 20 تامولعملا قیوست ةیلاعف ىوتسمل ةیلكلا ةجردلا

 0.737 0.751 40 داعبلأا عیمج ةیلكلا ةجردلا 

 نم روحم لكل )( افلأ خابنورك لماعم میق نأ ظحلای )1( مقر لودجلا للاخ نم
 رواحملا عیمجلو )0.804 ىلإ 0.705( نیب حوارتت نایبتسلاا ةرامتسا رواحم
 تابثلا نم ةیلاع ةجرد رفوت ىلع لدی اذھو 0.70 نم ربكأ ةریبك میق يھو )0.751(
 )0.913 ىلإ 0.608( نیب حوارتت قدصلا تلاماعم نإف كلذكو ،تاباجلإا يف يلخادلا
 نم ةیلاع ةجرد رفوت ىلع لدی اذھو ةریبك میق يھو )0.737( رواحملا عیمجلو
 ةساردلا فادھأ قیقحت يف ةنیعلا تادرفم تاباجإ ىلع دامتعلاا نم اننكمی امم قدصلا
  .اھجئاتن لیلحتو
  :يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت تایوتسم -ایناث
 :ةیكذلا ةیصوتلا مظن - ولأا دعُبلا

 مظن دعب ىوتسمب ةقلعتملا تارابعلا نم ةرابع لك ىلع ةقفاوملا ةجرد ةیونعم رابتخلا
 ةیكذلا ةیصوتلا
  لودجلا يف امك جئاتنلا تناكف )3( سایقملا طسوتم لوح نوسكوكلو رابتخا مادختسا مت

α
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 .)2( مقر
 مظن دعب ىوتسمب ةقلعتملا تارابعلا نم ةرابع لك طسوتم لوح نوسكوكلو رابتخا جئاتن )2( مقر لودج

 ةیكذلا ةیصوتلا
 م

 ةرابعلا
 فارحنلاا طسوتملا

 يرایعملا
 يئاصحإ
 رابتخلاا

 ةللادلا
 ةبوسحملا

 ةیصوتللً امظن ةیمیداكلأا ةسسؤملا رفوُت 1
 ىوتحم نیدیفتسملا ىلع حرتقت ةیكذلا

 .مھتامامتھا قفوً ایتامولعم

3.36 2.825 
-2.512 .000 

 كولس لیلحت ىلع ةیصوتلا مظن دمتعت 2
 تاحرتقم میدقتل قباسلا نیمدختسملا

 .ةقیقد ةیتامولعم

3.93 2.044 

-3.507 .000 

 يذلا تقولا لیلقت يف ةیصوتلا مظن مھسُت 3
 نع ثحبلا يف دیفتسملا ھقرغتسی

 .ةبسانملا تامولعملا

4.02 3.326 
-2.484 .000 

 رارمتساب ةمدختسملا ةیصوتلا مظن روطتت 4
 كولس نم ةیكذ ةعجار ةیذغت قفو

 .نیدیفتسملا

3.75 4.304 
-2.723 .000 

 تاوجفلا ةیكذلا ةیصوتلا مظن مئلاُت 5
 يف نودیفتسملا اھھجاوی يتلا ةیتامولعملا

 .ةیصصختلا مھتلااجم

3.82 1.869 
-3.208 .000 

 تاباجإ تاطسوتم نأو ،)0.05( نم لقأ ةیلامتحلاا میقلا نأ )2( لودجلا نم حضتی    
 ضفر يعدتسی امم ،)3( سایقملا طسوتم نم ىلعأ ةیكذلا ةیصوتلا مظن دعبُل ةنیعلا
 نم ققحتللو .ةقفاوملا ىوتسم عافترا سكعیو ،ةلیدبلا لوبقو ةیرفصلا تایضرفلا
 لودجلا يف درو امك ،)3( عم طسوتملا ةنراقمب (Z) رابتخا مدخُتسا ،ةیعرفلا ةیضرفلا

(3). 
 دعب ىوتسمب ةقلعتملا تارابعلا عیمج ىلع ةقفاوملا ةجرد طسوتم لوح )Z(رابتخا جئاتن )3( مقر لودجلا

 ةیكذلا ةیصوتلا مظن

 فارحنلاا ماعلا طسوتملا نایبلا
 يرایعملا

 يئاصحإ
 رابتخلاا

 ةللادلا
 ةبوسحملا

 ةیصوتلا مظن دعب ىوتسم
 000. 4.842 6584. 3.77 ةیكذلا

 نم لقأ )0.000( ةللادب )4.842( رابتخلاا يئاصحإ ةمیق نأ )3( لودجلا نم حضتی
 ماعلا طسوتملا غلب امك .ةلیدبلا لوبقو ةیرفصلا ةیضرفلا ضفر يعدتسی امم ،)0.05(
 مظن دعب ىوتسم عافترا ىلع لدی امم ،)3( سایقملا طسوتم نم ىلعأ وھو )3.77(



 – تامولعملا قیوست ةیلاعف زیزعت يف يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت رود
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 م 2026 ربمتبس رھش  يناثلا دلجملا)                   563(             نورشعلاو عساتلا  ددعلا ــ ساطرقلا ةلجم 

 .ةیكذلا ةیصوتلا 
 :ةیعیبطلا ةغللا ةجلاعم - يناثلا دعُبلا

 ةغللا ةجلاعم دعب ىوتسمب ةقلعتملا ةرابع لك ىلع ةقفاوملا ةجرد ةیونعم رابتخلا
 امك جئاتنلا تناكف )3( سایقملا طسوتم لوح نوسكوكلو رابتخا مادختسا مت ةیعیبطلا
   )4( مقر لودجلا يف

 ةجلاعم دعب ىوتسمب ةقلعتملا تارابعلا نم ةرابع لك طسوتم لوح نوسكوكلو رابتخا جئاتن )4( مقر لودج
 ةیعیبطلا ةغللا

 م
 ةرابعلا

 فارحنلاا طسوتملا
 يرایعملا

 يئاصحإ
 رابتخلاا

 ةللادلا
 ةبوسحملا

 ةغللا ةجلاعم تاودأ ةسسؤملا مدختست 1
 نم ةینمضلا ةفرعملا جارختسلا ةیعیبطلا

 .يصنلا ىوتحملا

3.63 
1.775 -2.610 .000 

 ثحبلا نم نیدیفتسملا NLP تاینقت نكّمُت 2
 ةجاحلا نود ةیعیبط ةغلب تامولعملا نع

 .ةددحم ةیحاتفم تاملكل

4.20 
1.112 -4.907 .000 

 ـب ةموعدملا رعاشملا لیلحت تاینقت نسّحُت 3
NLP تامدخلا لوح ةعجارلا ةیذغتلا ةدوج 

 .ةیتامولعملا

4.21 
1.093 -5.853 .000 

 ةموعدملا ةیللآا ةمجرتلا تاودأ مھسُت 4
 قاطن عیسوت يف يعانطصلاا ءاكذلاب

 .ةددعتم تاغلب ىوتحملل لوصولا

3.83 
1.638 -2.206 .000 

 ةیللآا تاصخلملا ىلع ةسسؤملا دمتعت 5
 ةیعولأا نم ةقیقد تاصلختسم میدقتل ةیكذلا

 .ةلیوطلا ةیتامولعملا

4.10 
1.427 -3.275 .000 

 نأو ،)0.05( ةللادلا ىوتسم نم لقأ ةیلامتحلاا میقلا نأ )4( لودجلا نم حضتی
 طسوتم نم ىلعأ ةیعیبطلا ةغللا ةجلاعم دعب تارابع عیمجل ةنیعلا تاباجإ تاطسوتم
 ىلإ ریشیو ،ةلیدبلا لوبقو ةیرفصلا تایضرفلا ضفر ىلإ يدؤی امم ،)3( سایقملا
 تاطسوتملا باسح مت ،ةیعرفلا ةیضرفلا نم ققحتللو .ةقفاوملا ىوتسم عافترا
 .(5) لودجلا يف درو امك ،)3( طسوتمب ةنراقم (Z) رابتخا مادختساو
 لودج ىوتسمب ةقلعتملا تارابعلا عیمج ىلع ةقفاوملا ةجرد طسوتم لوح )Z(رابتخا جئاتن )5( مقر لودجلا

 ةیعیبطلا ةغللا ةجلاعم دعب )5( مقر

 نایبلا
 طسوتملا

 ماعلا
 فارحنلاا
 يرایعملا

 يئاصحإ
 رابتخلاا

 ةللادلا
 ةبوسحملا

 ةیعیبطلا ةغللا ةجلاعم دعب ىوتسم
3.99 .819 4.209 .000 



 – تامولعملا قیوست ةیلاعف زیزعت يف يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت رود
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 م 2026 ربمتبس رھش  يناثلا دلجملا)                   564(             نورشعلاو عساتلا  ددعلا ــ ساطرقلا ةلجم 

 ةبوسحم ةللادب )4.209( رابتخلاا يئاصحإ ةمیق نأ ظحلای )5( لودجلا للاخ نم    
 ةیرفصلا ةیضرفلا ضفرن كلذل )0.05( ةیونعملا ىوتسم نم لقأ يھو )0.000(
 ةساردلا ةنیع تادرفم تاباجلإ ماعلا طسوتملا نأ ثیحو ،ةلیدبلا ةیضرفلا لبقنو
 ىوتسم يف عافترا دوجو ىلإ ریشی اذھو ،)3( سایقملا طسوتم نع دیزی وھ )3.99(
 .ةیعیبطلا ةغللا ةجلاعم دعب
  يئبنتلا لیلحتلا :ثلاثلا دعُبلا
 يئبنتلا لیلحتلا دعب ىوتسمب ةقلعتملا ةرابع لك ىلع ةقفاوملا ةجرد ةیونعم رابتخلا    
 لودجلا يف امك جئاتنلا تناكف )3( سایقملا طسوتم لوح نوسكوكلو رابتخا مادختسا مت
 .)6( مقر
 لیلحتلا دعب ىوتسمب ةقلعتملا تارابعلا نم ةرابع لك طسوتم لوح نوسكوكلو رابتخا جئاتن )6( مقر لودج

 يئبنتلا
 م

 ةرابعلا
 فارحنلاا طسوتملا

 يرایعملا
 يئاصحإ
 رابتخلاا

 ةللادلا
 ةبوسحملا

 عقوتل ةیئبنت جذامن ةسسؤملا مدختست 1
 لبق ةیتامولعملا نیدیفتسملا تاجایتحا

 .اھبلط

3.12 
1.409 -5.032 .000 

 ةسسؤملا ةردق يئبنتلا لیلحتلا ززعُی 2
 ةیتامولعملا تامدخلا صیصخت ىلع
 .دیفتسم لكل ةیثحبلا تاھجوتلا قفو

4.10 
1.873 -3.608 .000 

 ةسسؤملا ةرادإ يئبنتلا لیلحتلا نكّمُی 3
 ةینبم ةیجیتارتسا تارارق ذاختا نم

 .ةقیقد تانایب ىلع

3.74 
1.267 -5.330 .000 

 تایمزراوخ نم ةسسؤملا دیفتست 4
 تاعوضوملا دصرل يئبنتلا لیلحتلا
 .اھرداصم ریفوتو ةئشانلا ةیثحبلا

4.01 
1.219 -2.276 .000 

 مجح عقوت يف يئبنتلا لیلحتلا مھسُی 5
 طبضو ةیتامولعملا دراوملا ىلع بلطلا

 .اھتحاتإ

4.11 
1.565 -3.912 .000 

 نأو ،)0.05( ةللادلا ىوتسم نم لقأ ةیلامتحلاا میقلا نأ )6( لودجلا نم حضتی   
 سایقملا طسوتم نم ىلعأ يئبنتلا لیلحتلا دعب تارابع عیمجل ةنیعلا تاباجإ تاطسوتم
 ىوتسم عافترا سكعیو ،ةلیدبلا لوبقو ةیرفصلا تایضرفلا ضفر يعدتسی امم ،)3(
 (Z) رابتخا مادختساو تاطسوتملا باسح مت ،ةیعرفلا ةیضرفلا نم ققحتللو .ةقفاوملا
 .(7) لودجلا يف درو امك ،)3( طسوتمب ةنراقم



 – تامولعملا قیوست ةیلاعف زیزعت يف يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت رود
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 م 2026 ربمتبس رھش  يناثلا دلجملا)                   565(             نورشعلاو عساتلا  ددعلا ــ ساطرقلا ةلجم 

 دعب ىوتسمب ةقلعتملا تارابعلا عیمج ىلع ةقفاوملا ةجرد طسوتم لوح )Z(رابتخا جئاتن )7( مقر لودجلا
 يئبنتلا لیلحتلا

 فارحنلاا ماعلا طسوتملا نایبلا                     
 يرایعملا

 ةللادلا رابتخلاا يئاصحإ
 ةبوسحملا

 لیلحتلا دعب ىوتسم        
 000. 1023. 1.078 3.81 يئبنتلا

 
 لقأ )0.000( ةللادب )10.23( رابتخلاا يئاصحإ ةمیق نأ )7( لودجلا نم حضتی   
 طسوتملا غلب امك .ةلیدبلا لوبقو ةیرفصلا ةیضرفلا ضفر يعدتسی امم ،)0.05( نم
 دعب ىوتسم عافترا ىلع لدی امم ،)3( سایقملا طسوتم نم ىلعأ وھو )3.81( ماعلا
 .يئبنتلا لیلحتلا
 :ةیتامولعملا ةجلاعملا ةتمتأ - عبارلا دعبلا

 نوسكوكلو رابتخا مادختسا مت ،دعبلا اذھ تارابع ىلع ةقفاوملا ةجرد ةیونعم رابتخلا
 .(8) لودجلا يف جئاتنلا تدرو امك ،)3( سایقملا طسوتمب ةنراقم

 ةتمتأ دعب ىوتسمب ةقلعتملا تارابعلا نم ةرابع لك طسوتم لوح نوسكوكلو رابتخا جئاتن )8( مقر لودج
 ةیتامولعملا ةجلاعملا

 م
 ةرابعلا

 فارحنلاا طسوتملا
 يرایعملا

 يئاصحإ
 رابتخلاا

 ةللادلا
 ةبوسحملا

 ةیللآا ةسرھفلا ةمظنأ ةسسؤملا قّبطُت 1
 قفو ةیتامولعملا ةیعولأا فینصتل ةیكذلا

 .ةدحوم رییاعم

3.18 
1.008 -2.808 .000 

 يف (Chatbot) يكذلا توبورلا مھسُی 2
 نیدیفتسملا تاراسفتسا نع ةیروفلا ةباجلإا

 .ةیتامولعملا

4.13 
1.912 -3.611 .000 

 دعاوق ثیدحتل ةتمتلأا ىلع ةسسؤملا دمتعت 3
 ةمظتنم ةروصب ةیتامولعملا اھتانایب

 .ةعیرسو

3.93 
1.253 -4.045 .000 

 ءاطخلأا يتامولعملا لمعلا ریس ةتمتأ صّلقُت 4
 تاجرخملا ةقد نسّحُتو ةیرشبلا

 .ةیتامولعملا

4.05 
1.105 -5.286 .000 

 ةعرس نم ةیكذلا ةتمتلأا ةمظنأ ززعُت 5
 دودرلا ریفوتو نیدیفتسملا تابلط ةجلاعم

 .يسایق تقو يف

3.32 
1.922 -4.312 .000 

 نأو ،)0.05( ةللادلا ىوتسم نم لقأ ةیلامتحلاا میقلا نأ )8( لودجلا نم حضتی
 نم ىلعأ ةیتامولعملا ةجلاعملا ةتمتأ دعب تارابع عیمجل ةنیعلا تاباجإ تاطسوتم



 – تامولعملا قیوست ةیلاعف زیزعت يف يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت رود
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 م 2026 ربمتبس رھش  يناثلا دلجملا)                   566(             نورشعلاو عساتلا  ددعلا ــ ساطرقلا ةلجم 

 ریشیو ،ةلیدبلا لوبقو ةیرفصلا تایضرفلا ضفر يعدتسی امم ،)3( سایقملا طسوتم
 تاطسوتملا باسح مت ،ةیعرفلا ةیضرفلا نم ققحتللو .ةقفاوملا ىوتسم عافترا ىلإ
 .(9) لودجلا يف درو امك ،)3( طسوتمب ةنراقم (Z) رابتخا مادختساو
 دعب ىوتسمب ةقلعتملا تارابعلا عیمج ىلع ةقفاوملا ةجرد طسوتم لوح )Z(رابتخا جئاتن )9( مقر لودجلا

 ةیتامولعملا ةجلاعملا ةتمتأ

 فارحنلاا ماعلا طسوتملا نایبلا
 يرایعملا

 يئاصحإ
 رابتخلاا

 ةللادلا
 ةبوسحملا

 ةجلاعملا ةتمتأ دعب ىوتسم
 000. 873. 1.854 3.72 ةیتامولعملا

 ةبوسحم ةللادب )873. ( رابتخلاا يئاصحإ ةمیق نأ ظحلای )9( لودجلا للاخ نم   
 ةیرفصلا ةیضرفلا ضفرن كلذل )0.05( ةیونعملا ىوتسم نم لقأ يھو )0.000(
 ةساردلا ةنیع تادرفم تاباجلإ ماعلا طسوتملا نأ ثیحو ،ةلیدبلا ةیضرفلا لبقنو
 ىوتسم يف عافترا دوجو ىلإ ریشی اذھو ،)3( سایقملا طسوتم نع دیزی وھو )3.72(
 .ةیتامولعملا ةجلاعملا ةتمتأ دعب
  :يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت ىوتسم رابتخا •
 تاطسوتم باسح مت ،يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت ىوتسمب ةقلعتملا ةیضرفلا رابتخلا
 لیلحتلا ،ةیعیبطلا ةغللا ةجلاعم ،ةیكذلا ةیصوتلا مظن( داعبلأا عیمج ىلع ةنیعلا تاباجإ
 سایقملا طسوتمب ةنراقم (Z) رابتخا مادختساو ،)ةیتامولعملا ةجلاعملا ةتمتأ ،يئبنتلا
 .(10) لودجلا يف جئاتنلا تدرو امك ،)3(

   ىوتسمب ةقلعتملا تارابعلا عیمج ىلع ةقفاوملا ةجرد طسوتم لوح )Z( رابتخا جئاتن )10( مقر لودجلا
 يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت

 نایبلا                  
 فارحنلاا ماعلا طسوتملا

 يرایعملا
 يئاصحإ
 رابتخلاا

 ةللادلا
 ةبوسحملا

 ءاكذلا تاینقت ىوتسم       
 000. 643. 6254. 3.82 يعانطصلاا

 لقأ )0.000( ةللادب )6.43( رابتخلاا يئاصحإ ةمیق نأ )10( لودجلا نم حضتی   
 طسوتملا غلب امك .ةلیدبلا لوبقو ةیرفصلا ةیضرفلا ضفر يعدتسی امم ،)0.05( نم
 ىوتسم عافترا ىلع لدی امم ،)3( سایقملا طسوتم نم ىلعأ وھو )3.82( ماعلا
 .يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت
  :تامولعملا قیوست ةیلاعف -اثلاث
 تامولعملا ةدوج لولأا دعبلا

  ةدوج دعب ىوتسمب ةقلعتملا تارابعلا نم لك ىلع ةقفاوملا ةجرد ةیونعم رابتخلا



 – تامولعملا قیوست ةیلاعف زیزعت يف يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت رود
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 م 2026 ربمتبس رھش  يناثلا دلجملا)                   567(             نورشعلاو عساتلا  ددعلا ــ ساطرقلا ةلجم 

 امك جئاتنلا تناكف )3( سایقملا طسوتم لوح نوسكوكلو رابتخا مادختسا مت تامولعملا
  .)11( مقر لودجلا يف

 ةدوج دعب ىوتسمب ةقلعتملا تارابعلا نم ةرابع لك طسوتم لوح نوسكوكلو رابتخا جئاتن )11( مقر لودج
 تامولعملا

 م
 ةرابعلا

 فارحنلاا طسوتملا
 يرایعملا

 يئاصحإ
 رابتخلاا

 ةللادلا
 ةبوسحملا

 نم ةمَّدقمُلا تامولعملا زیمتت 1
 ةقدلاب ةیكذلا ةمظنلأا للاخ
 ضارغلأ ةیفاكلا ةیقوثوملاو
 .يمیداكلأا ثحبلا

4.10 2.314 -5.10 

.000 

 ءاكذلاب ةموعدملا ةمظنلأا نمضت 2
 تامولعملا ةثادح يعانطصلاا
 .ةرمتسم ةفصب اھثیدحتو

3.16 2.163 -6.50 
.000 

 ةقَّوسمُلا تامولعملا يف ىعارُی 3
ُ ةمءلاملا يعانطصلاا اھؤاكذ
 .دیفتسملل يثحبلا قایسلل

4.23 2.612 -4.52 
.000 

 ربع ةحاتملا تامولعملا مستت 4
 مدعو ةیلومشلاب ةیكذلا ةمظنلأا
 .اھنیعب رداصم ىلع راصتقلاا

3.91 1.841 -3.23 
.000 

 تایلآ ةیكذلا ةمظنلأا كلتمت 5
 ةحص نم ققحتلل ةجمدم
 اھتحاتإ لبق تامولعملا
 .نیدیفتسملل

3. 62 2.050 -4.70 

.000 

 نأو ،)0.05( ةللادلا ىوتسم نم لقأ ةیلامتحلاا میقلا نأ )12( لودجلا نم حضتی
 سایقملا طسوتم نم ىلعأ تامولعملا ةدوج تارابع عیمجل ةنیعلا تاباجإ تاطسوتم
 عافترا ىلإ ریشیو ،ةلیدبلا لوبقو ةیرفصلا تایضرفلا ضفر يعدتسی امم ،)3(
 مادختساو تاطسوتملا باسح مت ،ةیعرفلا ةیضرفلا نم ققحتللو .ةقفاوملا ىوتسم
 (13) لودجلا يف درو امك ،)3( طسوتمب ةنراقم (Z) رابتخا

 ةدوج ىوتسمب ةقلعتملا تارابعلا عیمج ىلع ةقفاوملا ةجرد طسوتم لوح )Z(رابتخا جئاتن )13( مقر لودج
 تامولعملا

 

 نایبلا                  
 طسوتملا

 ماعلا
 فارحنلاا
 يرایعملا

 ةللادلا رابتخلاا يئاصحإ
 ةبوسحملا

 ةدوج دعب  ىوتسم          
 000. 630. 6233. 3.85 تامولعملا



 – تامولعملا قیوست ةیلاعف زیزعت يف يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت رود
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 م 2026 ربمتبس رھش  يناثلا دلجملا)                   568(             نورشعلاو عساتلا  ددعلا ــ ساطرقلا ةلجم 

 ةبوسحم ةللادب )630. ( رابتخلاا يئاصحإ ةمیق نأ ظحلای )14( لودجلا للاخ نم 
 ةیرفصلا ةیضرفلا ضفرن كلذل )0.05( ةیونعملا ىوتسم نم لقأ يھو )0.000(
 ةساردلا ةنیع تادرفم تاباجلإ ماعلا طسوتملا نأ ثیحو ،ةلیدبلا ةیضرفلا لبقنو
 ىوتسم يف عافترا دوجو ىلإ ریشی اذھو ،)3( سایقملا طسوتم نع دیزی وھو )3.85(
    .تامولعملا ةدوج
 :.اھیلإ لوصولاو تامولعملا ةحاتإ - يناثلا دعُبلا

 تامولعملا ةحاتإ ىوتسمب ةقلعتملا ةرابع لك ىلع ةقفاوملا ةجرد ةیونعم رابتخلا
 جئاتنلا تناكف )3( سایقملا طسوتم لوح نوسكوكلو رابتخا مادختسا مت اھیلإ لوصولاو
  .)15( مقر لودجلا يف امك

 ةحاتإ ىوتسمب ةقلعتملا تارابعلا نم ةرابع لك طسوتم لوح نوسكوكلو رابتخا جئاتن )15( مقر لودج
 .اھیلإ لوصولاو تامولعملا

 م
 ةرابعلا

 فارحنلاا طسوتملا
 يرایعملا

 يئاصحإ
 رابتخلاا

 ةللادلا
 ةبوسحملا

 ىلإ لوصولا يعانطصلاا ءاكذلا فیظوت حیتُی 1
 رسیب ناكم يأ نمو تقو يأ يف تامولعملا

 .ةلوھسو

4.08 1.744 
-5.119 .000 

 ىلع دیفتسملا ةردق يكذلا ثحبلا ةمظنأ ززعُت 2
 دھجو لقأ تقوب ةقیقد تامولعمل لوصولا

 .ضَّفخمُ

3.14 1.188 
-2.642 .000 

 نم نیدیفتسملل يكذلا ثحبلا تاھجاو حیتت 3
 ةدافتسلاا ةنیابتملا ةینقتلا تایوتسملا يوذ

 .رسیب اھنم

4.21 1.155 
-3.083 .000 

 عم لماكتلا يعانطصلاا ءاكذلا ةمظنأ معدت 4
 لوصو تاونق عسّوُی امم ةددعتم تاصنم

 .نیدیفتسملا

3.88 1.631 
-2.321 .000 

 ةیوغللا زجاوحلا يعانطصلاا ءاكذلا صّلقُی 5
 رداصم يف ثحبلا دنع نیدیفتسملا مامأ

 .ةیبنجأ تاغلب

3.44 1.002 
-2.709 .000 

 
 ةیونعملا يوتسم نم لقأ ةبوسحملا تلالادلا نأ ظحلای )15( مقر لودجلا للاخ نم  
 )3( سایقملا طسوتم نع دیزت ةساردلا ةنیع تادرفم تاباجإ تاطسوتمو )0.05(
 ضفرن كلذلو ،اھیلإ لوصولاو تامولعملا ةحاتإ دعب ىوتسمب ةقلعتملا تارابعلا عیمجل
 تاطسوتم نأ ثیحو اھل ةلیدبلا تایضرفلا لبقنو تارابعلا هذھل ةیرفصلا تایضرفلا



 – تامولعملا قیوست ةیلاعف زیزعت يف يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت رود
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 م 2026 ربمتبس رھش  يناثلا دلجملا)                   569(             نورشعلاو عساتلا  ددعلا ــ ساطرقلا ةلجم 

 اذھو ،)3( سایقملا طسوتم نع دیزت تارابعلا هذھ ىلع ةساردلا ةنیع تادرفم تاباجإ
 رابتخلاو ،تارابعلا هذھ ىلع ةقفاوملا تاجرد يف يونعم عافترا دوجو ىلع لدی
 داجیإ مت اھیلإ لوصولاو تامولعملا ةحاتإ ىوتسمب ةقلعتملا ةیعرفلا ةیضرفلا
 ،ةیضرفلا هذھب ةقلعتملا تارابعلا عیمج ىلع ةساردلا ةنیع تادرفم تاباجإ تاطسوتم
 )16( مقر لودجلاب امك جئاتنلا تناكف )3( سایقملا طسوتم لوح )Z( رابتخا مادختساو
 دعب ىوتسمب ةقلعتملا تارابعلا عیمج ىلع ةقفاوملا ةجرد طسوتم لوح )Z(رابتخا جئاتن )16( مقر لودجلا
 اھیلإ لوصولاو تامولعملا ةحاتإ

 نایبلا
 طسوتملا

 ماعلا
 فارحنلاا
 يرایعملا

 يئاصحإ
 رابتخلاا

 ةللادلا
 ةبوسحملا

 000. 283. 6132. 3.73 اھیلإ لوصولاو تامولعملا ةحاتإ دعب ىوتسم

 ةبوسحم ةللادب )283. ( رابتخلاا يئاصحإ ةمیق نأ ظحلای )16( لودجلا للاخ نم
 ةیرفصلا ةیضرفلا ضفرن كلذل )0.05( ةیونعملا ىوتسم نم لقأ يھو )0.000(
 ةساردلا ةنیع تادرفم تاباجلإ ماعلا طسوتملا نأ ثیحو ،ةلیدبلا ةیضرفلا لبقنو
 ىوتسم يف عافترا دوجو ىلإ ریشی اذھو ،)3( سایقملا طسوتم نع دیزی وھو )3.73(
   .اھیلإ لوصولاو تامولعملا ةحاتإ دعب
 .ةیتامولعملا تامدخلا صیصخت :ثلاثلا دعُبلا

 صیصخت دعب ىوتسمب ةقلعتملا ةرابع لك ىلع ةقفاوملا ةجرد ةیونعم رابتخلا
 تناكف )3( سایقملا طسوتم لوح نوسكوكلو رابتخا مادختسا مت ةیتامولعملا تامدخلا
  .)17( مقر لودجلا يف امك جئاتنلا

 دعب ىوتسمب ةقلعتملا تارابعلا نم ةرابع لك طسوتم لوح نوسكوكلو رابتخا جئاتن )17( مقر لودج
 .ةیتامولعملا تامدخلا صیصخت

 م
 ةرابعلا

 فارحنلاا طسوتملا
 يرایعملا

 يئاصحإ
 رابتخلاا

 ةللادلا
 ةبوسحملا

 ةیتامولعم تامدخ ةسسؤملا مدّقُت 1
 ةیثحبلا تامامتھلاا يعارت ةصَّصخمُ

 .دیفتسم لكل ةیدرفلا

3.07 1.941 -2.994 
.000 

 يعانطصلاا ءاكذلا ةمظنأ فّیكتت 2
 تامامتھا يف روطتلا عمً ایئاقلت

 .نمزلا ربع دیفتسملا

3.96 1.714 -5.250 
.000 

 دیدحت دیفتسملل ةیكذلا ةمظنلأا حیتُت 3
 اھلیدعتو ةقدب ةیتامولعملا ھتلایضفت

 .ءاش ىتم

4.11 1.215 -5.921 
.000 



 – تامولعملا قیوست ةیلاعف زیزعت يف يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت رود
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 م
 ةرابعلا

 فارحنلاا طسوتملا
 يرایعملا

 يئاصحإ
 رابتخلاا

 ةللادلا
 ةبوسحملا

 ةیكذ تاھیبنت ةسسؤملا مدّقُت 4
 ثدحأب دیفتسملا رطخُت ةصَّصخمُ

 .ھصصخت يف تارادصلإا

3.09 1.942 -3.797 
.000 

 عفر يف يكذلا صیصختلا مھسُی 5
 تامولعملا نیب طابترلاا ىوتسم

 .دیفتسملل ةیلعفلا ةجاحلاو ةمَّدقمُلا

4.34 1.732 -2.116 
.000 

 ةنیعلا تاباجإ تاطسوتم نأو ،)0.05( ةللادلا ىوتسم نم لقأ ةیلامتحلاا میقلا نأ )18( لودجلا نم حضتی
 امم ،)3( سایقملا طسوتم نم ىلعأ ةیتامولعملا تامدخلا صیصخت تارابع عیمجل
 ىوتسم عافترا ىلإ ریشیو ،ةلیدبلا لوبقو ةیرفصلا تایضرفلا ضفر يعدتسی
 (Z) رابتخا مادختساو تاطسوتملا باسح مت ،ةیعرفلا ةیضرفلا نم ققحتللو .ةقفاوملا
 .(19) لودجلا يف درو امك ،)3( طسوتمب ةنراقم
 دعب ىوتسمب ةقلعتملا تارابعلا عیمج ىلع ةقفاوملا ةجرد طسوتم لوح )Z(رابتخا جئاتن )19( مقر لودجلا

 ةیتامولعملا تامدخلا صیصخت

 نایبلا
 طسوتملا

 ماعلا
 فارحنلاا
 يرایعملا

 يئاصحإ
 رابتخلاا

 ةللادلا
 ةبوسحملا

 ةیتامولعملا تامدخلا صیصخت دعب ىوتسم
3.71 .5741  .0152 .000 

 نم لقأ )0.000( ةللادب )15.2( رابتخلاا يئاصحإ ةمیق نأ )19( لودجلا نم حضتی
 ماعلا طسوتملا غلب امك .ةلیدبلا لوبقو ةیرفصلا ةیضرفلا ضفر يعدتسی امم ،)0.05(
 صیصخت ىوتسم عافترا ىلع لدی امم ،)3( سایقملا طسوتم نم ىلعأ وھو )3.71(
 .ةیتامولعملا تامدخلا
 :نیدیفتسملا اضر - عبارلا دعبلا

 نوسكوكلو رابتخا مادختسا مت ،دعبلا اذھ تارابع ىلع ةقفاوملا ةجرد ةیونعم رابتخلا
 .(20) لودجلا يف جئاتنلا تدرو امك ،)3( سایقملا طسوتمب ةنراقم

 اضر دعب ىوتسمب ةقلعتملا تارابعلا نم ةرابع لك طسوتم لوح نوسكوكلو رابتخا جئاتن )20( مقر لودج
 .نیدیفتسملا

 م
 ةرابعلا

 فارحنلاا طسوتملا
 يرایعملا

 يئاصحإ
 رابتخلاا

 ةللادلا
 ةبوسحملا
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 م
 ةرابعلا

 فارحنلاا طسوتملا
 يرایعملا

 يئاصحإ
 رابتخلاا

 ةللادلا
 ةبوسحملا

 هاجت مھاضر نعً امومع نودیفتسملا رّبعُی 1
 ةموعدملا ةیتامولعملا تامدخلا ةدوج

 .يعانطصلاا ءاكذلاب

3.12 2.231 -2.924 
.000 

 مدختسم ةبرجت ةیكذلا ةمظنلأا ققحُت 2
 لماعتلا ىلع نیدیفتسملا عجّشُت ةیباجیإ

 .رارمتساب اھعم

4.01 1.704 -5.172 
.000 

 يّبلُت ةیكذلا ةمظنلأا نأ نودیفتسملا ىری 3
 قوفت ةروصب ةیتامولعملا مھتاجایتحا

 .ةیدیلقتلا ةمظنلأا

4.16 1.315 -5.831 
.000 

 نم ةعفترم تامییقت ةسسؤملا ىقلتت 4
 ةباجتسلاا ةعرس صخی امیف نیدیفتسملا

 .ةیتامولعملا مھتابلطل

3.14 2.132 -3.607 
.000 

 ةیصوتلل مھدادعتسا ىلإ نودیفتسملا ریشُی 5
 لوصحلل ةیكذلا ةمظنلأا مادختساب نیرخلآل

 .تامولعملا ىلع

4.39 1.802 -2.076 
.000 

 نأو ،)0.05( ةللادلا ىوتسم نم لقأ ةیلامتحلاا میقلا نأ )20( لودجلا نم حضتی   
 سایقملا طسوتم نم ىلعأ نیدیفتسملا اضر تارابع عیمجل ةنیعلا تاباجإ تاطسوتم
 عافترا ىلإ ریشیو ،ةلیدبلا لوبقو ةیرفصلا تایضرفلا ضفر يعدتسی امم ،)3(
 مادختساو تاطسوتملا باسح مت ،ةیعرفلا ةیضرفلا نم ققحتللو .ةقفاوملا ىوتسم
 .(21) لودجلا يف درو امك ،)3( طسوتمب ةنراقم (Z) رابتخا
 دعب ىوتسمب ةقلعتملا تارابعلا عیمج ىلع ةقفاوملا ةجرد طسوتم لوح )Z(رابتخا جئاتن )21( مقر لودجلا

 نیدیفتسملا اضر

 نایبلا
 طسوتملا

 ماعلا
 فارحنلاا
 يرایعملا

 يئاصحإ
 رابتخلاا

 ةللادلا
 ةبوسحملا

 نیدیفتسملا اضر دعب ىوتسم
3.76 .5831 .295 .000 

 نم لقأ )0.000( ةللادب )2.95( رابتخلاا يئاصحإ ةمیق نأ )21( لودجلا نم حضتی
 ماعلا طسوتملا غلب امك .ةلیدبلا لوبقو ةیرفصلا ةیضرفلا ضفر يعدتسی امم ،)0.05(
 اضر ىوتسم عافترا ىلع لدی امم ،)3( سایقملا طسوتم نم ىلعأ وھو )3.76(
 .نیدیفتسملا
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  :تامولعملا قیوست ةیلاعف ىوتسم رابتخا
 باسح مت ،تامولعملا قیوست ةیلاعف زیزعت ىوتسمب ةقلعتملا ةیضرفلا رابتخلا
 ىلإ لوصولا ،تامولعملا ةدوج( داعبلأا عیمج ىلع ةنیعلا تاباجإ تاطسوتم
 ةنراقم (Z) رابتخا مادختساو ،)نیدیفتسملا اضر ،تامدخلا صیصخت ،تامولعملا
 .(22) لودجلا يف جئاتنلا تدرو امك ،)3( سایقملا طسوتمب

 ىوتسمب ةقلعتملا تارابعلا عیمج ىلع ةقفاوملا ةجرد طسوتم لوح )Z( رابتخا جئاتن )22( مقر لودجلا
 تامولعملا قیوست ةیلاعف

 نایبلا                  
 فارحنلاا ماعلا طسوتملا

 يرایعملا
 يئاصحإ
 رابتخلاا

 ةللادلا
 ةبوسحملا

 قیوست ةیلاعف ىوتسم       
 000. 593.  7832. 3.76 تامولعملا

 لقأ )0.000( ةللادب )5.93( رابتخلاا يئاصحإ ةمیق نأ )22( لودجلا نم حضتی   
 طسوتملا غلب امك .ةلیدبلا لوبقو ةیرفصلا ةیضرفلا ضفر يعدتسی امم ،)0.05( نم
 ةیلاعف ىوتسم عافترا ىلع لدی امم ،)3( سایقملا طسوتم نم ىلعأ وھو )3.76( ماعلا
 .تامولعملا قیوست
 يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت ىوتسم رثأب ةقلعتملا ةساردلل ةیسیئرلا ةیضرفلا رابتخلا   

 Simple Linear) طیسبلا رادحنلاا لیلحت مادختسا مت ،تامولعملا قیوست ةیلاعف ىلع
Regression) يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت( لقتسملا ریغتملا نیب ةقلاعلا سایقل( 

 ،24 ،23( لوادجلا يف جئاتنلا تءاجو ،)تامولعملا قیوست ةیلاعف( عباتلا ریغتملاو
25(. 

 عباتلا ریغتملا رادحنا جذومنب ةقلعتملا دیدحتلا لماعمو طابترلاا لماعم رابتخا جئاتن :)23( مقر لودج
 )يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت( لقتسملا ریغتملا ىلع )تامولعملا قیوست ةیلاعف(

 لماعم
 R نوسریب طابترا

R Square 
 طابترلاا لماعم عبرم

Adjusted R Square 
 لدعملا طابترلاا لماعم عبرم

Std. Error of the Estimate 
 ریدقتلل يرایعملا أطخلا

a02.9 .904 .923 0.3083 

 دیدحتلا لماعمو )0.902( غلب نوسریب طابترا لماعم نأ حضتی )23( لودجلا نم
 ىلإ ریشی امم ،اًیبسن ضفخنم وھو ،)0.3083( ریدقتلل يرایعم أطخ عم )0.923(
 )يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت( لقتسملا ریغتملل ةیئاصحإ ةللاد يذ بجوم رثأ دوجو
 يف نیابتلا نم ریبك ءزج ریسفت نكمیو ،)تامولعملا قیوست ةیلاعف( عباتلا ریغتملا ىلع
 .لقتسملا ریغتملا يف نیابتلا للاخ نم عباتلا ریغتملا
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 .)تامولعملا قیوست ةیلاعف( ىلع )يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت( رثلأ (ANOVA) نیابتلا لیلحت لودج )24( مقر لودج

 
Sum of 
Squares 

 تاعبرملا عومجم

d. f. 
 تاجرد
 ةیرحلا

Mean 
Square 

 طسوتم
 تاعبرملا

F-Test 
 ءاصحإ
 رابتخلاا

P-value 
 ةیئاصحلإا ةللادلا

Regression 
 a.000 1286.038 1104.121 1 036. 1325 رادحنلاا

Residual 
 589. 69 23.160 يقاوبلا

  

Total 
 يلامجلإا

b21.22041 70 
   

 0.05 ةیونعملا ىوتسم دنعً ایئاصحإ لاد   *   
 ةللادب (F = 1286.038) رابتخلاا ةیئاصحإ ةمیق نأ حضتی )24( لودجلا نم
 جذومنلا نأ ىلع لدی امم ،)0.05( ةیونعملا ىوتسم نم لقأ )0.000( ةیئاصحإ
 .اًیئاصحإ لادو يونعم مدختسملا

 )تامولعملا قیوست ةیلاعف( عباتلا ریغتملا رادحنا جذومنل رادحنلاا تلاماعم ریدقت جئاتن )25( مقر لودج
 )يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت ىوتسم( لقتسملا ریغتملا ىلع

 تلاماعم 
 B رادحنلاا

 أطخلا
 يرایعملا

Std. Error 

 تلاماعم
 يرایعملا رادحنلاا

Beta 

 هءاصحإ ةمیق
 T رابتخلاا

 ةیئاصحلإا ةللادلا
P- Value 

 ءاكذلا تاینقت ىوتسم
 000. 18.107 608. 031. 0.815 يعانطصلاا

 0.05 ةیونعملا ىوتسم دنعً ایئاصحإ لاد   *
 قیوست ةیلاعف( عباتلا ریغتملا نیب رادحنلاا جذومن نأ حضتی )25( لودجلا نم
 ةروصلا ذخأی )يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت ىوتسم( لقتسملا ریغتملاو )تامولعملا
 :ةیلاتلا

Y = 0.608X 
 ءاكذلا تاینقت ىوتسم X لثمیو ،تامولعملا قیوست ةیلاعف ىوتسم Y لثمی ثیح
 .يعانطصلاا
 ىوتسم دنع اًیئاصحإ لاد )0.608( رادحنلاا لماعم نأ ىلإ جئاتنلا ریشت امك
 ریثأت دوجو كلذ ينعیو .رثلأا ةیونعم ىلع لدی امم ،)0.05( نم لقأ وھو )0.000(
 ءاكذلا تاینقت ىوتسم داز املك ھنأ يأ ،عباتلا ریغتملا ىلع لقتسملا ریغتملل يباجیإ
 .تامولعملا قیوست ةیلاعف تداز يعانطصلاا
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 :تایصوتلاو جئاتنلا
 :جئاتنلا

 ىوتحملا صیصختل ةیكذلا ةیصوتلا مظن فظوت داصتقلاا ةیلك نأ جئاتنلا ترھظأ .1
 مادختسلاا ةبرجت نیسحت يف مھسی امم ،نیدیفتسملا كولسو تامامتھا قفو يتامولعملا
 .ثحبلا تقو لیلقتو
 ثحبلا نیكمتو ،ةفرعملا جارختسلا ةیعیبطلا ةغللا ةجلاعم ىلع ةسسؤملا دمتعت .2
 ةیللآا ةمجرتلاو رعاشملا لیلحت ىلإ ةفاضإ ،ةیلآ تاصخلم میدقتو ،ةیعیبطلا ةغللاب
 .تامولعملا ىلإ لوصولا نیسحتل

 نیدیفتسملا تاجایتحا فارشتسلا يؤبنتلا لیلحتلا ىلع ةیلكلا دامتعا جئاتنلا نیبت .3
 .ةیثحبلا مھتاھجوت قفو تامدخلا صیصختو
 ءاطخلأا لیلقتو تانایبلا میظنت يف ةیللآا ةسرھفلاو ةیكذلا ةتمتلأا مدختسُت امك .4
 .تابلطلل ةباجتسلاا عیرستل ةیكذ تاتوبور بناج ىلإ ،ةیرشبلا

 ققحتلاو ثیدحتلا تایلآ لضفب ةیلومشلاو ةیقوثوملاو ةقدلاب ةمدقملا تامولعملا مستت .5
 .ةیقایسلا ةمءلاملا ةاعارم عم ،رمتسملا

 لیلقت عم ،تقو يأ يف تامولعملا ىلإ لاًھسو اًنرم لاًوصو يعانطصلاا ءاكذلا حیتی .6
  .ةیكذ ثحب تاھجاو ربع ةیوغللا زجاوحلا زواجتو دھجلا

 تاجایتحا قفو ةیتامولعملا تامدخلا صیصختل ةیكذ ةمظنأ ةیلكلا فظوت .7
  .مھتاریغت عم رمتسملا فیكتلا عم نیدیفتسملا

 ءاكذلاب ةموعدملا تامدخلا نع نیدیفتسملا اضر ىوتسم عافترا جئاتنلا ترھظأ .8
  .ةیدیلقتلا ةمظنلأاب ةنراقم اھتیلاعفو اھتعرسل ارًظن يعانطصلاا
 :تایصوتلا

 جمد ربع ةیمیداكلأا تاسسؤملا لخاد ةیكذلا ةیصوتلا مظن يف رامثتسلاا زیزعت .1
 ةعجارلا ةیذغتلل ةلاعف تایلآ ریوطت عم ،ةمخضلا تانایبلا لیلحتو يعانطصلاا ءاكذلا
  .تامولعملا ىلإ لوصولا عیرستو صیصختلا ةقد نامضل

 ةیللآا ةمجرتلا نیسحت عم ،داصتقلاا ةیلك يف ةیعیبطلا ةغللا ةجلاعم فیظوت قیمعت .2
 .ةفرعملا ةرادإ زیزعتل اھمادختسا ىلع رداوكلا بیردتو ،رعاشملا لیلحتو
 ثیدحت عم ،رارقلا ذاختاب ھطبرو يئبنتلا لیلحتلا ریوطتل ةلماكتم ةیجیتارتسا يّنبت .3
  .ةیقابتسلاا ةباجتسلااو ةیثحبلا تاھاجتلاا دصرل ةثیدح تانایبب جذامنلا

 ةعیرس ةیتامولعم تامدخ میدقتل ةیلعافتلا تاتوبورلاو ةیكذلا ةتمتلأا قیبطت عیسوت .4
  .تاجرخملا ةدوج ةبقارمل ةیرود رییاعم عضو عم ،ةقیقدو



 – تامولعملا قیوست ةیلاعف زیزعت يف يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت رود
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 م 2026 ربمتبس رھش  يناثلا دلجملا)                   575(             نورشعلاو عساتلا  ددعلا ــ ساطرقلا ةلجم 

 ،اھرداصم عیسوتو ةیكذلا ةمظنلأا لخاد تامولعملا ةحص نم ققحتلا تایلآ زیزعت .5
  .ةیثحبلا اھتمءلامو اھتیقوثوم نامضل يرود مییقتل اھعاضخإ عم
 نیب لماكتلا نیسحت عم ،لاًومشو ةلوھس رثكأ نوكتل ةیكذلا ثحبلا تاھجاو ریوطت .6
  .نیمدختسملا ةءافك عفرل ةیبیردت جمارب میدقتو ةمظنلأا

 عم ،ةیثحبلا تاریغتلل ةباجتساو ةقد رثكأ حبصتل يكذلا صیصختلا ةمظنأ ریوطت .7
  .ةیملعلا تادجتسملل ةیكذلا تاھیبنتلا لیعفت

 ،نیدیفتسملا تامییقت ىلع دامتعلااب رمتسم لكشب مدختسملا ةبرجت نیسحت .8
  .ةیكذلا ةمظنلأا ءادأ ریوطتل ةادأك اضرلا تارشؤم فیظوتو
 
 

 :حــــلاصملا براضت نایب
 لمعلا ىلع رثؤت دق ةفورعم ةیصخش تاقلاع وأ يلام براضت يأ دوجو مدعب فلؤملا رقُی
 ةقرولا هذھ يف روكذملا

 
 
 :عـــــــجارملا
 .ةـیبرعلا لودلا يف میلعتلا يف يمقرلا لوحتلا ،)2020( ،مولعلاو ةفاقثلاو ةیبرتلل ةیبرعلا ةمظنملا .1
 .وسكلأ

 موـلعلا ةـلجم .تایدـحتلاو صرـفلا :میـلعتلا يـف ھتاقیبطتو يعانطصلاا ءاكذلا ،)2020( ،ينرقلا .2
 .دوعس كلملا ةعماج ،ةیسفنلاو ةیوبرتلا

 تاـمولعملا تاـسارد ةـلجم .ةـیعماجلا تاـبتكملا يف تامولعملا قیوست ،)2019( دمحأ ،يسیبكلا .3
  .ةیبرعلا

 :ةرھاـقلا .اـھتاقیبطتو ةـیكذلا مظنـلا ىلإ لخدم :يعانطصلاا ءاكذلا ،)2019( تحدم ،رصنلا وبأ .4
  .رشنلاو بیردتلل ةیبرعلا ةعومجملا

 .ةــثیدحلا تاــقیبطتلاو ســسلأا :ةــیرادلإا تاــمولعملا مــظن ،)2018( دوعــس نــب يــلع ،يملاــسلا .5
  .ةینطولا دھف كلملا ةبتكم :ضایرلا

 ةـیبرعلا ةـلجملا .تاـمولعملا ةرادإ يـف يعانطـصلاا ءاكذـلا تاـقیبطت ،)2020( الله دبع ،يبیتعلا .6
  .ةیتامولعملل

 ةـلجم .يلاـعلا میـلعتلا يـف ةیتامولعملا تامدخلاو يعانطصلاا ءاكذلا ،)2021( دمحم ،ينارھزلا .7
  .ةیبرعلا ةیرادلإا مولعلا

  .ةیبرعلا بساحلا مولع ةلجم .رارقلا معدو ةمخضلا تانایبلا لیلحت ،)2020( دلاخ ،يثراحلا .8
 ةــلجم .يعانطــصلاا ءاكذــلا تاــینقت ءوــض يــف میــلعتلا يــف يــمقرلا لوــحتلا ،)2021( ،يــبرحلا .9
 .سفنلا ملعو ةیبرتلا يف ةیبرع تاسارد

 قـشمد ةـعماج ةـلجم .ةـیلیلحت ةـیؤر :میـلعتلا لبقتسمو يعانطصلاا ءاكذلا ،)2019( ،بیطخلا .10
 .ةیوبرتلا مولعلل
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 ةـلجم .يعماـجلا میـلعتلا ةدوـج نیـسحت يـف يعانطـصلاا ءاكذـلا تاـقیبطت ،)2022( ،يرمشلا .11
 .ةیبرتلا يف يملعلا ثحبلا

 ةـیبرتلا ةـلجم .ةـیمیلعتلا ةـیلمعلا ریوـطت يـف اـھرودو ةـیمیلعتلا تلایـلحتلا ،)2020( ،يبیتعلا .12
 .ةرصاعملا

 ةرادلإاو داـصتقلاا ةـلجم .يعانطـصلاا ءاكذـلا رـصع يـف يـمقرلا قیوستلا ،)2021( ،ملاسلا .13
 .ةیبرعلا

 ةعماج ةلجم .ثیدحلا قیوستلا تایجیتارتسا ىلع يعانطصلاا ءاكذلا رثأ ،)2018( ،ينارھزلا .14
 .ةیعامتجلاا مولعلل ىرقلا مأ

 میـلعتلا اـیجولونكت ةلجم .ةیمیلعتلا تائیبلا يف ملعتلا لیلحتو ةمخضلا تانایبلا ،)2020( ،دمحم .15
 .ةیبرعلا

 ةـلجم .ةیلبقتـسملا تاـقیبطتلل ةـیلیلحت ةـسارد :میلعتلا يف يعانطصلاا ءاكذلا ،)2019( ،اللهدبع .16
 .رھزلأا ةعماجب ةیوبرتلا مولعلا

 تاـساردلا ةـلجم .ةـیكذلا میلعتلا مظن ریوطت يف يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا ،)2021( ،فسوی .17
 .ةیبرعلا ةیوبرتلا

  .عیزوتلاو رشنلل ةریسملا راد .ةیرادلإا تامولعملا مظن ،)2018( میھاربإ رماع ،يجلیدنق .18
 تامولعملا تاسارد ةلجم .يلاعلا میلعتلا تاسسؤم يف يمقرلا لوحتلا ،)2022( دمحم ،الله دبع .19
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