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The aim of this study was to identify the impact of banking marketing 
across its seven dimensions (banking services, pricing, distribution, 
personnel, operations, 
physical environment, and promotion) on achieving competitive advantage, 
by applying the study to 
Al-Sahara Bank – General Management in Tripoli. The study adopted a 
descriptive-analytical approach, 
and a questionnaire was used as the primary tool for collecting data from a 
random sample of 106 
employees, from which 83 valid questionnaires were recovered for analysis, 
representing a response rate of 78 per cent. 
The results showed that the level of banking marketing was low (arithmetic 
mean 2.59), whilst 
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the level of competitive advantage was average (arithmetic mean 2.98). The 
study also found 
a statistically significant effect of the dimensions of banking marketing on 
the achievement of competitive advantage, where 
the correlation coefficient was 0.453, indicating a positive direct 
relationship. The study recommended the need to focus 
on staff training in Libyan banks in general, and in the bank under study in 
particular, as well as the need 
to prioritise the marketing function within the bank to strengthen its position 
in the banking market. 
Keywords 
: banking marketing, competitive advantage, banking marketing mix, 
banking 
services, Al-Sahara Bank. 

 : صـــــــــــــخلملا
 ةعبــسلا هداــعبأب يفرــصملا قیوــستلا رــثأ ىــلع فرــعتلا ىــلإ ةــساردلا هذـــھ تفدھ    
 يــف )جیورتلا ،يداملا لیلدلا ،تایلمعلا ،دارفلأا ،عیزوتلا ،ریعستلا ،ةیفرصملا ةمدخلا(
 ةــماعلا ةرادلإا – ىراحــصلا فرــصم ىــلع قیبطتلاــب كــلذو ،ةیــسفانتلا ةزــیملا قیقحت
 ةنابتــسلاا مادختــسا مــتو ،يــلیلحتلا يفــصولا جھنــملا ةساردلا تدمتعا .سلبارط ةنیدمب
 اــھنم عجرُتــسا ً،اــفظوم )106( تــغلب ةیئاوــشع ةــنیع نــم تانایبلا عمجل ةیسیئر ةادأك
 نأ جئاــتنلا ترــھظأ .)%78( تغلب عاجرتسا ةبسنب يأ ،لیلحتلل ةحلاص ةنابتسا )83(
 ناــك نیــح يــف ،)2.59 يباــسح طــسوتم(ً اــضفخنم ناــك يفرــصملا قیوــستلا ىوتــسم
 ىــلإ ةــساردلا تلــصوت اــمك ،)2.98 يباسح طسوتم(ً اطسوتم ةیسفانتلا ةزیملا ىوتسم
 ،ةیــسفانتلا ةزــیملا قــیقحت يــف يفرــصملا قیوستلا داعبلأ ةیئاصحإ ةللاد يذ رثأ دوجو
 ةــساردلا تــصوأو .ةــبجوم ةــیدرط ةــقلاع وــھو )0.453( طاــبترلاا لــماعم غلب ثیح
 دــیق فرــصملابو ،ةــماع ةــیبیللا فراــصملا يــف نیفظوــملا بیردــتب مامتھلاا ةرورضب
 زــیزعتل فرــصملا يــف ةیقیوــستلا ةــفیظولاب ماــمتھلاا ةرورض كلذكو ،ةصاخ ةساردلا
 .ةیفرصملا قوسلا يف ھتناكم
 يقیوـــستلا جیزـــملا ،ةیـــسفانتلا ةزـــیملا ،يفرـــصملا قیوـــستلا  :ةـــیحاتفملا تاـــملكلا
 .ىراحصلا فرصم ،ةیفرصملا تامدخلا ،يفرصملا

 :ةـــــمدقملا .1
 تارــیغتملا عــم تقفارت ةیرذج تلاوحت ةریخلأا دوقعلا يف يفرصملا عاطقلا دھش      
 تامدخلا عونتو فراصملا ددع دایدزا ىلإ ىدأ امم ،ةیملاعلا ةیجولونكتلاو ةیداصتقلاا
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 لئاــسولا ىــلع فراــصملا داــمتعا حبــصأ دــقو .اــھنیب ةــسفانملا ةدــح دادتــشاو ،ةمدقملا
 ةزــیم باــستكلاً اــیمتحً ارــمأ ةیفرــصملا تامدــخلا میدــقتو جاــتنإ يف ةثیدحلا بیلاسلأاو
 .[1] ریغتمو يكیمانید قوس يف ومنلاو ءاقبلا نم اھنكمت ةیسفانت
 حبــصأ ثــیح ،فراــصملا ةرادإ يف ةیویحلا تلااجملا دحأ يفرصملا قیوستلا لثمی    
 ،اھتامدــخب فــیرعتلا للاــخ نم ،فراصملا حاجن قیقحت يف ةلاعف ةادأو ةیساسأ ةفیظو
 يــف يفرصملا قیوستلا ةیمھأ نمكتو .نییلاحلا ءلامعلاب ظافتحلااو ،ددج ءلامع بذجو
 نزاوــتلا قــیقحت عــم ،تارامثتساو ضورق ىلإ اھلیوحتو عئادولا بذج :جودزملا هرود
  [3,2]  ءلامعلا اضرو فرصملا ةیحبر نیب
  :  سیئرلا لؤاستلا يف ةساردلا هذھ ةلكشم ددحتت
 ةیــسفانتلا ةزــیملا قــیقحت يــف يفرــصملا قیوــستلل ةیئاــصحإ ةــللاد وذ رــثأ دجوی لھ   
  ؟ىراحصلا فرصمب
 داــعبأ نــم دــعب لــكب قلعتت ةیعرفلا ةلئسلأا نم ةعومجم لؤاستلا اذھ نع قثبنا دقو    
 ،يداــملا لیلدــلا ،تاــیلمعلا ،دارــفلأا ،عــیزوتلا ،ریعــستلا ،ةــمدخلا( يفرصملا قیوستلا
 .)جیورتلا
 يــف يوــیح يفرــصم عاــطق ىــلع ءوــضلا طلست اھنوك نم ةساردلا هذھ ةیمھأ يتأت    
 نیــب ةــقلاعلا تــلوانت يــتلا ةــیقیبطتلا ثوــحبلا يــف ةوجفلا دس ىلإ ىعستو ،ةیبیللا ةئیبلا
 .يلحملا قایسلا يف ةیسفانتلا ةزیملاو يفرصملا قیوستلا

 ةقباسلا تاساردلاو يرظنلا راطلإا .2
 :هداعبأو يفرصملا قیوستلا موھفم 1.2  
 يــف يرــجت يــتلاو ةلماكتملا ةطشنلأا نم ةعومجم" ھنأب يفرصملا قیوستلا فرعی    
 عابــشلإا قــیقحتل فرــصملا تامدــخ بایــسنا ھــیجوت ىــلع موــقتو ،ددــحم يرادإ راطإ
 تاــھجوت دودــح يــف كــلذو فرــصملا فادــھأ قــقحت ةــلدابم ةــیلمع للاــخ نم ءلامعلل
 .[4] "عمتجملا
 ىــلع داــمتعلاا نــمً اءدــب ،لحارم ةدع ربع يفرصملا قیوستلا موھفم روـــطت دقو     
 ،ةدــیدج تامدــخ میدــقت مــث ،ءلامعلاــب يــصخشلا ماــمتھلاابً ارورــم ،جیورــتلاو راھشلإا
  5,2] . [ةباقرلاو طیطختلاو لیلحتلا ىلع موقی يذلا ثیدحلا موھفملا ىلإً لاوصو
 (7Ps) رــصانع ةعبــس لمشیل يقیوستلا جیزملا عستی ،ةیفرصملا تامدخلا قایس يفو
 ریعــستلا ،(Product) ةیفرــصملا ةــمدخلا :يــھو ،ةعبرلأا ةیدیلقتلا رصانعلا نمً لادب

(Price)، عــیزوتلا (Place)، جیورــتلا (Promotion)، دارــفلأا (People)، لیلدــلا 
 [7,6]  (Process) تایلمعلاو ،(Physical Evidence) يداملا
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 :يفرصملا عاطقلا يف ةیسفانتلا ةزیملا 2.2
 ةیداــصتقلاا ةــمظنملا موــقت امدــنع أــشنت يــتلا ةردــقلا" اــھنأب ةیسفانتلا ةزیملا فرعت    
 بیلاــسلأا نــم ءلاــمعلا ىلع ةیلاعف وأً اریثأت رثكأ ةدیدجو ةركتبم قئارط ىلإ لصوتلاب
 ضرأ ىــلع راــكتبلاا اذــھ دیــسجت ىلع لمعلاو ،نیرخلآا نیسفانملا لبق نم ةمدختسملا
 .[8] "عقاولا
 قوــسلا حاــستكا ىــلع فرــصملا ةردــق ىــلإ فراــصملا يــف ةیــسفانتلا ةزــیملا ریــشتو
 ىــلع ةــظفاحملا عــم تامدخلا ضرع راعسأو فیلاكتلا يف مكحتلا للاخ نم ةیفرصملا

 ىــلإ فرــصملا لــصوتی امدــنع ةیــسفانتلا ةزــیملا أــشنتو .]9[ ةــمدقملا تامدــخلا ةدوج
 نوــكیو ،نیــسفانملا لــبق نــم ةلمعتــسملا كــلت نــم ةــیلاعف رــثكأ ةدــیدج قئارط فاشتكا
 .[10] ًاینادیم فاشتكلاا اذھ دیسجت هرودقمب

 :ةقباسلا تاساردلا 3.2
 قیوــستلا عوضوم تلوانت يتلا ةقباسلا تاساردلا نمً اددع ةساردلا هذھ تضرعتسا    
 يلخادــلا قیوــستلا لوــح ةــسارد يــفف .ةــفلتخم تاقایس يف ةیسفانتلا ةزیملاو يفرصملا
 ىــلإ جئاــتنلا تلــصوت ،ةــینمیلا ةــصاخلا تاعماجلا يف ةیسفانتلا ةزیملا قیقحت يف هرثأو
 .]11[ ةیــسفانتلا ةزــیملا يــف يلخادــلا قیوــستلل ةــیونعم ةــللاد يذو يباجیإ ریثأت دوجو
 مأ فرــصم يــف ةیــسفانتلا ةزــیملا قیقحت يف ةیفرصملا تامدخلا رثأ لوح ةسارد يفو
 ةیفرصملا تامدخلا نیب طابترا ةقلاع دوجو جئاتنلا ترھظأ ،نادوسلاب ينطولا نامرد
 .[12] ةیسفانتلا ةزیملاو ةثلاثلا اھداعبأب
 تامظنملل ةیسفانتلا ةزیملا قیقحت يف ينورتكللإا قیوستلا ةمھاسم لوح ةسارد امأ     
 لا ةیفرــصملا ةــمظنملل يــنورتكللإا عــقوملا نأ ىــلإ تــصلخ دقف ،ةیرئازجلا ةیفرصملا
 .[13] مھتقث يندت يف مھسأ امم ،ءلامعلا تاجایتحا يبلی لاو تاروطتلا بكاوی
 يفرــصملا قیوــستلا ةــسایس يــف روصق دوجو ىلإ ةسارد تلصوت ،يبیللا قایسلا يفو
 عــم ،ةیبیللا ةیراجتلا فراصملا يف ةیفرصملا تامدخلا ةدوج نیسحت ىلعً ابلس سكعنا
 ةدوــج نیــسحتو يفرــصملا قیوــستلا نیــب ةیئاــصحإ ةــللاد تاذ ةــیونعم ةــقلاع دوــجو
  .]14[ تامدخلا
 ءلاــمعلا روعــش يــف مھــست ةــینورتكللإا تامدخلا نأ ىلإ ىرخأ ةسارد تراشأ امك     
 ءاــشنإب تــصوأو ،فرــصملل ةــققحملا حاــبرلأا ةداــیز مــث نمو ةمدقملا ةمدخلا نیسحتب
 .[15] ةیفرصملا تامدخلا قیوستل ةصصختم ماسقأ
 يفرــصملا قیوــستلا داــعبأ لواــنتت اــھنأب ةقباــسلا تاساردلا نع ةیلاحلا ةساردلا زیمتتو
 ،يداــملا لیلدــلا ،تاــیلمعلا ،دارــفلأا ،عــیزوتلا ،ریعــستلا ،ةــمدخلا( ةــعمتجم ةعبــسلا
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 ةــیملع ةــمیق فیــضی امم ،يبیل يفرصم قایس يف ةیسفانتلا ةزیملاب اھتقلاعو )جیورتلا
 .لاجملا اذھ يف ةیقیبطتلا تاساردلا ةردان ةئیب يف
 :ةساردلا ةیجھنم .3 

 )تاریغتملا جذومنأ( ةساردلا جذومن1.3
 ریثأــت حــضوی يذــلا يلاــتلا جذوــمنلا میمــصت مــت ،ةساردلا تاریغتم نیب ةقلاعلا دیدحتل
 ةزــیملا( عباــتلا رــیغتملا ىــلع ةعبــسلا هداــعبأب )يفرــصملا قیوــستلا( لقتــسملا رــیغتملا
 :)ةیسفانتلا
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

  

 

 
 ةساردلا جذومنأ )1( لكش
 ةساردلا تاریغتم ىلعً ادانتسا ثحابلا دادعإ نم :ردصملا

 

 

 

 

لقتسملا ریغتملا  

  يفرصملا قیوستلا3

 

 

  ةیفرصملا ةمدخلا

  ریعستلا

  جیورتلا

  عیزوتلا

  تایلمعلا

دارفلأا  

عباتلا ریغتملا  

 

 

 

  ةیسفانتلا ةزیملا
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 :ةساردلا ةنیعو عمتجم2.3
 ىراحــصلا فرــصمب ةماعلا تارادلإا يف نیفظوملا عیمج يف ةساردلا عمتجم لثمت    
 ةرادإ :يھ تارادإ ثلاث ىلع نیعزوم ً،افظوم )146( مھددع غلابلاو ،سلبارط ةنیدمب
 .ةیمقرلا تاجتنملا ةرادإ ،تاكرشلا ةرادإ ،قیوستلا

 ةساردلا عمتجم نایب )1( لودج
 ةبسنلا ددعلا ةرادلإا ت

 %45 66 قیوستلا 1

 %34 49 تاكرشلا 2

 %21 31 ةیمقرلا تاجتنملا 3

 %100 146 عومجملا

 ھتبــسن اــم يأ ً،اــفظوم )106( اــھمجح غــلب ةطیــسب ةیدــصق ةیئاوــشع ةــنیع راــیتخا مــت
 )83( عاجرتــسا مــت ،تانابتــسلاا عــیزوت ةــیلمع دــعبو .ةــساردلا عــمتجم نــم )72%(
 .(%78) تغلب عاجرتسا ةبسنب ،لیلحتلل ةحلاص ةنابتسا

 ةنابتسلاا عیزوت تاءارجإ حضوی )2( مقر لودجلا
 مجح

 عمتجملا
 تارامتسلاا

 ةعزوملا
 ةبسن دقافلا

 ةدقافلا
 نم

 ةعزوملا

 تارامتسلاا ةعجرتسملا
 ریغ

 ةحلاصلا

 ةبسن
 ریغلا
 ةحلاص

 تارامتسلاا
 ةعضاخلا

 لیلحتلل

 ةبسن
 ةحلاصلا

 نم
 ةعزوملا

146 106 10 9% 96 13 12% 83 78% 

 
 :اھسایقو ةساردلا ةادأ 3.3

 رواحم ةثلاث نم تنوكت دقو ،تانایبلا عمجل ةیسیئر ةادأك ةنابتسلاا مادختسا مت
 نع ریبعتلل (Likert Scale) يسامخلا تركیل سایقم ةساردلا تدمتعاو ،ةیسیئر

 :يلی امك تائفلا دیدحت مت ثیح ،ةنیعلا دارفأ تاھاجتا
 يباسحلا طسوتملا بسح يسامخلا تركیل سایقم قفو تاھاجتلاا دیدحت )3( لودج

 يباسحلا طسوتملا تاریغتملا سایقملا

 1.79 ىلإ 1 نم ًامامت قفاوم ریغ 1

 2.59 ىلإ 1.80 نم قفاوم ریغ 2

 3.39 ىلإ 2.60 نم ام دح ىلإ قفاوم 3
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 4.19 ىلإ 3.40 نم قفاوم 4

 5 ىلإ 4.20 نم ًامامت قفاوم 5

 
 :ةادلأا تابثو قدص  4.3

 يوذ نم نیمكحملا نم ةعومجم ىلع اھضرع للاخ نم ةادلأا قدص نم ققحتلا مت    
 لــماعم باسح مت امك .مھتاظحلامب ذخلأا متو ،ةساردلا لاجم يف صاصتخلااو ةربخلا
 عــیمجل )0.70( زواــجتت ةلوبقم تایوتسم ھتمیق تغلب ثیح ،تابثلا سایقل خابنورك افلأ
 يلخادلا قاستلااو تابثلا نم ةیلاع ةجرد ىلإ ریشی امم ،رواحملا
 :جئاتنلا .4 

 :ةساردلا ةنیع صئاصخ1.4
 نــم )%43(و ،روكذــلا نــم نیثوــحبملا نــم )%57( نأ ةــنیعلا صئاــصخ ترھظأ    
 ةبــسنب )ةنــس 40 نــم لــقأ ىــلإ 30 نــم( يــھً لایــثمت رــثكلأا ةیرمعلا ةئفلا نأو ،ثانلإا
 جئاــتنلا ترــھظأ امك .)%36( ةبسنب )ةنس 50 نم لقأ ىلإ 40 نم( ةئف اھیلت ،)38%(
 مھنــم )%29(و ،سویرولاــكبلا ةــجرد ىــلع نولــصاح ةــنیعلا دارــفأ نــم )%60( نأ
 مھیدــل )%35(و ،فــظوم ةــفیظو نولغــشی مھنــم )%67(و ،لاــمعأ ةرادإ مھــصصخت

 ةرود يأ ىــلع اولــصحی مــل ةــنیعلا دارفأ نم )%46( نأ نیبت .ةنس 25 نع دیزت ةربخ
 .قیوستلا ةرادإ لاجم يف ةیبیردت
 

 
 ةرادلإا بسح ةنیعلا دارفأ عیزوت )2( مقر لكش
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 يعامتجلاا عونلا بسحب ةنیعلا عیزوت نایب )3( مقر لكش

 
 ةیرمعلا تائفلا بسحب ةنیعلا عیزوت نایب )4( مقر لكش

 
 يملعلا لھؤملا بسح ةنیعلا دارفأ عیزوت )5( مقر لكش
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 صصختلا بسح ةنیعلا دارــــفأ عیزوت )6( مقر لكش

 
 يفیظولا ىمسملا بسح ةنیعلا دارفأ عیزوت )7( مقر لكش

 
 ةربخلا تاونس بسح ةنیعلا دارفأ عیزوت )8( مقر لكش
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 ةیبیردتلا تارودلا بسح ةنیعلا دارفأ عیزوت )9( مقر لكش
 

 :يفرصملا قیوستلا ىوتسم 2.4
 قیوستلا داعبأ رفاوت ىدم مییقتل يلكلا يباسحلا طسوتملا نأ جئاتنلا ترھظأ   
 مت دقو .ضفخنم ىوتسم وھو ،5 نم )3.14( غلب ىراحصلا فرصمب يفرصملا
 :يلی امك ةیباسحلا اھتاطسوتملً اقفو ةعبسلا داعبلأا بیترت

 يفرصملا قیوستلا داعبأ بیترت حضوی يذلا )4( مقر لودجلا
 طسوتملا دُعبلا ت

 يباسحلا
 فارحنلاا
 يرایعملا

 لماعم
 فلاتخلاا

 بیترتلا هاجتلاا

 دح ىلإ قفاوم %15 0.47 3.2 ةیفرصملا ةمدخلا 1
 ام

2 

 دح ىلإ قفاوم %25 0.79 3.15 ریعستلا 2
 ام

4 

 دح ىلإ قفاوم %20 0.64 3.27 عیزوتلا 3
 ام

1 

 دح ىلإ قفاوم %23 0.72 3.12 دارفلأا 4
 ام

5 

 دح ىلإ قفاوم %23 0.68 2.97 تایلمعلا 5
 ام

7 

 دح ىلإ قفاوم %21 0.68 3.19 يداملا لیلدلا 6
 ام

3 

 دح ىلإ قفاوم %22 0.69 3.09 جیورتلا 7
 ام

6 

 رفاوت ىدم رفاوت ىدم ةساردو مییقت
 فرصمب يفرصملا قیوستلا داعبأ

 ىراحصلا

 ام دح ىلإ قفاوم 11% 0.38 3.14
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 ىراحصلا فرصمب يفرصملا قیوستلا داعبأ رفاوت ىدم دونب بیترت )10( لكش

 :ةیسفانتلا ةزیملا ىوتسم 3.4
 ىراحــصلا فرــصمب ةیــسفانتلا ةزــیملا ىوتــسم میــیقتل يــلكلا يباــسحلا طــسوتملا غــلب
 .(0.48) يرایعم فارحنابو ،طسوتم ىوتسم وھو ،)3.09(
 

 ةیسفانتلا ةزیملل ماعلا ىوتسملا حضوی يذلا )5( مقر لودجلا
 ریغ ددعلا ةرقفلا ب

 قفوأ
 امامت

 ریغ
 قفاوم

 قفاوم
 دح ىلإ

 ام

 قفاوم قفاوم
 ًامامت

 طسوتملا
 يباسحلا

 فارحنلاا
 يرایعملا

 بیترت هاجتلاا

 فرصملا مدقی 1
 تامدخو تاجتنم

 ةیلاع ةیفرصم
 تاجاح يبلت ةدوجلا

 .ءلامعلا تابغرو

 ریغ 1.36 2.55 8 19 8 24 24 83
 قفاوم

11 

29% 29% 10% 23% 10% 

 يفظوم كلتمی 2
 ةفرعملا فرصملا
 نع ةباجلإل ةلماكلا

 ءلامعلا ةلئسأ
 .مھتاراسفتساو

 ریغ 1.27 2.35 6 15 5 33 24 83
 قفاوم

12 

29% 40% 6% 18% 7% 

 ةدوج فرصملا میقی 3
 تاجتنمو تامدخ

 ةیفرصملا ةعانصلا
 اھنیسحت لجا نم

 رارمتساب

 7 قفاوم 0.77 3.72 10 46 21 6 0 83

0% 7% 25% 55% 12% 

 دنع فرصملا يعاری 4
 ةقباطم ھتامدخ میدقت
 رییاعمو تافصاوملا

 .ةیملاعلا ةدوجلا

 ریغ 1.20 1.96 4 10 4 26 39 83
 قفاوم

17 

47% 31% 5% 12% 5% 
 فرصملا صصخی 5

 فرعتلل صاخ ناكم
 ءلامعلا ءارآ ىلع
 ةدوج صوصخب
 ةمدقملا تامدخلا

 ریغ 1.18 1.92 4 9 4 25 41 83
 قفاوم

18 

49% 30% 5% 11% 5% 

 لخدم فرصملا ينبتی 6
 ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ

 8 قفاوم 1.06 3.63 18 32 20 10 3 83

3,2
3,15

3,27

3,12

2,97

3,19

3,09

2,8
2,85
2,9
2,95
3
3,05
3,1
3,15
3,2
3,25
3,3

 ةمدخلا
 ةیفرصملا

 جیورتلا يداملا لیلدلا تایلمعلا دارفلاا عیزوتلا ریعستلا
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 %22 %39 %24 %12 %4 .يجیتارتسا رایخك
 فرصملا جھتنی 7

 دیدجتلا ةسایس
 ھتامدخ يف عادبلإاو
 ءزجك لمعلا بیلاسأو

 ھتفاقث نم يساسأ
 .ةیمیظنتلا

 6 قفاوم 0.89 3.78 18 35 26 2 2 83

2% 2% 31% 42% 22% 

 يف فرصملا روطی 8
 ىلع ادامتعا ھتامدخ

 قوسلا تاسراد
 .اھعم فیكتیل ةدیدجلا

 ریغ 1.20 2.11 2 15 8 23 35 83
 قفاوم

16 

42% 28% 10% 18% 2% 
 مھل فرصملا يفظوم 9

 قلخ ىلع ةردقلا
 ةدیدج ةیعادبإ راكفأ

 يف اھتناكم ززعت
 قوسلا

 10 قفاوم 1.13 3.49 18 24 28 7 6 83

7% 8% 34% 29% 22% 

 ةینقتلا دعاست 10
 ىلع ةمدختسملا
 عیونتو ریوطت ةعرس

 ةعانصلا تاجتنم
 .فرصملل ةیفرصملا

 2 قفاوم 0.78 3.98 21 42 17 3 0 83

0% 4% 20% 51% 25% 

 ةردقب فرصملا زیمتی 11
 ةباجتسلاا يلع ةیلاع
 نیلماعتملا تاجاحل
 يفوً اعونوً امك ھعم

 ناكملاو تقولا
 فصتت نیبسانملا
 تاسایسلاو ططخلا
 فرصملا يف ةعبتملا

 9 قفاوم 0.97 3.61 16 31 25 10 1 83

1% 12% 30% 37% 19% 

 لعجل فرصملا ىعسی 12
 ةءافك تاذ ھتامدخ

 .ةیلاع ةنورمو

 1 قفاوم 0.86 4.06 28 37 13 5 0 83

0% 6% 16% 45% 34% 

 ىلع فرصملا لمعی 13
 مامأ لاجملا حتف
 میدقتل ءلامعلا

 اھدیسجتو مھتاحارتقا
 ةروطتم تامدخب
 ..مھتاعلطت يكاحت

 ریغ 1.19 2.35 6 11 9 37 20 83
 قفاوم

13 

24% 45% 11% 13% 7% 

 ىلإ فرصملا يعسی 14
 فیلاكت ضفخ

 للاخ نم تامدخلا
 لثملأا مادختسلاا

 هدراومل

 ریغ 1.37 2.23 5 18 6 16 38 83
 قفاوم

14 

46% 19% 7% 22% 6% 

 فرصملا ينبتی 15
 بیلاسلأاو قئارطلا
 ةءافك ریوطتب ةلیفكلا

 .تایلمعلا

 ریغ 1.37 2.18 6 14 9 14 40 83
 قفاوم

915 

48% 17% 11% 17% 7% 

 فرصملا ينبتی 16
 يف ةثیدحلا ةینقتلا

 اھتایلمع زاجنا
 ةیرادلإاو ةیلیغشتلا

 3 قفاوم 0.77 3.93 21 36 25 1 0 83

0% 1% 30% 43% 25% 
 ىلع فرصملا دمتعی 17

 ةیرادإ تامولعم مظن
 لماكتلا نم دیزت

 نیب قیسنتلاو
 ذیفنت يف تارادلإا

 تایلمعلا

 5 قفاوم 0.87 3.90 23 34 21 5 0 83

0% 6% 25% 41% 28% 
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 ماظن فرصملا كلتمی 18
 صحف نمضتی ةباقر
 ةیلعافو ةءافك مییقتو

 ةیرادلإا تایلمعلا

 4 قفاوم 0.87 3.92 23 35 20 5 0 83

0% 6% 24% 42% 28% 
 قفاوم 0.84 3.09  ىراحصلا فرصمب ةیسفانتلا ةزیملا ىوتسم مییقت :روحملل يباسحلا طسوتملا

 دح يلا
 ام

27% 

 

 :ةساردلا تایضرف رابتخا 4.4
 يفرــصملا قیوــستلا داــعبلأ ةیئاــصحإ ةــللاد يذ رثأ دوجو( ةیسیئرلا ةیضرفلا رابتخلا
 تءاــجو ،ددــعتملا يــطخلا رادــحنلاا لــیلحت مادختــسا مــت ،)ةیسفانتلا ةزیملا يف ةعمتجم
 :يلی امك جئاتنلا

 
 

 ةیسفانتلا ةزیملاو يفرصملا قیوستلا داعبأ نیب ةقلاعلا جذومن حضوی )6( مقر لودجلا
 لماعم

 Rطابترلاا
 دیدحتلا لماعم

Square R 
Adjusted R Square 

 لدعملا طابترلاا لماعم عبرم
Std. Error of the Estimate 

 لیدعتلا أطخ نیعت

0.639a 0.408 0.352 0.49910 
  

 ANOVA نیابتلا لیلحت حضوی )7( مقر لودجلا
 تاعبرملا عومجم نیابتلا ردصم

Sum of 
Squares 

 ةجرد
 dfةیرحلا

 طسوتم
 تاعبرملا

Mean 
Square 

F ةللادلا ىوتسم 
Sig 

 تاعومجملا نیب
Regression 

12.863 7 1.838 7.327 0.000 

 ةعومجملا لخاد
Residual 

18.683 75 .249 

  82 31.546 عومجملا
 

 ةیسفانتلا ةزیملا يف ةلقتسملا تاریغتملا رثأ تلاماعم حضوی )8( مقر لودجلا
 ریغتملا

 
 ةیرایعم ریغ تلاماعم

Unstandardized 
Coefficients 

 ةدحوم تلاماعم
Standardized 
Coefficients 

T ىوتسم 
 ةللادلا

B Std.Error Beta 
 ةتباثلا ةمیقلا

(Constant) 
1.345 0.423  3.177 0.002 

 0.006 2.742 0.212 0.162 1.281 ةیفرصملا ةمدخلا
 0.004 2.818 0.183 0.084 0.144 ةریعستلا
 0.357 0.928 0.143 0.149 0.138 عیزوتلا



يراحصلا فرصم ىلع ةینادیم ةسارد ــ ةیسفانتلا ةزیملا قیقحت يف يفرصملا قیوـــــستلا رثأ  
-----------------------------------------------------------------------------------------------  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
	 2026 ربمتبس رھش  . سماخلا دلجملا)                   250(             نورشعلاو عساتلا  ددعلا ــ ساطرقلا ةلجم

 

 0.001 3.383 0.204 0.127 0.176 دارفلأا
 0.042 2.200 0.227 0.124 0.025 تایلمعلا

 0.001 3.602 0.434 0.109 0.394 يداملا لیلدلا
 0.003 2.059 0.338 0.115 0.307 جیورتلا

 
 :يتلااك ددعتملا يطخلا رادحنلاا ةلداعم نع ریبعتلا نكمی امك

Y = 1.345 + 1.281(X₁) + 0.144(X₂) + 0.176(X₄) + 0.025(X₅) + 
0.394(X₆) + 0.307(X₇) 

  :نإ ثیح 
= Y ةیسفانتلا ةزیملا، =X₁  ةیفرصملا ةمدخلا، =X₂  ریعستلا، =X₄  دارفلأا، =X₅ 

  جیورتلا= X₇  ، يداملا لیلدلا  X₆= ،تایلمعلا 
 :ةیعرفلا تایضرفلا جئاتن صخلم

 ةیضرفلا R طابترلاا لماعم ةللادلا ىوتسم ةجیتنلا
 ةیفرصملا ةمدخلا رثأ 0.442 0.000 ةلوبقم
 ریعستلا رثأ 0.397 0.000 ةلوبقم
 عیزوتلا رثأ 0.375 0.000 ةلوبقم
 دارفلأا رثأ 0.210 0.056 ةضوفرم

 تایلمعلا رثأ 0.238 0.030 ةلوبقم
 يداملا لیلدلا رثأ 0.551 0.000 ةلوبقم
 جیورتلا رثأ 0.302 0.005 ةلوبقم

 
 :جئاتنلا ةشقانم .5 
 يف يفرصملا قیوستلل ةیئاصحإ ةللاد يذ يباجیإ ریثأت دوجو ىلإ جئاتنلا ریشت    
 ].17 ،16 ،12 ،[11ةقباس تاسارد جئاتن عم قفتی ام وھو ،ةیسفانتلا ةزیملا قیقحت
 فرصملا نأ ىلإ ریشی امم ً،اضفخنم ناك يفرصملا قیوستلا ىوتسم نإف ،كلذ عمو
 دوجو مغر ،فاك لكشب يفرصملا قیوستلل ثیدحلا موھفملا قبطی لا ةساردلا دیق
 قیوستلا يف ةصصختملا تاءافكلا ةلق ىلإ كلذ ثحابلا وزعیو .قیوستلل ةرادإ
 دارفأ نم )%46( نأ نم حضتی امك ،ریوطتلاو بیردتلاب مامتھلاا فعضو ،يفرصملا
 .قیوستلا ةرادإ لاجم يف ةیبیردت ةرود يأ ىلع اولصحی مل ةنیعلا
 لماعم( ةیسفانتلا ةزیملا يفً اریثأت رثكلأا ناك يداملا لیلدلا دعُب نأ جئاتنلا ترھظأ دقو
 ،)0.397( ریعستلا مث ،)0.442( ةیفرصملا ةمدخلا دعُب ھیلی ،)0.551 طابترا
 دارفلأا دعُبً اریخأو ،)0.238( تایلمعلاف ،)0.302( جیورتلاف ،)0.375( عیزوتلاف
 سكعی ریثأتلا تاجرد يف نیابتلا اذھ .)0.210( ةیئاصحإ ةللاد اذ هریثأت نكی مل يذلا
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 يناعی نیح يف ،ةیلیغشتلاو ةیداملا بناوجلل ربكأً امامتھا يلوی يذلا فرصملا عقاو
 ةیسفانت ةزیم قیقحت ىلع ھتردق فعضی امم ،يبیردتلاو يرشبلا بناجلا يف روصق نم
 ةسایس يف روصق دوجو ىلإ تراشأ ةقباس ةسارد عم جئاتنلا هذھ قفتتو .ةمادتسم
 .[14] ةیبیللا فراصملا يف يفرصملا قیوستلا

 :تایصوتلاو ةمتاخلا 6. 
 :ةمتاخلا  1.6 

ً ارثؤــمً لاماع لثمی ةفلتخملا هداعبأب يفرصملا قیوستلا نأ ىلإ ةساردلا هذھ تصلخ    
 لازــی لا ىراحــصلا فرــصم يف ھقیبطت نأ لاإ ،فراصملل ةیسفانتلا ةزیملا قیقحت يف
 تایوتــسم يفرــصملا قیوــستلا داــعبأ مــظعم تلجــس ثــیح ،بوــلطملا ىوتــسملا نود
 دوــجو عم ،طسوتم ىوتسم يف تناك فرصملل ةیسفانتلا ةزیملا نأ نیبت امك .ةضفخنم
 ةباجتــسلااو ةــیملاعلا رییاــعملا عــم ةــمءاوملاو ةدوــجلا تلااــجم يــف ةحــضاو تاوــجف

 .ءلامعلا تاجایتحلا
 :تایصوتلا 2.6

 :يلی امب ةساردلا يصوت ،اھیلإ لصوتلا مت يتلا جئاتنلا ىلع ءًانب    
 فراصملا يف نیفظوملا بیردتب مامتھلاا ةرورض :ریوطتلاو بیردتلا زیزعت ـ1
 لاجم يف بیردتلل ةینازیم صیصختو ،ةصاخ ةساردلا دیق فرصملاو ةماع ةیبیللا
 .يفرصملا قیوستلا

 فرصملا يف ةیقیوستلا ةفیظولاب مامتھلاا ةرورض :ةیقیوستلا ةفیظولا لیعفت ـ2
 قوسلا ىلإ ھجوتلا ةفسلف ينبتو ،قیوستلا ةرادإ للاخ نم صصختم لكشب اھتسراممو
 .لیمعلاو
ً لاخدم هرابتعاب يلخادلا قیوستلا قیبطت ىلع لمعلا :يلخادلا قیوستلاب مامتھلاا ـ3
 .ةیفرصملا تامدخلا ةدوج نامضلً امیلس
 ةصصختملا ةیرشبلا رداوكلا باطقتسا ىلع لمعلا :ةصصختملا تاءافكلا باطقتسا ـ4
 .يفرصملا قیوستلا لاجم يف
 میدقت يف ةثیدحلا تاینقتلا مادختساب مامتھلاا :ةیجولونكتلا ةیتحتلا ةینبلا ریوطت ـ5
 .اھعیزوتو تامدخلا

 تاساردلا نم دیزملا ءارجإ ةرورض :ةرمتسملا ثوحبلاو تاساردلا ءارجإ ـ6
 .يفرصملا قیوستلل ثیدحلا موھفملا ىلع فرعتلل يرود لكشب ثوحبلاو
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 ةیلبقتسم تاساردل تاحرتقم 3.6 
 يفرصملا قیوستلا نیب ةقلاعلا :لوانتت ةیلبقتسم ثوحب ءارجإ ةساردلا حرتقت   
 رثأو ،ایبیل يف ةصاخلا فراصملاب ةنراقم ةماعلا فراصملا يف ةیسفانتلا ةزیملاو
 نیسحت يف يلخادلا قیوستلا رودو ،ةیسفانتلا ةزیملا قیقحت يف ينورتكللإا قیوستلا

 .ةیفرصملا تامدخلا ةدوج
 

 

 :حــــلاصملا براضت نایب
 لمعلا ىلع رثؤت دق ةفورعم ةیصخش تاقلاع وأ يلام براضت يأ دوجو مدعب فلؤملا رقُی   
 .ةقرولا هذھ يف روكذملا
 
 :عـــــــــــــــــجارملا

 :ةیفرصملا تامدخلا ةدوج ىلع هرثأو ينورتكللإا قیوستلا .)2015( .يلع نارمع ،صیرخوبأ [1]
-151 ص ص ،2 دلجملا ،14 ددعلا ،ةعماجلا ةلجملا .نتیلزب ةیراجتلا فراصملاب ةینادیم ةسارد

167. 
 رشنلل جھنملا ةعبطم .)1 ط( يفرصملا قیوستلا .(2019) .يمھف دمحم دمحأ ،يجنزربلا [2]

 .قارعلا ،دادغب ،عیزوتلاو
 مولعلا ةعماج تاروشنم .يفرصملا قیوستلا .(2015) .میھاربإ دمحم لضف ،يدومحملا [3]

 .ءاعنص ،ایجولونكتلاو
 .تاعیبملاو لاصتلااو قیوستلا ةرادإ .(2009) .میھاربإ دمحأ ،دیسلاو ،دومحم ماصع ،شطنھ [4]

 .رئازجلا ،رشنلل دیدجلا راد
 رشنلل رشانلا راد .تامدخلا قیوست .(2013) .قلاعلا سابع ریشب ،دماح يناھ ،رومضلا [5]

 .رصم ،ةرھاقلا ،عیزوتلاو
 ةیسفانتلا ةزیملا قیقحت يف يفرصملا قیوستلا تایجیتارتسا رود .)2015( .ةمطاف ،يمولب [6]

 ریغ ریتسجام ةلاسر .يداولا ةلاكو ةیفیرلا ةیمنتلاو ةحلافلا كنب ةلاح ةسارد :ةیراجتلا كونبلل
 .يداولاب رضخل ھمح دیھشلا ةعماج ،ةروشنم

 راد .يلیلحت يمك يجیتارتسا لخدم يفرصملا قیوستلا .(2010) .مساج دومحم ،يعدیمصلا [7]
 .ندرلأا ،نامع ،عیزوتلاو رشنلل جھانملا

 عادبلإا رودو اھرداصم :ةیداصتقلاا ةسسؤملل ةیسفانتلا ةزیملا .)2007( .فوؤرلا دبع ،جاجح [8]
 .رئازجلا ،دیاقلب ركب يبأ ةعماج ،ةروشنم ریغ ریتسجام ةلاسر .اھتیمنت يف يجولونكتلا

 كونبلا يف ةیسفانتلا ةزیملا قلخ يف هرودو يفرصملا قیوستلا .)2022( .ىفطصم ارای ،داؤف [9]
 .ایروس ،قشمد ةعماج ،ةروشنم ریغ ریتسجام ةلاسر .ةیروسلا ةیراجتلا

 ةیسفانتلا ةزیملا قیقحت يف ينورتكللإا نلاعلإا ریثأت .)2021( .الله دبع يلع رصان ،يواطقلا [10]
 .سلبارط ةنیدمب رامثتسلااو ةراجتلل يارسلا فرصمب ةینادیم ةسارد :نیفظوملا رظن ةھجو نم
 .ةیبیللا ةیمیداكلأا ،ةروشنم ریغ ریتسجام ةلاسر
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 ةیقیبطت ةسارد :ةیسفانتلا ةزیملا قیقحت يف هرثأو يلخادلا قیوستلا .)2021( .دلاخ ،حلصم [11]
 .زعت ةظفاحم يف ةصاخلا تاعماجلا ىلع

 مأ كنب ةلاح ةسارد ةیسفانتلا ةزیملا قیقحت يف ةیفرصملا تامدخلا رثأ .)2021( .يلع ،دمحم [12]
 .ينطولا نامرد

 قیقحت يف ينورتكللإا قیوستلا ةمھاسم ىدم .)2019( .ةمیرك ةنیش نبو ،رداقلا دبع ،دیاطم [13]
 تاسارد ةلجم .ةیفیرلا ةیمنتلاو ةحلافلا كنب ةلاح ةسارد :ةیفرصملا تاسسؤملل ةیسفانتلا ةزیملا
 .47 ددعلا ،ةیلامو ةیبساحم

 ةسارد ةیفرصملا تامدخلا ةدوج ىلع اھرثأو يفرصملا قیوستلا .)2017( .الله دبع ،سورھ [14]
 .ةیبیللا ةیمیداكلأا ،ةروشنم ریغ ریتسجام ةلاسر .ةیبیللا ةیراجتلا كونبلا ىلع ةینادیم

 ةدایز ىلع اھرثأو ةیفرصملا ةینورتكللإا تامدخلا قیوست .)2010( .حاتفم ىفطصم ،دیزوبأ [15]
 .سلبارط ةعماج ،داصتقلاا ةیلك ،ةروشنم ریغ ریتسجام ةلاسر .حابرلأا

 رشنلل ةرسیملا راد .ةیسفانتلا ةزیملا قیقحت يف ينورتكللإا جیورتلا رثأ .(2016) .ةشولعب [16]
 .ندرلأا ،نامع ،عیزوتلاو

 ةزیملا زیزعت يف ينورتكللإا يقیوستلا جیزملا رصانع رود .)2015( .روصنمو بید [17]
 .رئازجلا ،دیاقلب ركب يبأ ةعماج ،ةروشنم ریغ ریتسجام ةلاسر .فراصملل ةیسفانتلا
 


