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Abstract 
This study aimed to measure the impact of innovation in operations and 
innovation in physical evidence on the quality of tourism services provided 
by travel and tourism companies in central Tripoli, from the customers' 
perspective. To achieve the study objectives, the descriptive analytical 
approach was adopted, and a questionnaire was designed and distributed to 
a random sample of (384) customers of travel and tourism companies in 
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Tripoli. The study relied on the SERVQUAL model to measure service 
quality across its five dimensions: tangibility, reliability, responsiveness, 
assurance, and empathy. The results showed a statistically significant effect 
of innovation in operations on service quality, as well as a statistically 
significant effect of innovation in physical evidence on service quality, with 
the effect of innovation in physical evidence being stronger than that of 
innovation in operations. The study recommended that travel and tourism 
companies invest in developing their internal operations and improving their 
physical environment, given their significant impact on enhancing the 
quality of services perceived by customers. 
Keywords: Innovation in Operations, Innovation in Physical Evidence, 
Service Quality, SERVQUAL, Travel and Tourism Companies, Tripoli. 

 :صـــــــــــــــخلملا
 يداملا لیلدلا يف راكتبلااو تایلمعلا يف راكتبلاا رثأ سایق ىلإ ةساردلا هذھ تفدھ    

 سلبارط ةنیدمب ةحایسلاو رفسلا تاكرش نم ةمدقملا ةیحایسلا تامدخلا ةدوج ىلع
 ىلع دامتعلاا مت ،ةساردلا فادھأ قیقحتلو .ءلامعلا رظن ةھجو نم كلذو ،زكرملا
 ءلامع نم ةیئاوشع ةنیع ىلع عزو نایبتسا میمصت متو ،يلیلحتلا يفصولا جھنملا

 تدمتعا دقو ً.لایمع )384( اھمجح غلب ،سلبارط ةنیدمب ةحایسلاو رفسلا تاكرش
 اھداعبأب ةمدخلا ةدوج سایقل (SERVQUAL) لاوكفریس جذومن ىلع ةساردلا
 دوجو جئاتنلا ترھظأ .فطاعتلاو ،نامضلا ،ةباجتسلاا ،ةیقوثوملا ،ةیسوململا :ةسمخلا
 دوجو ترھظأ امك ،ةمدخلا ةدوج ىلع تایلمعلا يف راكتبلال ةیئاصحإ ةللاد يذ ریثأت
 ریثأت ناكو ،ةمدخلا ةدوج ىلع يداملا لیلدلا يف راكتبلال ةیئاصحإ ةللاد يذ ریثأت
 ةساردلا تصوأو .تایلمعلا يف راكتبلاا ریثأت نم ىوقأ يداملا لیلدلا يف راكتبلاا
 اھتئیب نیسحتو ةیلخادلا اھتایلمع ریوطت يف ةحایسلاو رفسلا تاكرش رامثتسا ةرورضب
 .ءلامعلا لبق نم ةكردملا تامدخلا ةدوج نیسحت يف ریبك رثأ نم كلذل امل ،ةیداملا
 -ةمدخلا ةدوج -يداملا لیلدلا يف راكتبلاا ،تایلمعلا يف راكتبلاا :ةیحاتتفلاا تاملكلا

 .سلبارط-ةحایسلاو رفسلا تاكرش -لاوكفریس
 :ةمدقملا
 ةیجولونكتلا تاریغتلابً اعوفدم ً،اعراستمً اروـــطت ملاعلا يف ةحایسلا عاطق دھشی     
 تاعقوت عافتراو ،لاجملا اذھ يف ةلماعلا تاكرشلا نیب ةسفانملا دیازتو ،ةقحلاتملا
 تضرف دقو .ةزیمتملا تامدخللً ابلطت رثكأو مھقوقحبً ایعو رثكأ اوحبصأ نیذلا ءلامعلا
 ةدیدج تایجیتارتسا نع ثحبلا ةرورض ةحایسلاو رفسلا تاكرش ىلع تاریغتملا هذھ
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 اذھ يفو .رمتسملا ریغتلاو ةیكیمانیدلاب مستی قوس يف رارمتسلااو ءاقبلا اھل نمضت
 تاكرشلل نكمی يتلا ةیجیتارتسلاا لخادملا مھأ دحأك يقیوستلا راكتبلاا زرب ،قایسلا
 .ةیسفانتلا اھتردق زیزعتو اھتامدخ نیسحت اھللاخ نم
 تاقیبطت ىلإ ةیدیلقتلا ریغ وأ ةدیدجلا راكفلأا لیوحت ةیلمع يقیوستلا راكتبلاا دعی   
 .لضفأ لكشب ءلامعلا تابغرو تاجاح ةیبلت فدھب ،ةیقیوستلا تاسرامملا يف ةیلعف
 عیمج لمشیل دتمی لب ،بسحف تامدخلاو تاجتنملا ىلع يقیوستلا راكتبلاا رصتقی لاو
 يف راكتبلاا لثمی ثیح ،يداملا لیلدلاو تایلمعلا اھنیب نمو ،يقیوستلا جیزملا رصانع
 لیلدلا يف راكتبلاا ریشی امنیب ،ةمدخلا میدقت يف ةركتبمو ةدیدج بیلاسأ میدقت تایلمعلا
ً ازھجموً احیرموً اباذج ھلعجو يداملا اھطیحم راكتبا ىلع ةسسؤملا ةردق ىلإ يداملا
 .ایجولونكتلا ثدحأب
 مھئلاوو ءلامعلا اضر ىدم ددحت يتلا ةیروحملا لماوعلا نم ةمدخلا ةدوج دعُتو  
 ،اھئلامعو ةكرشلا نیب ةقلاعلا ھیلع ىنبت يذلا ساسلأا لثمت يھف ،ةیحایسلا تاكرشلل
 تاساردلا نم دیدعلا تدكأ دقو .ىرخأ نود ةكرشل ءلامعلا لیضفتل يسیئرلا ددحملاو
 ززعتو ،تاكرشلل ةیسفانتلا ةزیملا قیقحت يف ریبك لكشب مھست ةمدخلا ةدوج نأ ةقباسلا

 .ةیقوسلا اھتصح نم دیزتو ،ءلامعلا ىدل ةینھذلا اھتروص
 يف امھرودو يداملا لیلدلاو تایلمعلا يف راكتبلال ةغلابلا ةیمھلأا نم مغرلا ىلع  
 لوانتت مل - يبیللا قایسلا يف ةصاخ - ةقباسلا تاساردلا نأ لاإ ،ةمدخلا ةدوج نیسحت
 ىلع تاساردلا مظعم تزكر دقف .ءلامعلا رظن ةھجو نم قمعتم لكشب ةقلاعلا هذھ
 نود ،نیفظوملا رظن ةھجو نم ةیسفانتلا ةزیملا ىلع ماع لكشب يقیوستلا راكتبلاا رثأ
 لبق نم ةكردملا ةمدخلا ةدوج ىلع اھریثأتو راكتبلاا نم ةددحم داعبأ ىلإ قرطتلا
 رثأ سایق للاخ نم ،ةیثحبلا ةوجفلا هذھ دسل ةساردلا هذھ يتأت ،انھ نمو .ءلامعلا
 رظن ةھجو نم ةیحایسلا ةمدخلا ةدوج ىلع يداملا لیلدلاو تایلمعلا يف راكتبلاا
 .ءلامعلا
 عاطق يفً اثیدحوً ایویحً اعوضوم لوانتت اھنوك نم ةساردلا هذھ ةیمھأ عبنتو   
 ىلع ءوضلا طلست يتلا ةدئارلا ةینادیملا تلاواحملا نم دعت اھنأ امك ،يبیللا ةحایسلا
 رفسلا تاكرش يف ةمدخلا ةدوجو يقیوستلا راكتبلاا نم ةددحم داعبأ نیب ةقلاعلا
 تاكرشل نكمی ةیقیبطت ةیؤر مدقت اھنوك نمً اضیأ اھتیمھأ ةساردلا دمتستو .ةحایسلاو
 .اھئلامع اضر ىوتسم عفرو اھتامدخ نیسحت يف اھنم ةدافتسلاا ةحایسلاو رفسلا
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 :اھتلئسأو ةساردلا ةلكشم
 نیب ةسفانملا ةدح دیازتو ،ةیراكتبلاا تایلمعلاو ایجولونكتلا يف ریبكلا روطتلا لظ يف
 روطتو ماملأا ىلإ رظنت نأب ةبلاطم تاكرشلا هذھ تحبصأ ،ةحایسلاو رفسلا تاكرش 
 لاإ كلذ قیقحت نكمی لاو .ءلامعلل ةددجتملاو ةریغتملا تاجایتحلاا ةیبلتل اھتایجیتارتسا
 ةیداملا ةئیبلا يفو ةمدخلا میدقت تایلمع يف ةیراكتبا تایجیتارتسا ينبت للاخ نم
 .ءلامعلا اضر ةدایزو ةمدقملا تامدخلا ةدوج نیسحت فدھب كلذو ،ةمدخلاب ةطیحملا
 :يلاتلا يسیئرلا لؤاستلا يف ةساردلا ةلكشم رصح نكمی ،قبس ام للاخ نمو    
 ةیحایسلا تامدخلا ةدوج ىلع يداملا لیلدلا يف راكتبلااو تایلمعلا يف راكتبلاا رثأ ام
 ؟ءلامعلا رظن ةھجو نم سلبارط ةنیدمب ةحایسلاو رفسلا تاكرش نم ةمدقملا
 :ةیلاتلا ةیعرفلا تلاؤاستلا يسیئرلا لؤاستلا اذھ نع عرفتتو
 نم سلبارط ةنیدمب ةحایسلاو رفسلا تاكرش يف تایلمعلا يف راكتبلاا ىوتسم ام ـ1
 ؟ءلامعلا رظن ةھجو
 سلبارط ةنیدمب ةحایسلاو رفسلا تاكرش يف يداملا لیلدلا يف راكتبلاا ىوتسم ام ـ2
 ؟ءلامعلا رظن ةھجو نم
 ةنیدمب ةحایسلاو رفسلا تاكرش نم ةمدقملا ةیحایسلا تامدخلا ةدوج ىوتسم ام ـ3
 ؟ءلامعلا رظن ةھجو نم سلبارط
 تامدخلا ةدوج ىلع تایلمعلا يف راكتبلال ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوی لھ ـ4
 ؟ةیحایسلا

 تامدخلا ةدوج ىلع يداملا لیلدلا يف راكتبلال ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوی لھ ـ5
 ؟ةیحایسلا
  :ةساردلا تایضرف
 نم ةعومجم عضو مت ،ةساردلا ةلكشم لوح تلاؤاست نم ھتحرط ام ءوض ىلع
 :يتلآا وحنلا ىلع يھو ،اھرابتخلا ىعسن يتلا تایضرفلا
 راكتبلال )0.05( ةللادلا ىوتسم دنع ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوی :ةیسیئرلا ةیضرفلا
 تاكرش يف ةیحایسلا تامدخلا ةدوج ىلع يداملا لیلدلا يف راكتبلااو تایلمعلا يف
 .سلبارط ةنیدمب ةحایسلاو رفسلا
 :نیتیعرف نیتیضرف ىلإ ةیسیئرلا ةیضرفلا هذھ مسقنتو
 )0.05( ةللادلا ىوتسم دنع ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوی :ىلولأا ةیعرفلا ةیضرفلا
  ةحایسلاو رفسلا تاكرش يف ةیحایسلا تامدخلا ةدوج ىلع تایلمعلا يف راكتبلال 
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 سلبارط ةنیدمب
 )0.05( ةللادلا ىوتسم دنع ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوی :ةیناثلا ةیعرفلا ةیضرفلا
 ةحایسلاو رفسلا تاكرش يف ةیحایسلا تامدخلا ةدوج ىلع يداملا لیلدلا يف راكتبلال
 .سلبارط ةنیدمب
 :ةـــــــساردلا فادھأ 
 :ةیلاتلا فادھلأا قیقحت ىلع ةساردلا لمعت
 نم سلبارط ةنیدمب ةحایسلاو رفسلا تاكرش يف تایلمعلا يف راكتبلاا ىوتسم سایق ــ
 .ءلامعلا رظن ةھجو
 سلبارط ةنیدمب ةحایسلاو رفسلا تاكرش يف يداملا لیلدلا يف راكتبلاا ىوتسم سایق ــ
 .ءلامعلا رظن ةھجو نم
 ةنیدمب ةحایسلاو رفسلا تاكرش نم ةمدقملا ةیحایسلا تامدخلا ةدوج ىوتسم سایق ــ

 .ءلامعلا رظن ةھجو نم سلبارط
 .ةیحایسلا تامدخلا ةدوج ىلع تایلمعلا يف راكتبلاا رثأ رابتخا ــ
 .ةیحایسلا تامدخلا ةدوج ىلع يداملا لیلدلا يف راكتبلاا رثأ رابتخا ــ
 ةدوج نیسحت يف ةحایسلاو رفسلا تاكرش دعاست يتلا تایصوتلا نم ةعومجم میدقت ــ

 .يداملا لیلدلاو تایلمعلا يف راكتبلاا للاخ نم اھتامدخ
 :ةساردلا ةیمھأ 
 :ةیلاتلا طاقنلا يف ةساردلا ةیمھأ ددحتت
 ةیثحب ةدامب ةیبرعلا ةیملعلا ةبتكملا ءارثإ يف ةساردلا هذھ مھست :ةیمیداكلأا ةیمھلأا
 يف راكتبلاا نیب ةقلاعلا وھو ،يحایسلا قیوستلا لاجم يفً ایویحً اعوضوم لوانتت
 يف يفاكلا مامتھلااب ظحی مل عوضوم وھو ،ةمدخلا ةدوجو يداملا لیلدلاو تایلمعلا
 .يبیللا قایسلا يف ةصاخ ،ةقباسلا تاساردلا
 ةیفیك لوح ةحایسلاو رفسلا تاكرشل ةیلمع ةیؤر ةساردلا هذھ مدقت :ةیقیبطتلا ةیمھلأا
 ،يداملا لیلدلاو تایلمعلا يف راكتبلاا يف رامثتسلاا للاخ نم اھتامدخ ةدوج نیسحت
 .قوسلا يف تاكرشلا هذھ ةیسفانت زیزعتو ءلامعلا اضر ةدایز يف مھسی امم
 ىلع اھزیكرت ثیح نم ةقباسلا تاساردلا نع ةساردلا هذھ زیامتت :ةیثحبلا ةوجفلا دس
 امھرثأ سایقو )يداملا لیلدلاو تایلمعلا( يقیوستلا راكتبلاا داعبأ نم نیددحم نیدعب

 ةقباسلا تاساردلا مظعم تزكر نیح يف ،ءلامعلا رظن ةھجو نم ةمدخلا ةدوج ىلع
 نیفظوملارظن ةھجو نم ةیسفانتلا ةزیملا ىلع هرثأو ماع لكشب يقیوستلا راكتبلاا ىلع
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 ریغتملا                                                                            لقتسملا ریغتملا
 عباتلا
       

        
                      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 نیثحابلا دادعا نم :ردصملا ةساردلا تاریغتم نیب رثلأا حضوی )1( مقر لكش

 يرظنلا راطلإا
 :يقیوستلا راكتبلاا موھفم .ـ1
 يف تامظنملا حاجن يف مھاست يتلا ةیساسلأا رصانعلا نم يقیوستلا راكتبلاا دُعی  

 حضوی )2( لكشلا ،لامعلأا قوس يف ةعیرسلا تاریغتلاو ةدیدشلا ةیسفانتلا رصع
 تامظنملل ةیویح ةیجیتارتسا يقیوستلا راكتبلاا لثمی امك حرتقملا ةساردلا جذومن
 .ءلامعلا تاجایتحا ةیبلت ىلع اھتردق ززعیو ،قوسلا يف اھتصح ةدایزو زیمتلا قیقحتل

 
 
 

 
 

يقیوستلا راكتبلاا  
  تامدخلاو تاجتنملا راكتبا•
  ریعستلا راكتبا•
 جیورتلا يف راكتبا•
  عیزوتلا يف راكتبا•
  دارفلاا راكتبا•
  تایلمعلا يف راكتبا•
   يداملا لیلدلا يف راكتبا•

 
 ةیسفانتلا ةزیملا
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 حرتقملا ةساردلا جذومن )2( مقر لكش                                   

 عضوم ةیدیلقتلا ریـــغ وأ ةدیدجلا راكفلأا عضو" ھّنأب يقیوستلا راكتبلاا فرــعی    
 ھنأب فرعی امك .)4 ص ،2003 ،ةعمجوبأ( "ةیقیوستلا تاسرامملا يف يلعفلا قیبطتلا
 .)113 ص ،2003 ،يفاك( "قیوستلا لاجم يف عبطلابو ،ةدیدجلا راكفلأل حجانلا للاغتسلاا"
 تلامحلاو تاجتنملا ىلع رصتقی لا ھنوك يف يقیوستلا راكتبلاا رھوج ىلجتیو
 .يقیوستلا طاشنلا ھجوأ عیمج لمشیل دتمی لب ،ةینلاعلإا
 حنمیو ،ةدیدج راكفأ دیلوت ىلع زفحی ھنوك يف يقیوستلا راكتبلاا ةیمھأ نمكتو     
 ،نیكلھتسملا ناھذأ يف ةمظنملا ةروص نیسحت يف مھسیو ،ةیسفانت ةزیم ةمظنملا
 .مھئلاوو ءلامعلا اضر نم دیزیو
 :تایلمعلا يف راكتبلاا .2

 نأ نكمیو ،ةمدخلا میدقت يف ةركتبم بیلاسأ میدقت يف تایلمعلا يف راكتبلاا لثمتی
 :اھنم ،لاكشأ ةدع ذختی
 ً اردصم دعی يذلاو ،نوبزلا عم لعافتلا ةیلمع ملعت للاخ نم :ةمدخلا میدقت نیسحت ــ

راكتبلاا قیبطت  

ةیراكتبلاا راكفلأا مییقت  

ةیراكتبلاا راكفلأا دیلوت  

راكفلأا )ةیفصت( ةلبرغ  

)ةركفلا( راكتبلاا رابتخا  

 

قیبطتلا جئاتن مییقت  
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 يف نوبزلا حلاصل ةمدخلا ىلع تانیسحتلا لاخدإ مث نمو ،ھبلاطمو ھتاجاح مھفل
 .)343 ص ،1999 ،دیمحلا دبع( ةمداقلا تارملا
 متی يذلا يدقنلا قیوستلا ةلاح يف امك :ةمدقملا ةمدخلا يف يرھوج رییغت ثادحإ ــ

 .ةیكذلا تاقاطبلا ربع
 تلااصتلاا لاجم يف ةلصاحلا تاروطتلا تدأ دقف :ةثیدحلا تاینقتلا مادختسا ــ
 مادختسا للاخ نم ةمدخلا میدقت ةیلمع يف تاراكتبا ثادحإ ىلإ تامولعملا ایجولونكتو
 .)88 ص ،2020 ،جاویعوی( ةثیدحلا تاینقتلا
 جاتنلإ ةمظنلأاو عینصتلا تایلمع لیدعت ىلإ ریشیو :ءارضخلا تایلمعلا راكتبا ــ
 ةمجانلا ةیبلسلا راثلآا لیلقتل ةركتبم قرط مادختسا للاخ نم ،ةئیبلل ةقیدص تاجتنم
 .جاتنلإا تایلمع نع
 عم عیرسلا لعافتلا ةسسؤملا ىلعف ،اھمیدقت ءانثأ لشفلل ةمدخلا تضرعت ةلاح يفو   

 ً.لابقتسم اھبنجتو ءاطخلأا نم ةدافتسلااو ،مھضیوعتو نئابزلا تاحارتقاو ىواكش
  :يداملا لیلدلا يف راكتبلاا .3
 اھطیحم يف راكتبلاا ىلع ةسسؤملا ةردق ىلإ يداملا طیحملا لاجم يف راكتبلاا ریشی  
 ةیداملا ةئیبلا ریفوت للاخ نم ایجولونكتلا ثدحأبً ازھجموً احیرموً اباذج ھلعجو يداملا
 يف ریبك دح ىلإ مھاست يتلاو ،)...ةیفیرعتلا تاراعشلا ،ءاضوضلا ،روكیدلا ،ثاثلأا(
 .ةیلاع ةدوجبو ةمدخلا میدقت عیرست
 يف مكحتت يتلا رصانعلا مھأ نم ةسسؤملل يلخادلا ىتحو يجراخلا لكشلا ربتعیو 
 اذھ ناك نإو ةصاخ ،ةسسؤملا ةرھش ساسأ ربتعت اھنأ امك ،اھنئابز فقوم دیدحت
 قفنت ةسسؤملا تحبصأ اذل .ىرخلأا تاءانبلاً اریثك ھبشی لاو ھعون نمً ادیرف لكشلا
 ةسسؤملا طاشن ةعیبط عم مئلاتمو زیمتم لكشب ءانب ىلع لوصحلل لاوملأا نم ریثكلا
 .)6-5 ص ،2022 ،لاتروك ،ةللاحوب(
 اھنیسحت ىلع لمعلاو ةروصلا يف مكحتللً امھم ربتعیف ةسسؤملل يلخادلا لكشلا امأ
 ةبسانملا ناوللأا رایتخاو ،بیترتلاو ةفاظنلا ىلع ةظفاحملا بجی امك ،اھریوطتو
 يتلا ةینفلا تاسمللا ضعب عم ،ةسسؤملا لخاد ماعلا ماظنلا ةاعارمو ةبسانملا ةءاضلإاو
 هابتنلاا ریثت

 :ةمدخلا ةدوج .4
 ىدم سكعت ثیح ،ةیقیوستلا تایبدلأا يف ةیروحملا میھافملا نم ةمدخلا ةدوج دعُت  
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 ةدوج نع ةمدخلا ةدوج فلتختو .ءلامعلا تاعقوتو تاجایتحا ةیبلت ىلع ةمدخلا ةردق 
 رملأا ،ةسناجتم ریغو ،نیزختلل ةلباق ریغو ،ةسوملم ریغ اھنوك يف ةیداملا علسلا
 ً.ادیقعت رثكأ اھسایق لعجی يذلا
 لاوكفریس جذومن يریبو ،لماثیزو ،نامروساراب نم لك روط دقو 

(SERVQUAL) يھ ةیسیئر داعبأ ةسمخ نمضتی يذلاو ،ةمدخلا ةدوج سایقل: 
 ،ةزھجلأاو ،تادعملاو ،ةأشنملل يداملا رھظملا لمشتو :(Tangibility) ةیسوململا ــ
 .نیفظوملل يجراخلا رھظملاو
 لكشب ةدوعوملا ةمدخلا میدقت ىلع ةأشنملا ةردق ينعتو :(Reliability) ةیقوثوملا ــ
 .قیقدو قوثوم
 ءلامعلا ةدعاسمل ةأشنملا دادعتسا ىلإ ریشتو :(Responsiveness) ةباجتسلاا ـ
 .ةعیرس ةمدخ میدقتو
 ةقثلا ةراثإ ىلع مھتردقو ،نیفظوملا ةراھمو ةفرعم ينعیو :(Assurance) نامضلا ـ
 .ءلامعلا ىدل نانئمطلااو
 .اھئلامعل ةأشنملا اھمدقت يتلا ةیدرفلا ةیانعلا ينعیو :(Empathy) فطاعتلا ــ

 :ةمدخلا ةدوجو يداملا لیلدلاو تایلمعلا يف راكتبلاا نیب ةقلاعلا .5
 لیلدلاو تایلمعلا يف راكتبلاا نیب ةقیثو ةقلاع دوجو ىلإ ةقباسلا تایبدلأا ریشت   
 يف مھسی تایلمعلا يف راكتبلااف .ىرخأ ةھج نم ةمدخلا ةدوجو ،ةھج نم يداملا
 نم ةكردملا ةمدخلا ةدوج ىلعً اباجیإ سكعنی امم ،ةمدخلا میدقت ةیلاعفو ةءافك نیسحت
 رفویو ناكملا ةیبذاج نم ززعی يداملا لیلدلا يف راكتبلاا نإف ،لثملابو .ءلامعلا لبق
 .مھاضر ةدایزو ةمدخلا نع مھتاعابطنا نیسحت يف مھسی امم ،ءلامعلل ةحیرم ةئیب
 رصانع يف راكتبلاا دمتعت ةسسؤملا نأ )2020( دارم لیعامسإ ةسارد ترھظأ دقو
 .نوبزلا اضر باستكا كلذبو ةمدقملا تامدخلا ةدوج نیسحت لجأ نم يقیوستلا جیزملا
 ىلع زیكرتلا ىلإ ةجاحب تاسسؤملا نأ ىلإ )2012( ةرھز طولخ ةسارد تراشأ امك
 اھتیدودرم عجارتتو مداقتت تاجتنملا نلأ ،راكتبلااو عادبلإا ىلإو ،مھتاجایتحاو نئابزلا
 .نیكلھتسملا قاوذأ يف لوحتلاو يجولونكتلا روطتلاو ةسفانملا ریثأت تحت
 :ةقباسلا تاساردلا

 ةدوج نیسحت يف يقیوستلا راكتبلاا رود" - )2020( دارم لیعامسإ : ةـــــــــسارد .1
 راكتبلاا رود ةفرعم ىلإ ةساردلا هذھ تفدھو ، "سیلیبوم ةسسؤم ةلاح ةسارد ةمدخلا
 جھنملا ىلع ةساردلا تدمتعاو ،سیلیبوم ةسسؤم ىدل ةمدخلا ةدوج يف يقیوستلا
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 رصانع للاخ نم نایبتسلاا ىلع دامتعلااب تانایبلا عمج متو ،يلیلحتلا يفصولا
 ،تایلمعلا ،جیورتلا ،عیزوتلا ،ةمدخلا( يف ةلثمتملا عبسلا يمدخلا يقیوستلا جیزملا
 لماعتمل نوبز 102 نم ةنوكتم ةنیع ىلع ةرامتسلاا عیزوت مت )ةیداملا ةئیبلا ،دارفلأا
 رصانع يف راكتبلاا دمتعت ةسسؤملا نأ ىلإ ةساردلا تلصوتو .سیلیبوم لاقنلا فتاھلا
 .نوبزلا اضر باستكا كلذبو ةمدقملا تامدخلا ةدوج نیسحت لجأ نم يقیوستلا جیزملا

 ءلاو ءانب ىلع هرثأو يراكتبلاا قیوستلا" - )2014( ةرھز طولخ : ةـــــــسارد .2
 رثأ نایب ىلإ ةساردلا هذھ تفدھو ، "رئازجلا تلااصتا ةسسؤم ةسارد - نئابزلا
 تاسسؤملا نأ ىلإ ةساردلا تلصوتو ،نئابزلا ءلاو ءانب ىلع يراكتبلاا قیوستلا
 نونمضی نم مھو اھدوجو ببس مھنلأ ،مھتاجایتحاو نئابزلا ىلع زیكرتلا ىلإ ةجاحب
 تاجتنملا نلأ ،راكتبلااو عادبلإل اضیأ ةجاحب يھ ىرخأ ةھج نمو ،قوسلا يف اھءاقب
 يف لوحتلاو يجولونكتلا روطتلاو ةسفانملا ریثأت تحت اھتیدودرم عجارتتو مداقتت
 .ةیئارشلا مھتاداعو نیكلھتسملا قاوذأ

 زیزعتل ةیلآك يقیوستلا راكتبلاا لیعفت" - )2013( نایزم ةیدعس : ةــــــــــــسارد .3
 رئازجلا تلااصتا ةسسؤم ةلاح ةسارد - ةیداصتقلاا تاسسؤملل ةیسفانتلا ةزیملا
 ىلع يقیوستلا راكتبلاا رثأ نایب ىلإ ةساردلا هذھ تفدھ ،"'سیلیبوم' لاقنلا فتاھلل
 يقیوستلا راكتبلاا نأ ىلإ ةساردلا تلصوتو ،ةیداصتقلاا ةسسؤملل ةیسفانتلا ةزیملا
 نیبو امھنیب ةقلاعلا حملام رییغت ىلع ھتردق للاخ نم ةیسفانتلا ةزیملا ىلع رثؤی
 .اھحلاصل يباجیإ لكشب قوسلاب ةدوجوملا ةیسفانتلا ىوق فلتخم
 ةمھاسم ىدم" - )2019( ةنیش نب ةمیركو دیاطم رداقلا دبع : ةـــــــــسارد .4
 هذھ تلصوت ،"ةیفرصملا تاسسؤملل ةیسفانتلا ةزیملا قیقحت يف ينورتكللإا قیوستلا
 يقیوستلا جیزملا رصانعل اھینبتو ةیفرصملا ةسسؤملا دامتعا نأ ىلإ ةساردلا
 تاروطت نم ةیفرصملا ةئیبلا ھبلطتت ام بسح اھریوطتو ينورتكللإا يفرصملا

 .اھیسفانم نع زیمتلا قیقحت نمً امتح اھنكمیس
 ءادأ نیسحت ىلع هرثأو يقیوستلا راكتبلاا" - )2007( نامیلس دمحم ةسارد .5
 نأ ةرورضلاب سیل )دیدجلا( ركتبملا جتنملا نأ ىلإ ةساردلا هذھ تلصوت ،"ةسسؤملا
 نكلً اطیسبً اجتنم نوكی نأ نكمی امنإو ،يجولونكت راكتبا نعً اجتانً ادقعمً اجتنم نوكی
 راكتبلاا نأ ىلإً اضیأ ةساردلا تلصوت امك ،ةفولأم ریغ وأ ةركتبم ةركف هءارو
 .ةیسفانت ةزیم قیقحتو اھتاجتنم ةلیكشت عیسوتب ةسسؤملل حمسی يقیوستلا

  ةحایسلا شاعنإ يف يقیوستلا راكتبلاا رود" - )2019( فیرش نب ةمیرك ةسارد .6
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 ھل امو ،قیوستلا لاجم يف راكتبلاا ةیمھأ ىلع فرعتلل ةساردلا هذھ تفدھ ـ"ةیجلاعلا
 يقیوستلا راكتبلاا نأ ىلإ ةساردلا تلصوتو .ةیجلاعلا ةحایسلا شاعنإ يف رود نم
 يف نیفدھتسملا نئابزلل ةمدقملا ةیجلاعلا ةمدخلل يلاع ءادأ ىوتسمب ءاقترلاا يف مھسی
 .ةسفانملا ةیحایسلا تامظنملا ىدل فولأملا نم جورخلاو ،يحایسلا عاطقلا

 ةیسفانتلا ةزیملا قیقحت يف يقیوستلا راكتبلاا ریثأت" - )2023( دیعلب ةیجلع ،يھقفلا .7
 هذھ تلوانت ،  "زكرملا سلبارط ةنیدمب ةحایسلاو رفسلا تاكرش نع ةینادیم ةسارد -
 ةحایسلاو رفسلا تاكرشل ةیسفانتلا ةزیملا قیقحت يف يقیوستلا راكتبلاا ریثأت ةساردلا
 رود ھل راكتبلاا نأ جئاتنلا ترھظأ دقو .نیفظوملا رظن ةھجو نم ،سلبارط ةنیدمب
 نوسریب رابتخا جئاتن تتبثأ ثیح ،تاكرشلا ىدل ةیسفانتلا ةزیملا قیقحت يف ریبك
 ،ةمدخلا يف راكتبلاا( يقیوستلا راكتبلاا رصانع عیمج نیب ةیدرط ةقلاع دوجو
 ،تایلمعلا يف راكتبلاا ،عیزوتلا يف راكتبلاا ،جیورتلا يف راكتبلاا ،رعسلا يف راكتبلاا
 دوجو جئاتنلا ترھظأ امك .تاكرشلل ةیسفانتلا ةزیملا نیبو )يداملا لیلدلا يف راكتبلاا
 دعتو .ةكرشلاب يسسؤملا زیمتلا قیقحتو يقیوستلا راكتبلاا تلااجم نیب يباجیإ ریثأت
 ةطقن تلكش ثیح ،ةیلاحلا ةساردلا اھیلإ تدنتسا يتلا تاساردلا مھأ نم ةساردلا هذھ
 ىلإ ةیسفانتلا ةزیملا نمو ،ءلامعلا ىلإ نیفظوملا نم ثحبلا قاطن عیسوتل قلاطنلاا

 .ةمدخلا ةدوج
 :اھتاءارجإو ةساردلا ةیجھنم
 :ةساردلا جھنم .1
 عم بسانتی يذلا جھنملا وھو ،يلیلحتلا يفصولا جھنملا ىلع ةساردلا هذھ تدمتعا

 لحم ةرھاظلا نع تانایبلاو قئاقحلا عمج ىلإ فدھی ثیح ،ةساردلا عوضوم ةعیبط
 .اھتلالاد صلاختساو اھلیلحتوً ایفاكً اریسفت قئاقحلا هذھ ریسفت ةلواحم عم ،ةساردلا

 :ةساردلا عمتجم .2
 سلبارط ةنیدمب ةحایسلاو رفسلا تاكرش ءلامع عیمج نم ةساردلا عمتجم نوكتی
 ةنیدم يف ةلماعلا ةحایسلاو رفسلا تاكرش ددع غلبی ،ةحاتملا تانایبللً اقفوو .زكرملا

 .ةكرش )129( زكرملا سلبارط
 ةساردلا ةنیع .3
 مادختساب ةنیعلا مجح دیدحت متو ،ةطیسبلا ةیئاوشعلا ةقیرطلاب ةساردلا ةنیع رایتخا مت

 ىلع تانایبتسلاا عیزوت مت دقو ً.لایمع )384( ةنیعلا مجح غلب ثیح ،ناجروم لودج
 متو ،زكرملا سلبارط ةنیدمب ةحایسلاو رفسلا تاكرش عم نولماعتی نیذلا ءلامعلا



 تاكرشل ءلامعلا رظن ةھجو نم ةینادیم ةسارد ــ ةیحایسلا ةمدخلا ةدوج ىلع يداملا لیلدلاو تایلمعلا يف راكتبلاا رثأ
سلبارط ةنیدمب ةحایسلاو رفسلا  

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 م 2026 ربمتبس رھش  . سماخلا دلجملا)                   537(             نورشعلاو عساتلا  ددعلا ــ ساطرقلا ةلجم

 

 ،)%91.1( تغلب عاجرتسا ةبسنب ،لیلحتللً احلاصوً لامتكمً انایبتسا )350( عاجرتسا
 .ةلوبقم ةبسن يھو
 :ةساردلا ةادأ .4
 يرظنلا راطلإا ىلع كلذ يف ةدمتعم ،ةساردلا هذھلً اصیصخ نایبتسا میمصت مت  
  .ةساردلا عوضومب ةلصلا تاذ ةقباسلا ثاحبلأاو تاساردلا ضعب ىلعو
 :ةیسیئر رواحم ةثلاث ىلإ نایبتسلاا میسقت مت دقو
 ددع ،يملعلا لھؤملا ،رمعلا ،سنجلا( نمضتیو :ةیصخشلا تانایبلا :لولأا روحملا
 .)ةكرشلا عم لماعتلا تارم
 :نیدعب ىلع لمتشیو :يداملا لیلدلاو تایلمعلا يف راكتبلاا :يناثلا روحملا

o تارابع )6( نمضتو :تایلمعلا يف راكتبلاا. 
o تارابع )6( نمضتو :يداملا لیلدلا يف راكتبلاا. 

 :ةسمخلا هداعبأب لاوكفریس جذومن مادختساب اھسایق متو :ةمدخلا ةدوج :ثلاثلا روحملا
o تارابع )4( :ةیسوململا. 
o تارابع )4( :ةیقوثوملا. 
o تارابع )4( :ةباجتسلاا. 
o تارابع )4( :نامضلا. 
o تارابع )4( :فطاعتلا. 

 مت ثیح ،نایبتسلاا تارابع ىلع ةباجلإل يسامخلا تراكیل سایقم مادختسا مت دقو
 = قفاوم ریغ ،3 = دیاحم ،4 = قفاوم ،5 =ً امامت قفاوم( :ةیلاتلا تاجردلا ءاطعإ

 .)1 =ً امامت قفاوم ریغ ،2
 :ةساردلا ةادأ تابثو قدص .5
 :ةادلأا قدص ً:لاوأ
 :للاخ نم ةادلأا قدص نم ققحتلا مت دقل
 يف نیصصختملا نیمكحملا نم ةعومجم ىلع نایبتسلاا ضرع مت :نیمكحملا قدص ــ
 نایبتسلاا تارابع ةمئلام ىدم نم دكأتلل كلذو ،يملعلا ثحبلا قرطو قیوستلا لاجم
 ىلإ نومكحملا راشأ دقو .ھسایقل تعضو ام سیقت تارابعلا نأو ،ةساردلا عمتجمل
 .رابتعلاا نیعب اھذخأ مت يتلا تاحارتقلااو تاظحلاملا نم دیدعلا
 روحملل ةیلكلا ةجردلاو ةرابع لك نیب طابترلاا تلاماعم باسح مت :يلخادلا قاستلاا ــ
 تلاماعم تحوارت دقو .نوسریب طابترا لماعم مادختساب كلذو ،ھیلإ يمتنت يذلا
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 ةللاد ىوتسم دنعً ایئاصحإ ةلاد اھعیمجو ،)0.860( و )0.514( نیب طابترلاا
 .يلخادلا قاستلاا نم ةیلاع ةجردب ةادلأا عتمت ىلإ ریشی امم ،)0.01(
  :ةادلأا تابث ــً ایناث
 تابثلا لماعم غلب ثیح ،خابنورك افلأ ةلداعم مادختساب ةادلأا تابث نم ققحتلا مت 
 ،)0.722( يداملا لیلدلا يف راكتبلاا روحملو ،)0.843( تایلمعلا يف راكتبلاا روحمل
 نم ةیلاع ةجردب عتمتت ةادلأا نأ ىلإ میقلا هذھ ریشتو .)0.913( ةمدخلا ةدوج روحملو
 .(0.60) ةلوبقملا ةمیقلا اھعیمج زواجتت ثیح ،تابثلا

 :ةمدختسملا ةیئاصحلإا بیلاسلأا .6
 بیلاسلأا نم ةعومجم مادختسا مت ،اھتایضرف رابتخاو ةساردلا فادھأ قیقحتل
 (SPSS) ةیعامتجلاا مولعلل ةیئاصحلإا مزحلا جمانرب ىلع دامتعلااب ةیئاصحلإا
 :يھو ،26 رادصلإا
 .ةساردلا ةنیع تاباجإ فصول :ةیرایعملا تافارحنلااو ةیباسحلا تاطسوتملا ــ
 .ةادلأا تابث سایقل :خابنورك افلأ رابتخا ــ
 .تاریغتملا نیب ةقلاعلا سایقل :نوسریب طابترا لماعم ــ
 ریغتملا ىلع ةلقتسملا تاریغتملا رثأ رابتخلا :ددعتملاو طیسبلا رادحنلاا لیلحت ــ
 .عباتلا
 .تاطسوتملا نیب قورفلا ةللاد ةفرعمل :ةدحاو ةنیعل )ت( رابتخا

 :جئاتنلا لیلحتو ضرع
 :ةساردلا ةنیعل ةیفارغومیدلا صئاصخلا .1
 :يلی ام ةساردلا ةنیعل ةیفارغومیدلا صئاصخلل يئاصحلإا لیلحتلا جئاتن ترھظأ

 :سنجلا .1
 سنجلا بسح ةساردلا ةنیع تادرفمل يبسنلاو يراركتلا عیزوتلا ) 1 ( مقر لودج

 ةیوئملا ةبسنلا راركتلا سنجلا
 %50.9 54 روكذ
 %49.1 52 ثانإ

 %100.0 106 عومجملا
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 سنجلا بسح ةنیعلا تادرفمل يوئملا يبسنلا عیزوتلا )3( مقر لكش
 نم )%50.9( ةبسن نأ )3 ( مقر لكشلاو ) 1 ( مقر قباسلا لودجلا نم حضتی    
 .)%49.1( مھتبسن لثمت )ثانلاا(و ،)روكذ( ةساردلا ةنیع تادرفم

 :رمعلا .2
 رمعلا بسح ةساردلا ةنیع تادرفمل يراركتلا عیزوتلا )  2  ( مقر لودج
 % ةیوئملا ةبسنلا راركتلا رمعلا

 %13.2 14 ةنس 30 نم لقا
 %37.7 40 ةنس 40 نم لقا ىلا 30 نم

 %40.6 43 ةنس 50 نم لقا ىلا ةنس 40 نم
 %8.5 9 رثكأف ةنس 50 نم

 %100.0 106 عومجملا
 

 
 رمعلا بسح ةنیعلا تادرفمل يوئملا يبسنلا عیزوتلا )4( مقر لكش
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 روكذ
 ثانإ

50,90%
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 ةنس 30 نم لقا

 لقا ىلا ةنس 30 نم
  ةنس 40 نم
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 نم )%13.2( ةبسن نأ )4( مقر لكشلاو )2( مقر قباسلا لودجلا نم حضتی    
 حوارتت مھرامعأ نمو ،)ةنس 30 نم لقا( حوارتت مھرامعأ ةساردلا ةنیع تادرفم
 مھرامعأ )%40.6( ةبسنو ،)%37.7( مھتبسن لثمت )ةنس 40 نم لقا ىلا 30 نم(
 .)رثكأف ةنس 50 نم( مھرامعأ )%8.5( ةبسنو ،)ةنس 50 ىلا 40 نم(

 :يملعلا لھؤملا .3
 يملعلا لھؤملا بسح ةساردلا ةنیع تادرفمل يبسنلاو يراركتلا عیزوتلا )3( مقر لودج

 
 يملعلا لھؤملا بسح ةنیعلا تادرفمل يوئملا يبسنلا عیزوتلا )5( مقر لكش

 :ةفیظولا .4
 تادرفم نم )%39.6( ةبسن نأ )5( مقر لكشلاو )3( مقر قباسلا لودجلا نم حضتی

 لثمت )يوناث وا طسوتم میلعت( مھلھؤم نمو ،)يعماج میلعت( مھلھؤم ةساردلا ةنیع
 )هاروتكد( مھلھؤم نمو ،)يلاع مولبد( مھلھؤم )%33.0( ةبسنو ،)%6.6( مھتبسن
 .)ریتسجام( مھلھؤم )%18.9( ةبسنو ،)%1.9( مھتبسن لثمت
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 هاروتكد ریتسجام يعماج میلعت يلاع مولبد
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 ةیوئملا ةبسنلا راركتلا يملعلا لھؤملا
 %6.6 7 يوناث وا طسوتم میلعت

 %33.0 35 يلاع مولبد

 %39.6 42 يعماج میلعت

 %18.9 20 ریتسجام

 %1.9 2 هاروتكد

 %100.0 106 عومجملا
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 ةفیظولا بسح ةساردلا ةنیع تادرفمل يبسنلاو يراركتلا عیزوتلا ) 4 ( مقر لودج

 
 ةفیظولا بسح ةساردلا ةنیع تادرفمل يبسنلاو يراركتلا عیزوتلا ) 6 ( مقر لكش

 نم )%63.2( ةبسن نأ )6 ( مقر لكشلاو ) 4 ( مقر قباسلا لودجلا نم حضتی
 ةبسنو ،)مسق سیئر( مھتفیظو )%20.8( ةبسنو ،نیفظوم ةساردلا ةنیع تادرفم
 .)%7.5( مھتبسن لثمت )ةرادإ ریدم( مھتفیظو نمو ،)بتكم ریدم( مھتفیظو )8.5%(

 :ةربخلا تاونس .5
 ةربخلا تاونس بسح ةساردلا ةنیع تادرفمل يبسنلاو يراركتلا عیزوتلا )5 ( مقر لودج

 

7,50%

8,50%

20,80%

63,20%

 ةرادإ ریدم
 بتكم ریدم

 مسق سیئر
 فظوم

 ةیوئملا ةبسنلا راركتلا ةفیظولا
 %7.5 8 ةرادإ ریدم
 %8.5 9 بتكم ریدم
 %20.8 22 مسق سیئر

 %63.2 67 فظوم
 %100.0 106 عومجملا

 ةیوئملا ةبسنلا راركتلا ةربخلا تاونس
 %6.6 7 تاونس 5 نم لقأ

 %34.0 36 تاونس 10 ىلإ 5 نم

 %22.6 24 ةنس 15 ىلإ 10نم

 %36.8 39 ةنس 15 نم رثكأ

 %100.0 106 عومجملا
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 ةربخلا تاونس بسح ةنیعلا تادرفمل يوئملا يبسنلا عیزوتلا )7 ( مقر لكش

 نم )%6.6( ةبسن نأ )7 ( مقر لكشلاو بسح )5 ( مقر قباسلا لودجلا نم حضتی   
 10 ىلإ 5 نم( مھتربخ نمو ،)تاونس 5 نم لقأ( مھتربخ ةساردلا ةنیع تادرفم
 ،)ةنس 15 ىلإ 10نم( مھتربخ )%22.6( ةبسنو ،)%34.0( مھتبسن لثمت )تاونس
 )%36.8( مھتبسن لثمت )ةنس 15 نم رثكأ( مھتربخ نمو

 :ةساردلا تاریغتمل يفصولا لیلحتلا جئاتن .2
 :تایلمعلا يف راكتبلاا ً:لاوأ

 تایلمعلا يف راكتبلاا لوح ةساردلا ةنیع ءارآ حضوی )6( مقر لودج
 ىوتسم بیترتلا

 ةیونعملا
 ةمیق
 رابتخا

(t) 

 فارحنلاا
 يرایعملا

 طسوتم
 ةنیعلا

 ریغ
 قفاوم
ً امامت

 ریغ
 قفاوم

 قفاوم قفاوم دیاحم
ً امامت

 ت ةرابعلا ةئفلا

 ةكرشلا موقت ت 40 42 16 7 1 4.066 0.939 44.592 0.000 1
 تاساردب

 ىلع فرعتلل
 ءلامعلا تاجاح

1 

     0.9 6.6 15.1 39.6 37.7 %   
 ىدل رفوتی ت 38 25 33 7 3 3.830 1.082 36.443 0.000 3

 تادحو ةكرشلا
 تانایبلا لیلحتلل

 تامولعملاو

2 

     2.8 6.6 31.1 23.6 35.8 %   
 ةكرشلا دمتعت ت 31 40 27 4 4 3.849 1.012 39.149 0.000 2

 ىلع لوصحلل
 ىلع تامولعملا
 يتلا تلااجملا

 اھیف متی
 ةزیملا مادختسا

 ةیسفانتلا

3 

     3.8 3.8 25.5 37.7 29.2 %   
 ةكرشلا ىعست ت 21 46 28 10 1 3.717 0.923 41.448 0.000 5

 ىلع لوصحلل
 تامولعملا

4 
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 نم ةیسفانتلا
 نیلماعلا للاخ

 ةحایسلاب
     0.9 9.4 26.4 43.4 19.8 %   
 ةكرشلا موقت ت 28 34 35 7 2 3.745 0.986 39.100 0.000 4

 قرف نیوكتب
 ةداعلإ لمع

 ثیدحتو میمصت
 اھتایلمع

5 

     1.9 6.6 33.0 32.1 26.4 %   
 تایلمعلا يف راكتبلاا روحم ىلع ةساردلا ةنیع تادرفم تاباجلإ ماعلا طسوتملا 3.841 0.775 50.988 0.000 

  :يداملا لیلدلا يف راكتبلاا ــً ایناث
 يداملا راكتبلاا لوح ةساردلا ةنیع ءارأ حضوی )7( مقر لودج

 ةراـــــبعلا ت

 ةئفلا

 طسوتم ةقفاوملا ةجرد
 ةنیعلا

 فارحنلإا
 يرایعملا

 ةمیق
 )t( رابتخا

 ىوتسم
 ةیونعملا

 بیترتلا
 قفاوم
 ًامامت

 ریغ دیاحم قفاوم
 قفاوم

 ریغ
 قفاوم
 ًامامت

 متھت 1
 ةكرشلا
 رھظملاب
 يجراخلا
 ةیحانلابو
 ةیلامجلا
 ءاضفلل
 يجراخلا

 1 0.00 44.777 9410. 4.094 2 6 12 46 40 ت
% 37.7 43.4 11.3 5.7 1.9 

 مدختست 2
 ةكرشلا
 لئاسولا
 ةثیدحلا

 ةرتف لیلقتل
 راظتنا
 ءلامعلا

 2 0.00 35.009 1.157 3.934 6 6 20 31 43 ت

% 40.6 29.2 18.9 5.7 5.7 

 مدختست 3
 ةكرشلا

 ایجولونكتلا
 يف ةثیدحلا

 میدقت
 اھتامدخ

 4 0.00 36.722 1.082 3.858 4 7 25 34 36 ت

% 34.0 32.1 23.6 6.6 3.8 

 موقت 4
 ةكرشلا
 ثیدحتب
 اھعقوم

 ينورتكللإا
 تلایضفتو

 اھئلامع

 3 0.00 41.392 9790. 3.934 1 7 27 34 37 ت

% 34.9 32.1 25.5 6.6 .90 

 زاتمی 5
 طیحملا
 يجراخلا
 ةكرشلل
 میمصتب

 زیمم

 5 0.00 39.552 9900. 3.802 3 7 25 44 27 ت

% 25.5 41.5 23.6 6.6 2.8 

  0.00 56.874 7100. 3.924 يداملا راكتبلاا روحم ىلع ةساردلا ةنیع تادرفم تاباجلإ ماعلا طسوتملا
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 ىلعأ وھو ،)0.710( يرایعم فارحناب )3.924( يداملا راكتبلال ماعلا طسوتملا غلب
 تاكرش يف لاجملا اذھب عفترم مامتھا ىلإ ریشی امم ،)3( يضارتفلاا طسوتملا نم
 .سلبارط ةنیدمب ةحایسلاو رفسلا
 ىلولأا ةبترملا "ةیلامجلا ةیحانلاو يجراخلا رھظملاب ةكرشلا متھت“ ةرابع تردصت
 راظتنا ةرتف لیلقتل ةثیدحلا لئاسولا مدختست"  ةرابع تءاجو ،)4.094( طسوتم ىلعأب
 طیحملا زاتمی"  ةرابع تءاج امنیب ،)3.934( طسوتمب ةیناثلا ةبترملا يف  "ءلامعلا
 .)3.802( طسوتمب ةریخلأا ةبترملا يف  "زیمم میمصتب يجراخلا

 جئاتنلا میمعت ةیناكمإ دكؤی امم ،)0.05( ىوتسم دنعً ایئاصحإ ةلاد تارابعلا عیمج
 .ةساردلا عمتجم ىلع
 :ةمدخلا ةدوج -ً اثلاث

 ةیباسحلا تاطسوتملا بسحً ایلزانت ةبترم ةمدخلا ةدوج داعبأ حضوی )8 ( مقر لودج
 دعبلا يباسحلا طسوتملا يرایعملا فارحنلاا بیترتلا

 ةیسوململا 3.92 0.71 لولأا
 ةیقوثوملا 3.84 0.78 يناثلا
 ةباجتسلاا 3.75 0.75 ثلاثلا
 نامضلا 3.65 0.82 عبارلا
 فطاعتلا 3.58 0.79 سماخلا

 
 )ةسمخلا اھداعبأب( ةمدخلا ةدوج لوح ةساردلا ةنیع ءارآ حضوی )9( مقر لودج

 فارحنلاا بیترتلا
 يرایعملا

 طسوتم
 ةنیعلا

 ریغ
 قفاوم
ً امامت

 ریغ
 قفاوم

 قفاوم قفاوم دیاحم
ً امامت

 ت ةرابعلا/دعبلا

  ةیسوململا ً:لاوأ
 تادعم ةكرشلا كلتمت 38 40 20 5 3 3.991 0.956

 ةثیدح تازیھجتو
1 

 
 ةكرشلا قفارم زیمتت 42 35 18 7 4 3.981 1.034

 باذجلا رھظملاب
2 

 
 ةكرشلا وفظوم عتمتی 35 42 22 4 3 3.953 0.912

 قئلا رھظمب
3 

 
 داوم ةكرشلا يف رفوتت 30 38 28 7 3 3.802 1.011

 ةباذج ةعوبطم
4 

 ةیسوململل ماعلا طسوتملا 3.932 0.710 لولأا
  ةیقوثوملا ً:ایناث

 هاجت اھدوعوب ةكرشلا يفت 33 40 24 6 3 3.887 0.978
 ءلامعلا

5 
 

 تلاكشم لحب ةكرشلا متھت 30 38 28 7 3 3.802 1.011
 ءلامعلا

6 
 

 لكشب اھتامدخ ةكرشلا مدقت 32 39 26 6 3 3.858 0.989
 ىلولأا ةرملا نم حیحص

7 
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 دیعاوملاب ةكرشلا مزتلت 28 40 28 7 3 3.774 0.997

 تامدخلا میدقتل ةددحملا
8 

 ةیقوثوملل ماعلا طسوتملا 3.830 0.780 يناثلا
  ةباجتسلاا ً:اثلاث

 ةكرشلا وفظوم ربخی 30 38 28 7 3 3.802 1.011
 میدقت دعومب ءلامعلا

 ةقدب ةمدخلا

9 

 
 ةمدخ ىلع ءلامعلا لصحی 28 36 30 8 4 3.717 1.056

 ةكرشلا نم ةعیرس
10 

 
 ةكرشلا وفظوم يدبی 32 40 24 7 3 3.858 0.989

 ءلامعلا ةدعاسملً ادادعتسا
11 

 
 ةكرشلا وفظوم بیجتسی 30 38 28 7 3 3.802 1.011

 ةعرسب ءلامعلا تابلطل
12 

 ةباجتسلال ماعلا طسوتملا 3.795 0.750 ثلاثلا
  نامضلا ً:اعبار

 ةقثلا ةكرشلا وفظوم مھلی 28 35 30 9 4 3.689 1.078
 ءلامعلا يف

13 
 

 يف ناملأاب ءلامعلا رعشی 26 34 32 10 4 3.623 1.087
 ةكرشلا عم مھلماعت

14 
 

 ةكرشلا وفظوم كلتمی 30 38 28 7 3 3.802 1.011
 نع ةباجلإل ةیفاكلا ةفرعملا

 ءلامعلا ةلئسأ

15 

 
 ةكرشلا وفظوم فصتی 32 40 24 7 3 3.858 0.989

 ةقابللاو بدلأاب
16 

 نامضلل ماعلا طسوتملا 3.743 0.820 عبارلا
  فطاعتلا ً:اسماخ

ً ایدرفً امامتھا ةكرشلا يلوت 25 32 30 12 7 3.519 1.189
 لیمع لكل

17 
 

 امب ةكرشلا وفظوم لمعی 28 38 28 8 4 3.736 1.056
 ءلامعلا ةحلصم مدخی

18 
 

 ةكرشلا وفظوم مھفی 26 34 32 10 4 3.623 1.087
 ءلامعلل ةصاخلا تاجایتحلاا

19 
 

 لمعلا تاقوأ ةكرشلا يعارت 24 36 30 10 6 3.575 1.133
 ءلامعلا عیمجل ةبسانملا

20 

  فطاعتلل ماعلا طسوتملا 3.613 0.790 سماخلا
 ةمدخلا ةدوجل ماعلا طسوتملا 3.750 0.750

 
 :تایضرفلا رابتخا .3
  :ةیسیئرلا ةیضرفلا رابتخا ــً لاوأ
 ةللادلا ىوتسم دنع ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوی" ھنأ ىلع ةیسیئرلا ةیضرفلا صنت   
 تامدخلا ةدوج ىلع يداملا لیلدلا يف راكتبلااو تایلمعلا يف راكتبلال )0.05(
 ."سلبارط ةنیدمب ةحایسلاو رفسلا تاكرش يف ةیحایسلا
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 دیدحتلا لماعم غلب ثیح ،ددعتملا رادحنلاا لیلحت مادختسا مت ،ةیضرفلا هذھ رابتخلاو
(R² = 0.712)، امً اعم نارسفی يداملا لیلدلاو تایلمعلا يف راكتبلاا نأ ينعی امم 

 ةبوسحملا (F) ةمیق تغلب امك .ةمدخلا ةدوج يف نیابتلا نم )%71.2( ھتبسن
 ةیحلاص دكؤی امم ،)0.000( ةللاد ىوتسم دنعً ایئاصحإ ةلاد يھو )42.87(
 .جذومنلا

 ةلقتسملا تاریغتملل ھب حومسملا نیابتلاو نیابتلا مخضت لماعم رابتخا )10( لودج
(VIF) (Tolerance) ةلقتسملا تاریغتملا  
تایلمعلا يف راكتبلاا 0.397 2.517  
يداملا لیلدلا يف راكتبلاا 0.452 2.211  

 
 ةمدخلا ةدوج ىلع يداملا لیلدلاو تایلمعلا يف راكتبلاا رثأ رابتخلا ددعتملا رادحنلاا لیلحت جئاتن )11( لودج

 ةللاد ىوتسم
t 

 t ةمیق
 ةبوسحملا

Beta أطخلا 
 يئاوشعلا

 رادحنلاا لماعم
β 

 لقتسملا ریغتملا داعبأ

 تباثلا 0.194 0.250  0.779 0.438
 تایلمعلا يف راكتبلاا 0.340 0.076 0.350 4.487 0.000
 لیلدلا يف راكتبلاا 0.493 0.078 0.465 6.350 0.000

 يداملا

ةمدخلا ةدوجو تایلمعلا يف راكتبلاا نیب نوسریب طابترا لماعم ) 12( مقر لودج  

 ىوتسم
 ةیونعملا

 لماعم
 طابترا
 نوسریب

 ت ةرابعلا

 1 ءلامعلا تاجاح ىلع فرعتلل تاساردب ةكرشلا موقت 5840. 0.000
 2 تامولعملاو تانایبلا لیلحتلل تادحو ةكرشلا ىدل رفوتی 5860. 0.000
 اھیف متی يتلا تلااجملا ىلع تامولعملا ىلع لوصحلل ةكرشلا دمتعت 5490. 0.000

 ةیسفانتلا ةزیملا مادختسا
3 

 نیلماعلا للاخ نم ةیسفانتلا تامولعملا ىلع لوصحلل ةكرشلا ىعست 4870. 0.000
 ةحایسلاب

4 

 5 اھتایلمع ثیدحتو میمصت ةداعلإ لمع قرف نیوكتب ةكرشلا موقت 5500. 0.000
 تایلمعلا يف راكتبلال ماعلا طسوتملا 7250. 0.000

 
 0.01 ةیونعم ىوتسم دنع طابترا
 تارابع عیمج نیب )ةیدرط( ةیونعم طابترا ةقلاع كانھ نأ قباسلا لودجلا نم حضتی
 تلاماعم تحوارت ثیح ،)ةمدخلا ةدوج( عباتلا ریغتملاو تایلمعلا يف راكتبلاا ریغتم
 .(0.01) ىوتسم دنعً ایئاصحإ ةلاد اھعیمجو ،)0.586( و )0.487( نیب طابترلاا
  ةدوجو تایلمعلا يف راكتبلال ماعلا طسوتملا نیب طابترلاا ةقلاع تغلب امك
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 ينعت ،ةیدرطو ةیوق طابترا ةقلاع يھو ،)0.01( ةیونعم ىوتسمب (0.725) ةمدخلا
 ءلامعلا لبق نم ةكردملا ةمدخلا ةدوج ھعم تداز تایلمعلا يف راكتبلاا داز املك ھنأ
 .)حیحص سكعلاو(
 :ىلولأا ةیعرفلا ةیضرفلا رابتخا ــً ایناث
 ىوتسم دنع ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوی" ھنأ ىلع ىلولأا ةیعرفلا ةیضرفلا صنت
 رفسلا تاكرش يف ةیحایسلا تامدخلا ةدوج ىلع تایلمعلا يف راكتبلال )0.05( ةللادلا
 ."سلبارط ةنیدمب ةحایسلاو
 دیدحتلا لماعم غلب ثیح ،طیسبلا رادحنلاا لیلحت مادختسا مت ،ةیضرفلا هذھ رابتخلاو

(R² = 0.526)، نم )%52.6( ھتبسن ام رسفی تایلمعلا يف راكتبلاا نأ ينعی امم 
 ةلاد يھو (β = 0.725) رادحنلاا لماعم ةمیق تغلب امك .ةمدخلا ةدوج يف نیابتلا
  .(0.000) ةللاد ىوتسم دنعً ایئاصحإ
 رثأ دوجو ىلع صنت يتلاو ،ىلولأا ةیعرفلا ةیضرفلا لوبق متی ،جئاتنلا هذھ ىلع ءًانبو
 .ةیحایسلا تامدخلا ةدوج ىلع تایلمعلا يف راكتبلال ةیئاصحإ ةللاد يذ

 ةیضرفلا رابتخلا جذومنلا ةیحلاص نم دكأتلل رادحنلال نیابتلا لیلحت جئاتن حضوی  ) 13( مقر لودج
 ىلولأا ةیعرفلا

 لماعم
دیدحتلا  R² 

 ىوتسم
ةللاد  F 

ةمیق  F 
ةبوسحملا  

 طسوتم
تاعبرملا  

 عومجم
تاعبرملا  

 تاجرد
ةیرحلا  

ردصملا  

رادحنلاا 1 31.356 31.356 115.343 0.000 0.526  
أطخلا 104 28.272 0.272     
عومجملا 105 59.628      

  ةیعرفلا ةیضرفلا رابتخلا جذومنلا ةیحلاص تابث قباسلا لودجلا نم حضتی    
 :ىلإً ادانتسا

 لقأ وھو )0.000( ةللاد ىوتسمب )115.343( ةغلابلاو ةبوسحملا (F) ةمیق عافترا ـ1
 .(0.05) ةساردلاب دمتعملا ةیئاصحلإا ةللادلا ةمیق ىوتسم نم
 يف راكتبلاا( لقتسملا ریغتملا نأ ينعی امم ،(R² = 0.526) دیدحتلا لماعم ةمیق ـ2
 عباتلا ریغتملا يف نیابتلا نم (%52.6) هرادقم ام رسفی جذومنلا اذھ يف )تایلمعلا
 .ةعفترم ةیریسفت ةوق يھو ،)ةمدخلا ةدوج(
 )تایلمعلا يف راكتبلاا) لقتسملا ریغتمللً ایوقوً ایونعمً ارثأ كانھ نأ ىلع لدی اذھ ـ3
 .ةیضرفلا رابتخلا جذومنلا ةیحلاص دكؤی امم ،)ةمدخلا ةدوج( عباتلا ریغتملا ىلع
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 :ةیناثلا ةیعرفلا ةیضرفلا رابتخا ً-اثلاث
 ىوتسم دنع ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوی" ھنأ ىلع ةیناثلا ةیعرفلا ةیضرفلا صنت 
 تاكرش يف ةیحایسلا تامدخلا ةدوج ىلع يداملا لیلدلا يف راكتبلال )0.05( ةللادلا
 ."سلبارط ةنیدمب ةحایسلاو رفسلا

 ةمدخلا ةدوج ىلع يداملا لیلدلا يف راكتبلاا رثأ رابتخلا طیسبلا رادحنلاا لیلحت جئاتن )14( لودج
ةللاد ىوتسم  

t 
ةمیق  t 

ةبوسحملا  
Beta أطخلا 

يئاوشعلا  
رادحنلاا لماعم  

β 
لقتسملا ریغتملا  

تباثلا 0.385 0.061     
 لیلدلا يف راكتبلاا 0.857 0.061 0.808 13.981 0.000

يداملا  
 

 تایضرفلا رابتخا جئاتن صخلم .4
 تایضرفلا رابتخا جئاتن صخلم :) 15 ( مقر لودج

 دیدحتلا لماعم ةیضرفلا
(R²) 

 ةجیتنلا ةللادلا ىوتسم (F) ةمیق

 ةلوبقم 0.000 42.87 0.712 ةیسیئرلا
 ةلوبقم 0.000 10.74 0.526 ىلولأا ةیعرفلا
 ةلوبقم 0.000 13.98 0.653 ةیناثلا ةیعرفلا

 
 جئاتنلا ةشقانم
 :يفصولا لیلحتلا جئاتن ةشقانم .1
  :تایلمعلا يف راكتبلاا ىوتسم ــً لاوأ
 ةنیدمب ةحایسلاو رفسلا تاكرش يف تایلمعلا يف راكتبلاا ىوتسم نأ جئاتنلا ترھظأ

 اذھو .)3.84( ماعلا طسوتملا غلب ثیح ً،اعفترم ءاج ءلامعلا رظن ةھجو نم سلبارط
 نم ،ةیلخادلا اھتایلمع ریوطتبً اریبكً امامتھا يلوت ةساردلا لحم تاكرشلا نأ ىلإ ریشی

 ،ةیسفانتلا تامولعملا مادختساو ،ءلامعلا تاجاح ىلع فرعتلل تاسارد ءارجإ للاخ
 ھیلإ تلصوت ام عم ةجیتنلا هذھ قفتتو .تامولعملاو تانایبلا لیلحتل تادحو ریفوتو
 جیزملا رصانع يف راكتبلاا دمتعت ةسسؤملا نأ نم )2020( دارم لیعامسإ ةسارد
 .ةمدقملا تامدخلا ةدوج نیسحت لجأ نم يقیوستلا
  :يداملا لیلدلا يف راكتبلاا ىوتسم ــً ایناث
 ةحایسلاو رفسلا تاكرش يف يداملا لیلدلا يف راكتبلاا ىوتسم نأ جئاتنلا ترھظأ  
 .)3.92( ماعلا طسوتملا غلب ثیح ً،اعفترم ءاج ءلامعلا رظن ةھجو نم سلبارط ةنیدمب
 ،اھتارقمل يلخادلاو يجراخلا رھظملاب متھت ةساردلا لحم تاكرشلا نأ ىلإ ریشی اذھو
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 اھعقوم ثیدحتب موقتو ،ءلامعلا راظتنا ةرتف لیلقتل ةثیدحلا لئاسولا مدختستو
 نأ نم ةقباسلا تایبدلأا ھیلإ تراشأ ام عم ةجیتنلا هذھ قفتتو .رارمتساب ينورتكللإا
 دیدحت يف مكحتت يتلا رصانعلا مھأ نم ربتعی ةسسؤملل يلخادلاو يجراخلا لكشلا
 .)2022 ،لاتروك ،ةللاحوب( اھنئابز فقوم
  :ةمدخلا ةدوج ىوتسم ــً اثلاث
 ةنیدمب ةحایسلاو رفسلا تاكرش نم ةمدقملا تامدخلا ةدوج ىوتسم نأ جئاتنلا ترھظأ

 دقو .)3.75( ماعلا طسوتملا غلب ثیح ً،اعفترم ءاج ءلامعلا رظن ةھجو نم سلبارط
 ،نامضلا مث ،ةباجتسلاا مث ،ةیقوثوملا ھیلی ،ىلولأا ةبترملا يف ةیسوململا دعب ءاج
 لكشب ةمدقملا تامدخلا ةدوج نوكردی ءلامعلا نأ ىلإ ریشی اذھو .فطاعتلاً اریخأو
 .صاخ لكشب فطاعتلاو نامضلا داعبأ نیسحتل ةجاح كانھ نكل ،يباجیإ

 :تایضرفلا رابتخا جئاتن ةشقانم .2
  :ةمدخلا ةدوج ىلع تایلمعلا يف راكتبلاا رثأ ــً لاوأ
 ةدوج ىلع تایلمعلا يف راكتبلال ةیئاصحإ ةللاد يذ يباجیإ رثأ دوجو جئاتنلا ترھظأ
 تایلمعلا يف راكتبلاا نأ ينعی امم ،(R² = 0.526) دیدحتلا لماعم غلب ثیح ،ةمدخلا
 تایلمع نیسحت نأب ةجیتنلا هذھ رسفتو .ةمدخلا ةدوج يف نیابتلا فصن نم رثكأ رسفی
 اھلك ،ءلامعلا ىواكش عم عیرسلا لعافتلاو ،ةثیدحلا تاینقتلا مادختساو ،ةمدخلا میدقت

 قفتتو .ءلامعلا لبق نم ةكردملا ةمدخلا ةدوج نیسحت يف رشابم لكشب مھست لماوع
 راكتبلاا نأ نم )2013( نایزم ةیدعس ةسارد ھیلإ تلصوت ام عم ةجیتنلا هذھ
 امھنیب ةقلاعلا حملام رییغت ىلع ھتردق للاخ نم ةیسفانتلا ةزیملا ىلع رثؤی يقیوستلا
 .ةیسفانتلا ىوق فلتخم نیبو
  :ةمدخلا ةدوج ىلع يداملا لیلدلا يف راكتبلاا رثأ ــً ایناث
 ىلع يداملا لیلدلا يف راكتبلال ةیئاصحإ ةللاد يذ يباجیإ رثأ دوجو جئاتنلا ترھظأ  

 يف راكتبلاا نأ ينعی امم ،(R² = 0.653) دیدحتلا لماعم غلب ثیح ،ةمدخلا ةدوج
 ىوقأ ریثأت وھو ،ةمدخلا ةدوج يف نیابتلا نم )%65.3( ھتبسن ام رسفی يداملا لیلدلا
 ریبك لكشب نورثأتی ءلامعلا نأب ةجیتنلا هذھ رسفتو .تایلمعلا يف راكتبلاا ریثأت نم
 مادختساو ،ناكملل حیرملاو باذجلا رھظملا نأ ثیح ،ةمدخلاب ةطیحملا ةیداملا ةئیبلاب
 يباجیلإا عابطنلاا ززعت لماوع اھلك ،ةمظنمو ةفیظن ةئیب ریفوتو ،ةثیدحلا ایجولونكتلا
 نب ةمیرك ةسارد ھیلإ تراشأ ام عم ةجیتنلا هذھ قفتتو .ةمدخلا ةدوج نع ءلامعلا ىدل

  نم ةحایسلا شاعنإ يف رود ھل قیوستلا لاجم يف راكتبلاا نأ نم )2019( فیرش
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 .ةمدخلل يلاع ءادأ ىوتسمب ءاقترلاا للاخ
 :تاجاتنتسلاا  

 :ةیلاتلا تاجاتنتسلاا صلاختسا نكمی ،ةساردلا اھیلإ تلصوت يتلا جئاتنلا ءوض ىلع
 يف تایلمعلا يف راكتبلاا نم عفترم ىوتسم دجوی :تایلمعلا يف راكتبلاا ىوتسم ـ1
 رھظت ثیح ،ءلامعلا رظن ةھجو نم سلبارط ةنیدمب ةحایسلاو رفسلا تاكرش
 تامولعملا مادختساو ،ءلامعلا تاجاح ىلع فرعتلل تاسارد ءارجإبً امامتھا تاكرشلا
 .تامولعملاو تانایبلا لیلحتل تادحو ریفوتو ،ةیسفانتلا

 لیلدلا يف راكتبلاا نم عفترم ىوتسم دجوی :يداملا لیلدلا يف راكتبلاا ىوتسم ـ2
 متھت ثیح ،ءلامعلا رظن ةھجو نم سلبارط ةنیدمب ةحایسلاو رفسلا تاكرش يف يداملا
 ةرتف لیلقتل ةثیدحلا لئاسولا مدختستو ،اھتارقمل يلخادلاو يجراخلا رھظملاب تاكرشلا
 .رارمتساب ينورتكللإا اھعقوم ثیدحتب موقتو ،ءلامعلا راظتنا

 تاكرش نم ةمدقملا تامدخلا ةدوج نم عفترم ىوتسم دجوی :ةمدخلا ةدوج ىوتسم ـ3
 ةیسوململا دعب ناك ثیح ،ءلامعلا رظن ةھجو نم سلبارط ةنیدمب ةحایسلاو رفسلا
 .فطاعتلاً اریخأو ،نامضلا مث ،ةباجتسلاا مث ،ةیقوثوملا ھیلی ً،امییقت ىلعلأا

 ةیئاصحإ ةللاد وذ يباجیإ رثأ دجوی :ةمدخلا ةدوج ىلع تایلمعلا يف راكتبلاا رثأ ـ4
 تایلمعلا يف راكتبلاا مھسی ثیح ،ةیحایسلا تامدخلا ةدوج ىلع تایلمعلا يف راكتبلال
 .ةمدخلا ةدوج يف نیابتلا نم )%52.6( ریسفت يف
 ةللاد وذ يباجیإ رثأ دجوی :ةمدخلا ةدوج ىلع يداملا لیلدلا يف راكتبلاا رثأ ـ5
 راكتبلاا مھسی ثیح ،ةیحایسلا تامدخلا ةدوج ىلع يداملا لیلدلا يف راكتبلال ةیئاصحإ
 ىوقأ ریثأت وھو ،ةمدخلا ةدوج يف نیابتلا نم )%65.3( ریسفت يف يداملا لیلدلا يف
 .تایلمعلا يف راكتبلاا ریثأت نم
 ةللاد وذ كرتشم رثأ دجوی :يداملا لیلدلاو تایلمعلا يف راكتبلال كرتشملا رثلأا ـ6
 ثیح ،ةیحایسلا تامدخلا ةدوج ىلع يداملا لیلدلاو تایلمعلا يف راكتبلال ةیئاصحإ
 .ةمدخلا ةدوج يف نیابتلا نم )%71.2(ً اعم نارسفی
  :تایصوتلا
 :يلی امب نیثحابلا يصوی ،ةساردلا اھیلإ تلصوت يتلا جئاتنلا ىلإً ادانتسا

 يف راكتبلال ریبكلا يباجیلإا رثلألً ارظن :تایلمعلا يف راكتبلاا يف رامثتسلاا ةدایز ــ1
 رفسلا تاكرش رامثتسا ةرورضب ةساردلا يصوت ،ةمدخلا ةدوج ىلع تایلمعلا 
 :للاخ نم ،ةیلخادلا اھتایلمع ریوطت يف ةحایسلاو 
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 .عفدلاو زجحلا ةیلمع ءلامعلا ىلع لھست ةروطتم ةینورتكلإ زجح ةمظنأ دامتعا ــ  
 .ةءافكو ةعرسب مھتلاكشم لحو ءلامعلا عم لماعتلا تاراھم ىلع نیفظوملا بیردت ــ
 ءلامعلا تابغرب ةقلعتملا تامولعملاو تانایبلا لیلحتل ةصصختم تادحو ءاشنإ ــ
 .مھتاجایتحاو
 .ءلامعلا تاحارتقاو ىواكشل ةعیرسلا ةباجتسلال تایلآ ریوطت ــ
 ىلع يداملا لیلدلا يف راكتبلال يوقلا رثلألً ارظن :يداملا لیلدلا يف راكتبلاا زیزعت ـ

 اھتئیب نیسحتب ةحایسلاو رفسلا تاكرش مامتھا ةرورضب ةساردلا يصوت ،ةمدخلا ةدوج
 :للاخ نم ،ةیداملا
 ةملاعلا ةیوھ سكعی امب تاكرشلا تارقمل يجراخلاو يلخادلا میمصتلا نیسحت ــ
 .ءلامعلل ةباذجو ةحیرم ةئیب رفویو ةیراجتلا
 ةمظنأو ،ةیلعافتلا تاشاشلا لثم ،تامدخلا میدقت يف ةثیدحلا ایجولونكتلا مادختسا ــ
 .ةینورتكللإا راظتنلاا
 .ةكرشلا قفارم عیمج يف بیترتلاو ةفاظنلاب مامتھلاا ــ
 .ءلامعلل دیفمو باذج ىوتحم ریفوتو رارمتساب ةكرشلل ينورتكللإا عقوملا ثیدحت ــ

 اناك فطاعتلاو نامضلا يدعب نلأً ارظن ً:امییقت لقلأا ةمدخلا ةدوج داعبأ نیسحت ـ3
 :ةرورضب ةساردلا يصوت ،ءلامعلا لبق نمً امییقت لقلأا
 تاسایس حیضوتو ،ةقیقدو ةقوثوم تامدخ میدقت للاخ نم ءلامعلا ةقث زیزعت ــ
 .فافش لكشب ةكرشلا
 ءلامعلا تاجایتحلا عامتسلاا للاخ نم ،ةمدخلا میدقت يف يناسنلإا بناجلاب مامتھلاا ــ
 .مھل ةصصخم تامدخ میدقتو ةیدرفلا
 .ءلامعلا عم فطاعتلاو لاعفلا لصاوتلا تاراھم ىلع نیفظوملا بیردت ــ

 ةحایسلاو رفسلا تاكرش ءارجإ ةرورضب ةساردلا يصوت :ةیرود ثوحب ءارجإ ـ4
 جئاتن مادختساو ،ءلامعلا رظن ةھجو نم ةمدقملا تامدخلا ةدوج سایقل ةیرودً اثوحب
 .اھتایلمع ریوطتو اھتامدخ نیسحت يف ثوحبلا هذھ
 لودلا براجت نم ةدافتسلااب ةساردلا يصوت :ةمدقتملا لودلا براجت نم ةدافتسلاا ـ5
 تلااجم يف ةصاخ ،اھنم ةیبیللا ةئیبلا بسانی ام قیبطتو ،ةحایسلا لاجم يف ةمدقتملا
 .يداملا لیلدلاو تایلمعلا يف راكتبلاا
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 تاكرش نیب قیسنتلا ةرورضب ةساردلا يصوت :ةیموكحلا تاھجلا عم قیسنتلا ـ7
 )ةحایسلل ةماعلا ةئیھلا ،ةحایسلا ةرازو( ةینعملا ةیموكحلا تاھجلاو ةحایسلاو رفسلا
 .تامدخلا ةدوج نیسحتو ةیحایسلا ةیتحتلا ةینبلا ریوطت صخی امیف
 
 

 :حــــلاصملا براضت نایب
 لمعلا ىلع رثؤت دق ةفورعم ةیصخش تاقلاع وأ يلام براضت يأ دوجو مدعب فلؤملا رقُی
 ةقرولا هذھ يف روكذملا

 
 
  :عـــــــجارملا
 ةیبرعلا بتكلا ً:لاوأ

 .يجیتارتسلاا طیطختلاو ةیجیتارتسلاا .)2007( .سیردإ يحبص دمحم لئاو ،نادمح نب دمحم دلاخ .1
 .نامع ،عیزوتلاو رشنلل ةیملعلا يروزایلا راد ،1ط ،رصاعم جھنم

 يجھنم روظنم ةیجیتارتسلاا ةرادلإا .)2009( .سیردإ يحبص دمحم لئاو ،يبلاغلا روصنم رھاط .2
 .ندرلأا ،نامع ،رشنلل لئاو راد ،2ط .لماكتم

 .رصم ،لینلا ةعبطم .يراكتبلاا قیوستلا .)2008( .دیمحلا دبع دعسا تعلط .3
 .ةرھاقلا ،رشنلل بیرغ راد .ةیجیتارتسلاا ةیرشبلا دراوملا ةرادإ .)2001( .يملسلا يلع .4
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