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Abstract 
This study aimed to identify the impact of artificial intelligence applications 
on improving administrative decision-making in educational institutions, 
particularly schools as organizational environments that require rapid data 
processing and effective decision-making. The importance of the study 
stems from the rapid expansion of artificial intelligence technologies in 
administrative and educational fields and their potential role in supporting 
school leadership and enhancing institutional performance. 
The study adopted a descriptive-analytical approach through reviewing 
recent literature related to artificial intelligence, educational administration, 
and administrative decision-making, in addition to analyzing contemporary 
AI applications used in educational institutions. The findings indicated that 
artificial intelligence applications significantly contribute to improving the 
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efficiency of administrative decisions by providing accurate information, 
accelerating data analysis, reducing human errors, and enhancing predictive 
capabilities. 
The study also found that the successful implementation of artificial 
intelligence in schools depends on several factors, including digital 
infrastructure, administrative staff training, institutional support, and ethical 
governance frameworks. The study recommended developing national 
digital transformation strategies for schools, training educational leaders in 
AI technologies, and strengthening digital culture within educational 
institutions. 
Keywords: Artificial Intelligence, Administrative Decision-Making, 
Educational Administration, Schools, Digital Transformation. 

 :صــــــخلملا
 يف يعانطصلاا ءاكذلا تاقیبطت مادختسا رثأ ىلع فرعتلا ىلإ ةساردلا هذھ تفدھ  
 سرادملا ىلع زیكرتلا عم ،ةیمیلعتلا تاسسؤملا لخاد يرادلإا رارقلا ذاختا نیسحت
 تارارقلا ذاختاو اھلیلحتو تامولعملا عمج يف ةعرس بلطتت ةیمیظنت ةئیب اھفصوب
 ءاكذلا تاینقت مادختسا يف عراستملا عسوتلا نم ةساردلا ةیمھأ عبنتو .ةبسانملا
 معد يف ةمدقتم تاناكمإ نم هرفوت امو ،ةیمیلعتلاو ةیرادلإا تلااجملا يف يعانطصلاا
 .يسسؤملا ءادلأا ةدوج نیسحتو ةیسردملا تادایقلا
 ةیملعلا تایبدلأا لیلحت للاخ نم يلیلحتلا يفصولا جھنملا ىلع ةساردلا تدمتعا
 ةفاضإ ،يرادلإا رارقلا ذاختاو ةیمیلعتلا ةرادلإاو يعانطصلاا ءاكذلاب ةقلعتملا ةثیدحلا
 تلصوتو .ةیمیلعتلا تاسسؤملا يف ةمدختسملا ةرصاعملا تاقیبطتلا ضارعتسا ىلإ
 ةءافك عفر يف ةلاعف ةروصب مھست يعانطصلاا ءاكذلا تاقیبطت نأ ىلإ ةساردلا
 لیلقتو ،لیلحتلا تایلمع عیرستو ،ةقیقدلا تانایبلا ریفوت للاخ نم ةیرادلإا تارارقلا
 .ةیلبقتسملا تلاكشملاب ؤبنتلا ىلع ةردقلا زیزعتو ،ةیرشبلا ءاطخلأا
 ةدعب طبتری سرادملا يف يعانطصلاا ءاكذلا فیظوت حاجن نأ جئاتنلا ترھظأ امك
 معدلا رفاوتو ،ةیرادلإا رداوكلا لیھأتو ،ةیمقرلا ةیتحتلا ةینبلا :اھمھأ ،لماوع
 .ایجولونكتلل يقلاخلأا مادختسلال ةحضاو تاسایس دوجو ىلإ ةفاضإ ،يسسؤملا
 يف ةیمقرلا ةینبلا ریوطتل ةینطو تایجیتارتسا ينبت ةرورضب ةساردلا تصوأو
 ،يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ مادختسا ىلع ةیمیلعتلا تادایقلا بیردتو ،سرادملا
 .ةیمیلعتلا تاسسؤملا لخاد يمقرلا لوحتلا ةفاقث زیزعتو
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 ،ةیمیلعتلا ةرادلإا ،يرادلإا رارقلا ذاختا ،يعانطصلاا ءاكذلا :ةیحاتفملا تاملكلا
 .يمقرلا لوحتلا ،سرادملا
 :ةمدقملا - لاًوأ
 تامولعملا ایجولونكت لاجم يف ةعراستم تاروطت ةریخلأا دوقعلا للاخ ملاعلا دھش   
 ،ةایحلا تلااجم فلتخم يف ةیرھوج تاریغت ثودح ىلإ ىدأ يذلا رملأا ،تلااصتلااو
 دیدعلا روھظ يف ةیمقرلا ةروثلا تمھسأ دقو .يرادلإاو يمیلعتلا لاجملا يف امیس لاو
 ءاكذلا يتأیو ،ةرادلإاو لمعلا بیلاسأ يف ارًیبك لاًوحت تثدحأ يتلا ةثیدحلا تاینقتلا نم
 ةرداقلا ةیجولونكتلا تاراكتبلاا زربأ نم هرابتعاب تاینقتلا هذھ ةمدقم يف يعانطصلاا

 ءاكذلا دعی ملو .رارقلا ذاختاو لیلحتلاو ریكفتلا يف ةیرشبلا تاردقلا ةاكاحم ىلع
 يف تاسسؤملا ھیلع دمتعت اًیلمع اًعقاو حبصأ لب ،يرظن موھفم درجم يعانطصلاا
 .ةیلعافو ةقد رثكأ ةروصب اھفادھأ قیقحتو اھتءافك نیسحتو اھئادأ ریوطت
 ثیح ،ةثیدحلا ةینقتلا تاروطتلاب ارًثأت تاعاطقلا رثكأ نم يمیلعتلا عاطقلا دعُیو   
 ةیكذلا ةمظنلأا ينبتو يمقرلا لوحتلا ةبكاومب ةبلاطم ةیمیلعتلا تاسسؤملا تحبصأ
 ةیسردملا ةرادلإا دعت ملو .ةیرادلإاو ةیمیلعتلا ةیلمعلا ةدوج نیسحت ىلع دعاست يتلا
 ىلإ ةجاحب تحبصأ لب ،تارارقلا ذاختاو لمعلا ةرادإ يف ةیدیلقتلا بیلاسلأا ىلع دمتعت
 تقولا يف ةقیقدلا تامولعملا ریفوتو اھلیلحتو تانایبلا ةجلاعم يف مھست ةثیدح تاودأ
 ةیمیلعتلا ةئیبلا اھضرفت يتلا ةدیازتملا تایدحتلا ةھجاوم ىلع دعاسی امب ،بسانملا
 .ةرصاعملا
 ،ةیمیلعتلا تاسسؤملا لخاد ةیرادلإا فئاظولا مھأ نم يرادلإا رارقلا ذاختا ربتعُیو   
 ةباقرلاو ھیجوتلاو میظنتلاو طیطختلا لثم ةیرادلإا تایلمعلا فلتخم ھیلع دمتعت ذإ
 ذاختا ىلع اھتردقب ةریبك ةجردب طبتری ةیسردملا ةرادلإا حاجن نأ امك .میوقتلاو
 تارادلإا ھجاوتو .ةیوبرتلاو ةیمیلعتلا فادھلأا قیقحت يف مھست ةلاعفو ةمیلس تارارق
 تانایبلا مجح دیازت اھزربأ نم ،تایدحتلا نم دیدعلا رضاحلا تقولا يف ةیسردملا
 ،تاریغتملل ةباجتسلاا ةعرس ىلإ ةجاحلاو ،ةیرادلإا تلاكشملا دقعتو ،تامولعملاو
 .يضاملاب ةنراقم ةبوعص رثكأ رارقلا ذاختا ةیلمع لعجی يذلا رملأا
 ةثیدحلا لولحلا دحأك يعانطصلاا ءاكذلا تاقیبطت تزرب ،تایدحتلا هذھ لظ يفو   
 دقف .ةیرادلإا تارارقلا ةدوج نیسحتو ةیسردملا ةرادلإا معد يف مھست نأ نكمی يتلا
 لیلحتو يللآا ملعتلاو ةریبخلا ةمظنلأا لثم ،يعانطصلاا ءاكذلا تاقیبطت تحاتأ
 عمج ىلع ةیمیلعتلا تارادلإا دعاست ةریبك تاناكمإ ،ةیكذلا مظنلاو ةمخضلا تانایبلا
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 ةیلبقتسملا تلاكشملاب ؤبنتلا ىلإ ةفاضإ ،ةقیقد ةروصب اھلیلحتو اھمیظنتو تانایبلا
 ءاطخلأا لیلقت يف تاقیبطتلا هذھ دعاست امك .رارقلا ذاختلا ةبسانملا لئادبلا حارتقاو
 لخاد دراوملاو تقولا رامثتسا نیسحتو ،يرادلإا ءادلأا ةءافك عفرو ،ةیرشبلا
 .ةیمیلعتلا تاسسؤملا
 ریفوت ىلع ھتردق للاخ نم يرادلإا لاجملا يف يعانطصلاا ءاكذلا ةیمھأ زربتو   
 تارارقلا ةدوج زیزعت يف مھسی يذلا رملأا ،رارقلا عانصل ةیروفو ةقیقد تامولعم
 دعاسی ةیسردملا ةرادلإا يف ةیكذلا تاینقتلا مادختسا نأ امك .اھتیلعاف ةدایزو ةیرادلإا

 ةیرادلإا تلاكشملا عم لماعتلا يف ةنورملاو ةیفافشلا نم ربكأ ردق قیقحت ىلع
 ةینبملا تارارقلا ذاختاو يلبقتسملا طیطختلا ىلع ةرادلإا ةردق نم ززعیو ،ةفلتخملا

 .طقف ةیدیلقتلا تاربخلا وأ ةیصخشلا تاداھتجلاا نمً لادب ةقیقد ةیملع سسأ ىلع
 يف يعانطصلاا ءاكذلا رود ةساردب يثحبلاو يملعلا مامتھلاا دیازت ،قلطنملا اذھ نمو
 ھجوتلا لظ يف ةصاخ ،اھیف يرادلإا ءادلأا نیسحتو ةیمیلعتلا تاسسؤملا ریوطت
 تایلمعلا فلتخم يف ةثیدحلا ایجولونكتلا فیظوتو يمقرلا لوحتلا وحن يملاعلا
 تاقیبطت رثأ ىلع فرعتلا ىلإ يعسلا راطإ يف ةساردلا هذھ يتأتو .ةیرادلإاو ةیمیلعتلا
 نم ،ةیمیلعتلا تاسسؤملا لخاد يرادلإا رارقلا ذاختا نیسحت يف يعانطصلاا ءاكذلا

 ةدوج نیسحتو ،ةیسردملا ةرادلإا معد يف تاقیبطتلا هذھ ماھسإ ىدم نایب للاخ
 .ثیدحلا رصعلا تابلطتم عم مجسنی امب يرادلإا ءادلأا ریوطتو ،تارارقلا
 :ةساردلا ةلكشم - اًیناث
 عقی ذإ ،ةیمیلعتلا ةیلمعلا اھیلع موقت يتلا ةیساسلأا زئاكرلا نم ةیسردملا ةرادلإا دعُت   

 قیقحت نمضت يتلا تارارقلا ذاختاو ھیجوتلاو میظنتلاو طیطختلا ةیلوؤسم اھقتاع ىلع
 اھدھشی يتلا ةعراستملا تاروطتلا عمو .ةیلعافو ةءافكب ةیمیلعتلاو ةیوبرتلا فادھلأا
 تایدحت ھجاوت ةیمیلعتلا تاسسؤملا تحبصأ ،ةیمقرلا ایجولونكتلا لاجم يف ملاعلا

 ىلع ةمئاقلا ةیكذلا ةرادلإا وحن لاقتنلااو ةیدیلقتلا ةرادلإا بیلاسأ ثیدحت بلطتت ةدیدج
 .يعانطصلاا ءاكذلا تاقیبطت اھتمدقم يفو ،ةثیدحلا تاینقتلا مادختسا
 يف يعانطصلاا ءاكذلا تاقیبطت مادختسا يف ریبك عسوت نم ملاعلا هدھشی ام مغرو
 ةریبك ةجردب دمتعت لازت ام ةیمیلعتلا تاسسؤملا نم دیدعلا نأ لاإ ،تلااجملا فلتخم
 ىلع اًبلس سكعنی دق ام وھو ،تارارقلا ذاختاو لمعلا ةرادإ يف ةیدیلقتلا بیلاسلأا ىلع
 ةیمیلعتلا ةئیبلا نأ امك .يسردملا ءادلأا ةءافكو ةیرادلإا تارارقلا ةقدو زاجنلإا ةعرس
 ،ةیرادلإا تلاكشملا عونتو ،ةبلطلا دادعأ دیازت ةجیتن اًدیقعت رثكأ تحبصأ ةثیدحلا
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 ةیلمع لعجی يذلا رملأا ،رمتسم لیلحت ىلإ جاتحت يتلا تامولعملاو تانایبلا ةماخضو
 ةیرشبلا تاناكملإا ةیدودحم لظ يف ةصاخ ،ةبوعص رثكأ يرادلإا رارقلا ذاختا
 .سرادملا ضعب لخاد ةینقتلاو
 نأ نكمی ةعساو تاناكمإ رفوت يعانطصلاا ءاكذلا تاقیبطت نإف ،ىرخأ ةیحان نمو   
 لیلحت للاخ نم ،ةیرادلإا تارارقلا ةدوج نیسحتو ةیسردملا ةرادلإا معد يف مھست
 ةبسانملا لولحلاو لئادبلا میدقتو ،ةیلبقتسملا تلاكشملاب ؤبنتلاو ،ةقیقد ةروصب تانایبلا
 تقولا لیلقتو يرادلإا ءادلأا ةءافك عفر يف تاقیبطتلا هذھ دعاست امك .رارقلا عانصل
 ىلع ةردقلا نیسحت ىلإ ةفاضإ ،ةینیتورلا ةیرادلإا تایلمعلا يف لوذبملا دھجلاو
 .میوقتلاو ةعباتملاو طیطختلا
 لاجملا يف يعانطصلاا ءاكذلا فیظوتب يملاعلا مامتھلاا دیازت نم مغرلا ىلعو   
 دیدعلا ھجاوی لازی ام ةیسردملا ةرادلإا يف تاقیبطتلا هذھ مادختسا عقاو نإف ،يمیلعتلا
 ةیدودحمو ،ةلھؤملا رداوكلا ةلقو ،ةینقتلا ةیتحتلا ةینبلا فعض لثم ،تایدحتلا نم
 فعضو ،ةیكذلا ةمظنلأا ىلع طرفملا دامتعلاا نم فوختلا ىلإ ةفاضإ ،بیردتلا
 اًتوافت كانھ نأ امك .يرادلإا رارقلا ذاختا معد يف يعانطصلاا ءاكذلا ةیمھأب يعولا
 ریثی يذلا رملأا ،ةثیدحلا ایجولونكتلا مادختسا ىوتسم يف ةیمیلعتلا تاسسؤملا نیب
 ةرادلإا نیسحت يف يلعفلا اھرثأو يعانطصلاا ءاكذلا تاقیبطت عقاو ةسارد ىلإ ةجاحلا
 .ةیسردملا
 تاقیبطت مادختسا نیب ةقلاعلا ةعیبط مھف ىلإ ةجاحلا نم اضًیأ ةساردلا ةلكشم عبنتو  
 هذھ ةردق ىدمو ،سرادملا لخاد يرادلإا رارقلا ذاختا ةءافكو يعانطصلاا ءاكذلا
 ىعست امك .اھتیلعافو اھتقد ةدایزو ةیرادلإا تارارقلا ةدوج نیسحت ىلع تاقیبطتلا
 يف يعانطصلاا ءاكذلا فیظوت نم دحت يتلا تاقوعملا زربأ ىلع فرعتلا ىلإ ةساردلا
 لخاد ةءافك رثكأ ةروصب ھمادختسا لیعفتل ةمزلالا تابلطتملاو ،ةیمیلعتلا ةرادلإا
 .ةیمیلعتلا تاسسؤملا
 مادختسا رثأ نع فشكلا ةلواحم يف ةساردلا ةلكشم ددحتت ،قبس ام ىلع ءًانبو  
 نم كلذو ،سرادملا يف يرادلإا رارقلا ذاختا نیسحت يف يعانطصلاا ءاكذلا تاقیبطت

 :يتلآا سیئرلا لاؤسلا نع ةباجلإا للاخ
 :سیئرلا لاؤسلا
 يف يرادلإا رارقلا ذاختا نیسحت يف يعانطصلاا ءاكذلا تاقیبطت مادختسا رثأ ام   
 ؟سرادملا
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 :يھو ،ةیعرفلا تلاؤاستلا نم ددع لاؤسلا اذھ نع عرفتیو
 ؟ةیسردملا ةرادلإا يف ةمدختسملا يعانطصلاا ءاكذلا تاقیبطت مھأ ام .1
 رارقلا ذاختا ةءافكو يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا نیب ةقلاعلا ةعیبط ام .2

 ؟يرادلإا
 ؟سرادملا يف يعانطصلاا ءاكذلا قیبطت ھجاوت يتلا تایدحتلا ام .3
 ةرادلإا يف يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا لیعفتل ةمزلالا تابلطتملا ام .4

 ؟ةیمیلعتلا
 :ةساردلا فادھأ - اًثلاث

 يمیلعتلا لاجملا يف ھتاقیبطتو يعانطصلاا ءاكذلا موھفم ىلع فرعتلا .1
 يرادلإا رارقلا ذاختا معد يف يعانطصلاا ءاكذلا تاقیبطت رود نایب .2
 سرادملا يف يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا ھجاوت يتلا تایدحتلا دیدحت .3
 ءاكذلا تاینقت مادختساب ةیسردملا ةرادلإا ریوطت يف مھست تایصوت میدقت .4

 يعانطصلاا
 :ةساردلا ةیمھأ - اًعبار
 ةیملعلا ةیمھلأا - لاًوأ

 لثمتی اًددجتمو اًثیدح اعًوضوم لوانتت اھنوك نم ةساردلا هذھل ةیملعلا ةیمھلأا عبنت ـ1
 يتلا تاعوضوملا نم وھو ،ةیمیلعتلا ةرادلإا يف ھتاقیبطتو يعانطصلاا ءاكذلا يف

 تاینقت يف ریبكلا روطتلا ةجیتن ةریخلأا تاونسلا للاخ دیازتم يملاع مامتھاب تیظح
 يتلا ةثیدحلا ةیفرعملا تلااجملا نم يعانطصلاا ءاكذلا دعُیو .تلااصتلااو تامولعملا
 ،ةیبرعلا ةیمیلعتلا ةئیبلا يف ةصاخ ،ثاحبلأاو تاساردلا نم دیزملا ىلإ ةجاحب لازت ام
 .ةزیمم ةیفرعمو ةیملع ةمیق ةساردلا هذھ حنمی يذلا رملأا

 ءاكذلا امھ ،نیمھم نیلاجم نیب طبرلا ىلإ اھیعس يف ةیملعلا ةساردلا ةیمھأ نمكت ـ2
 نیسحت يف ةیكذلا تاقیبطتلا رثأ ةسارد للاخ نم ،ةیسردملا ةرادلإاو يعانطصلاا

 راطلإا عیسوت يف طبرلا اذھ مھسیو .سرادملا لخاد يرادلإا رارقلا ذاختا ةیلمع
 ھیدؤت نأ نكمی يذلا رودلا زاربإو ،ةثیدحلا ةیمیلعتلا ةرادلإاب طبترملا يرظنلا
 .يرادلإا اھئادأ ةءافك عفرو ةیمیلعتلا تاسسؤملا ریوطت يف ةیكذلا ایجولونكتلا

 ءاكذلا تاقیبطت مادختساب ةقلعتملا ةیبرعلا تایبدلأا ءارثإ ىلإ كلذك ةساردلا ىعست ـ3
 ىلع تزكر ةقباسلا تاساردلا مظعم نأ ةصاخ ،يمیلعتلا لاجملا يف يعانطصلاا
 ةقلعتملا تاساردلا نأ نیح يف ،ةثیدحلا ایجولونكتلل ةیسیردتلاو ةیمیلعتلا بناوجلا



 يف ةیقیبطت ةسارد - سرادملا يف يرادلإا رارقلا ذاختا نیسحت يف اھرثأو يعانطصلاا ءاكذلا تاقیبطت مادختسا
 ةیدلب يوناثلا میلعتلا سرادم

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 م 2026 ربمتبس رھش  سداسلا دلجملا)                   38(             نورشعلاو عساتلا  ددعلا ــ ساطرقلا ةلجم 

 لازت ام يرادلإا رارقلا ذاختاو ةیسردملا ةرادلإا يف يعانطصلاا ءاكذلا ریثأتب
 اھنم دیفتسی نأ نكمی ةیملع ةفاضإ لثمت دق ةساردلا هذھ نإف ،مث نمو .اًیبسن ةدودحم
 .ةثیدحلا تاینقتلاو ةیمیلعتلا ةرادلإا لاجمب نومتھملاو نوثحابلا

 تاقیبطت مادختسا نیب ةقلاعلا ةعیبط مھف ىلع دعاسی اًیرظن ارًاطإ ةساردلا رفوت ـ4
 تاسارد مامأ لاجملا حتفت امك ،يرادلإا رارقلا ذاختا ةءافكو يعانطصلاا ءاكذلا
 ةیكذلا ةرادلإاو يمقرلا لوحتلا لاجم يف اصًصخت رثكأ تاعوضوم لوانتت ةیلبقتسم
 .ةیمیلعتلا تاسسؤملا لخاد
 :ةیقیبطتلا ةیمھلأا - اًیناث
 يف اھتایصوتو اھجئاتن نم ةدافتسلاا ةیناكمإ يف ةساردلل ةیقیبطتلا ةیمھلأا لثمتت .1

 تاسسؤملا لخاد يرادلإا رارقلا ذاختا بیلاسأ نیسحتو ةیسردملا ةرادلإا ریوطت
 ةیرادلإاو ةیوبرتلا تادایقلا ھیجوت يف ةساردلا جئاتن مھست نأ نكمی ذإ .ةیمیلعتلا
 ،ةفلتخملا ةیرادلإا تایلمعلا يف يعانطصلاا ءاكذلا تاقیبطت فیظوت ةیمھأ وحن
 .ةیمیلعتلا تاسسؤملا ءادأ يف ةیلعافلاو ةءافكلا ىوتسم عفر ىلع دعاسی امب

 تاناكملإا ىلع فرعتلا ىلع يمیلعتلا عاطقلا يف رارقلا عانص ةساردلا دعاست .2
 ،تامولعملا میظنتو ،تانایبلا لیلحت يف يعانطصلاا ءاكذلا تاقیبطت اھرفوت يتلا
 ةقد رثكأ ةروصب تارارقلا ذاختلا ةبسانملا لئادبلا رایتخاو ،تلاكشملاب ؤبنتلاو
 نیسحتو ةیسردملا ةرادلإا ةدوج ىلع اًباجیإ سكعنی دق يذلا رملأا .ةیعوضومو
 .سرادملا لخاد يسسؤملا ءادلأا ىوتسم

 زربأ نع فشكلا يف ةساردلا ةمھاسم للاخ نم اضًیأ ةیقیبطتلا ةیمھلأا زربت .3
 تاسسؤملا يف يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا ھجاوت يتلا تاقوعملاو تایدحتلا
 ةبسانم تایجیتارتساو ططخ عضو ىلع ةصتخملا تاھجلا دعاسی امم ،ةیمیلعتلا
 ةرادلإا يف ةیكذلا تاینقتلا قیبطتل ةمئلاملا ةئیبلا ریفوتو تایدحتلا هذھ ةجلاعمل
 .ةیسردملا

 تاسسؤملا لخاد يمقرلا لوحتلا دوھج معد يف ةساردلا جئاتن مھست نأ نكمی .4
 ىلإ ةفاضإ ،ةثیدحلا ةیكذلا ةمظنلأا ينبت ىلع سرادملا عیجشتو ،ةیمیلعتلا
 ،ةیوبرتلاو ةیرادلإا تادایقلاب ةصاخلا ةیبیردتلا جماربلا دادعإ يف اھنم ةدافتسلاا
 تارارقلا ذاختاو ةثیدحلا ایجولونكتلا مادختسا يف مھتاراھم ةیمنت ىلع دعاسی امب
 .ةیلعافو ةءافك رثكأ ةروصب ةیرادلإا

 :ةساردلا ةیجھنم - اسًماخ
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 ةیملعلا جھانملا رثكأ نم هرابتعاب ،يلیلحتلا يفصولا جھنملا ىلع ةساردلا هذھ تدمتعا
  .ةفلتخملا اھتاریغتم نیب تاقلاعلا لیلحتو ةیوبرتلاو ةیرادلإا رھاوظلا ةساردل ةمءلام
 .ةینادیملا تانایبلا عمجل ةسیئر ةادأ ھفصوب نایبتسلاا ىلع كلذك ةساردلا تدمتعاو
 :ةساردلا تایضرف - اسداس
 ةقباسلا تاساردلاو يرظنلا راطلإا نم اًقلاطناو ،اھتلاؤاستو ةساردلا ةلكشم ءوض يف
 ىلإ ةیلاحلا ةساردلا ىعست ،ةیمیلعتلا ةرادلإاو يعانطصلاا ءاكذلا تاقیبطتب ةقلعتملا
 تاقیبطت مادختسا نیب ةقلاعلا ةعیبط حضوت يتلا تایضرفلا نم ةعومجم رابتخا
 تایضرفلا دعُتو .سرادملا لخاد يرادلإا رارقلا ذاختا نیسحتو يعانطصلاا ءاكذلا
 ةساردلا للاخ نم اھتحص نم ققحتلا ىلإ ثحابلا ىعسی ةیئدبم ةیملع تاعقوت ةباثمب
 .ةیئاصحلإا تانایبلا لیلحتو ةینادیملا
 :يتأی امیف ةساردلا تایضرف لثمتتو
 :ةسیئرلا ةیضرفلا
 يعانطصلاا ءاكذلا تاقیبطت مادختسا نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت •

 .سرادملا يف يرادلإا رارقلا ذاختا نیسحتو
 :يھو ،ةیعرفلا تایضرفلا نم ةعومجم ةسیئرلا ةیضرفلا هذھ نع قثبنتو
 :ةیعرفلا تایضرفلا

 ةعرسو يعانطصلاا ءاكذلا تاقیبطت مادختسا نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت .1
 .سرادملا يف يرادلإا رارقلا ذاختا
 عمج ةیلمع عیرست يف ةیكذلا تاینقتلا ماھسإ ىدم سایق ىلإ ةیضرفلا هذھ فدھتو   
 .بسانملا تقولا يف تارارقلا ذاختاو اھلیلحتو تامولعملا

 ةقدو يعانطصلاا ءاكذلا تاقیبطت مادختسا نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت .2
 .سرادملا لخاد ةیرادلإا تارارقلا
 ءاطخلأا لیلقت ىلع يعانطصلاا ءاكذلا تاقیبطت ةردق ىلع ةیضرفلا هذھ زكرتو   
 .رارقلا ذاختا يف ةمدختسملا تامولعملا ةدوج نیسحتو ةیرشبلا

 ةءافكو يعانطصلاا ءاكذلا تاقیبطت مادختسا نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت .3
 .ةیمیلعتلا تاسسؤملا يف يرادلإا ءادلأا
 يرادلإا لمعلا میظنت نیسحت يف ةیكذلا ةمظنلأا ریثأت ىدم ىلع فرعتلا ىلإ فدھتو   
 .سرادملا لخاد ةیلعافلاو ةءافكلا ىوتسم عفرو
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 مادختسا ةیلعافو ةینقتلا ةیتحتلا ةینبلا رفاوت نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت .4
 .ةیسردملا ةرادلإا يف يعانطصلاا ءاكذلا تاقیبطت
 قیبطت معد يف ةیجولونكتلاو ةینقتلا تاناكملإا ةیمھأ نایب ىلإ ةیضرفلا هذھ فدھتو   
 .ةیمیلعتلا تاسسؤملا لخاد ةیكذلا ةمظنلأا

 تاقیبطت ىلع سرادملا يف نیلماعلا بیردت نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت .5
 .يرادلإا رارقلا ذاختا نیسحتو يعانطصلاا ءاكذلا
 ىلع نیلماعلا ةردق زیزعت يف بیردتلاو لیھأتلا ةیمھأ ىلع ةیضرفلا هذھ زكرتو   
 .ةءافكب ةثیدحلا تاینقتلا مادختسا

 يف يعانطصلاا ءاكذلا تاقیبطت مادختسا ىلع يبلس ریثأت تاذ تاقوعم دجوت .6
 .ةیسردملا ةرادلإا
 يف ةیمیظنتلاو ةیرشبلاو ةینقتلا تایدحتلا رثأ ىلع فرعتلا ىلإ ةیضرفلا هذھ فدھتو   
 .سرادملا لخاد يعانطصلاا ءاكذلا قیبطت ةیلعاف نم دحلا
 ةقیقد ةیملع جئاتن ىلإ لوصولا ىلإ تایضرفلا هذھ رابتخا للاخ نم ةساردلا ىعستو
 رارقلا ذاختاو يعانطصلاا ءاكذلا تاقیبطت نیب ةقلاعلا ةعیبط ریسفت يف مھست
 لخاد تاینقتلا هذھ قیبطت حاجن ىلع دعاست يتلا لماوعلا دیدحت ىلإ ةفاضإ ،يرادلإا
 .ةلاعف ةروصب اھنم ةدافتسلاا نم دحت يتلا تاقوعملاو ،ةیمیلعتلا تاسسؤملا

 :ةقباسلا تاساردلا -ً اسداس
 يعانطصلاا ءاكذلا عوضومب اًدیازتم امًامتھا ةقباسلا تاساردلاو تایبدلأا ترھظأ
 ىلع ةثیدحلا تاساردلا مظعم تزكر ثیح ،يرادلإاو يوبرتلا لاجملا يف ھتاقیبطتو
 سرادملا لخاد يسسؤملا ءادلأا ةءافك عفرو ةیرادلإا تارارقلا ةدوج نیسحت يف هرود
 .ةیمیلعتلا تاسسؤملاو
 يعانطصلاا ءاكذلا تاقیبطت مادختسا نأ ىلإ (Alenezi, 2022) ةسارد تراشأ دقف
 نیسحتو ةیرادلإا تارارقلا ةءافك عفر يف رشابم لكشب مھسی ةیمیلعتلا ةرادلإا يف
 يذختم معدت تلایلحتو ةقیقد تانایب ریفوت للاخ نم ،سرادملا لخاد يسسؤملا ءادلأا
 .ةیلعاف رثكلأا لئادبلا رایتخا يف رارقلا
 تانایبلا لیلحت تاینقت نأ (Chen & Zhang, 2021) ةسارد تحضوأ امك
 لخاد رارقلا ذاختا ةیلمع معد يف اًیروحم ارًود بعلت يعانطصلاا ءاكذلاب ةموعدملا
 لیصحتلا فعض لثم ةلمتحملا تلاكشملاب ؤبنتلا يف مھست ثیح ،ةیمیلعتلا تاسسؤملا
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 تارارق ذاختاو ركبملا لخدتلا ىلع ةرادلإا ةردق ززعی امم ،برستلا وأ بایغلا وأ
 .ةلاعف ةیئاقو
 تاذ ةیباجیإ ةقلاع دوجو ىلإ )2023 ،يبیتعلا( ةسارد تلصوت ،يبرعلا قایسلا يفو
 ثیح ،سرادملا يف يرادلإا ءادلأا ةدوج ىوتسمو ةیكذلا تاینقتلا مادختسا نیب ةللاد
 ةیرادلإا تارارقلا ةقدو ةعرس نیسحت يف مھسی يعانطصلاا ءاكذلا نأ جئاتنلا تنیب
 .ةیمیظنتلا ءاطخلأا لیلقتو
 ةرادلإا يف يعانطصلاا ءاكذلا فیظوت نأ )2022 ،يبرحلا( ةسارد تدكأ امك
 طیطختلا تلااجم يف ةصاخ ،ةیرادلإا تایلمعلا ةءافك ریوطت يف مھسی ةیسردملا
 عتمتت ةیكذلا ةمظنلأا قبطت يتلا سرادملا نأ ىلإ ةریشم ،ءادلأا مییقتو ةعباتملاو
 .اھریغب ةنراقم ةیمیظنتلا ةیلعافلا نم ىلعأ ىوتسمب
 يعانطصلاا ءاكذلا تاقیبطت نأ ىلإ )2021 ،ينارھزلا( راشأ ،ىرخأ ةسارد يفو
 ریفوت للاخ نم ةیمیلعتلا تاسسؤملا لخاد رارقلا ذاختا ةدوج زیزعت يف مھست
 ةیرادلإا تلاكشملا عم لماعتلا ىلع ةیسردملا تادایقلا دعاست ةقیقد ةیظحل تامولعم
 .ربكأ ةیعوضومو ةعرسب
 يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت مادختسا نأ ىلإ )2022 ،يناطحقلا( ةسارد تلصوت امك
 نأ لاإ ،بیردتلاو ةیتحتلا ةینبلاب ةطبترملا تایدحتلا ضعب ھجاوی ةیمیلعتلا ةئیبلا يف
 ریفوت لاح يف تایدحتلا هذھ قوفی يرادلإا ءادلأا نیسحت ىلع يباجیلإا هریثأت
 .ةمزلالا ةیرشبلاو ةینقتلا تابلطتملا
 يف ةلاعف ةادأ لثمی يعانطصلاا ءاكذلا نأ ىلع تاساردلا هذھ قفتت ،ةماع ةروصبو
 ةردقلا زیزعتو ،تامولعملا ةدوج نیسحت للاخ نم ،ةثیدحلا ةیسردملا ةرادلإا معد
 .ىلعأ ةءافكب يرادلإا رارقلا ذاختا معدو ،ؤبنتلاو لیلحتلا ىلع

 يرظنلا راطلإا
 :يعانطصلاا ءاكذلا موھفم - لاوأ
 ارًوطت تدھش يتلا ةرصاعملا ةینقتلا میھافملا زربأ نم يعانطصلاا ءاكذلا دعُی   
 ایجولونكتو بوساحلا مولع يف ریبكلا مدقتلا ةجیتن ةریخلأا دوقعلا للاخ اعًراستم
 بوساحلا مولع عورف دحأ ھنأب يعانطصلاا ءاكذلا فرعُیو .تلااصتلااو تامولعملا
 ةیلقعلاو ةینھذلا تاردقلا ةاكاحم ىلع ةرداق جماربو ةمظنأ ریوطتو میمصتب متھی يذلا
 تلاكشملا لحو ،رارقلا ذاختاو ،جاتنتسلااو ،لیلحتلاو ،ملعتلاو ،ریكفتلا لثم ،ناسنلإل
 Peter و Stuart Russell نم لك ىریو .يرشبلا ءادلأا يكاحت ةقیرطب ةدقعملا
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Norvig  كاردإ ىلع نیرداق ”ءایكذأ ءلاكو“ ریوطتب طبتری يعانطصلاا ءاكذلا نأ 
 ,Russell, & Norvig ..ةلاعفو ةینلاقع ةروصب اھعم لعافتلاو ةطیحملا ةئیبلا

2021) ( 
 يتلا ةیبوساحلا جذامنلاو تایمزراوخلا نم ةعومجم ىلع يعانطصلاا ءاكذلا موقیو
 امب ،اھنیب تاقلاعلاو طامنلأا صلاختساو اھلیلحتو تانایبلا ةجلاعم نم ةمظنلأا نكّمت
 تاینقت ىلع دمتعی امك .ةلاعفو ةیكذ ةروصب ةفلتخملا فقاوملا عم لعافتلاب اھل حمسی
 Deep) قیمعلا ملعتلاو ،(Machine Learning) يللآا ملعتلا :اھزربأ نم ،ةددعتم

Learning)، تاغللا ةجلاعمو ،ةریبخلا ةمظنلأاو ،ةیعانطصلاا ةیبصعلا تاكبشلاو 
 .ةمخضلا تانایبلا لیلحتو ،ةیعیبطلا
 تاسسؤملا يف يمقرلا لوحتلا تازكترم مھأ دحأ لثمی يعانطصلاا ءاكذلا حبصأ دقو
 زاجنإ عیرستو ،ةیلیغشتلا ةءافكلا نیسحت يف ةریبك تاناكمإ نم هرفوی امل ،ةثیدحلا
 ءاكذلا مادختسا دعی ملو .رارقلا ذاختاو لیلحتلاو طیطختلا تایلمع معدو ،لامعلأا
 لثم ةددعتم تاعاطق لمشیل دتما لب ،طقف ةینقتلا تلااجملا ىلع ارًصتقم يعانطصلاا
 .ةیلاملا تامدخلاو ،ةعانصلاو ،نملأاو ،ةرادلإاو ،داصتقلااو ،ةحصلاو ،میلعتلا
 ریوطت يف يعانطصلاا ءاكذلا تاقیبطت تمھسأ ،يرادلإاو يمیلعتلا لاجملا يفو
 ةیرادلإا تانایبلا لیلحت ىلع ةرداق ةیكذ مظن ریفوت للاخ نم ،ةثیدحلا ةرادلإا بیلاسأ
 ةقیقدلا تامولعملاب ةیرادلإا تادایقلا معدو ،ةیلبقتسملا تلاكشملاب ؤبنتلاو ،ةیمیلعتلاو
 ءاكذلا حبصأ كلذلو .ةیعوضومو ةءافك رثكأ تارارق ذاختا يف دعاست يتلا
 يسسؤملا ءادلأا ریوطت يف مھست ةیجیتارتسا ةادأ ھفصوب ھیلإ رظنُی يعانطصلاا
 دبع دمحم ،يئاطلا ( .ةرصاعملا ةیمیلعتلا تاسسؤملا يف يرادلإا لمعلا ةدوج قیقحتو
 .)2020,.نیسحلا
 :يرادلإا رارقلا ذاختا موھفم - ایناث
 لثمی ذإ ،ةیرادلإا ةیلمعلا يف ةیساسلأا فئاظولا مھأ نم يرادلإا رارقلا ذاختا دعُی   

 ھیجوتلاو میظنتلاو طیطختلاك ىرخلأا فئاظولا عیمج روحمو يرادلإا طاشنلا رھوج
 ةءافك ىلع ةریبك ةروصب دمتعی اھفادھأ قیقحت يف تاسسؤملا حاجنف .ةباقرلاو
 تقولا يف ةبسانملا لئادبلا رایتخا ىلع اھتردقو ةرادلإا اھذختت يتلا تارارقلا
 تاساردلا يف عساو مامتھاب يرادلإا رارقلا ذاختا موھفم ىظحی كلذلو .بسانملا
 ةلكشملا دیدحت اھللاخ نم متی يتلا ةیلمعلا هرابتعاب ،ةثیدحلا ةیمیظنتلاو ةیرادلإا
 .ةدوشنملا فادھلأا قیقحتل بسنلأا لیدبلا وأ لحلا رایتخاو اھلیلحتو
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 لضفأ رایتخا ىلإ فدھت ةمظنم ةینلاقع ةیلمع ھنأب يرادلإا رارقلا ذاختا فرعُیو   
 ءوض يف كلذو ،ةددحم ةصرف للاغتسا وأ ةنیعم ةلكشم ةھجاومل ةحاتملا لئادبلا
 مییقتو اھلیلحتو تانایبلا عمج ةیلمعلا هذھ بلطتتو .ةرفاوتملا تایطعملاو تامولعملا
 رارقلا ذاختا نإف ،قلطنملا اذھ نمو .يئاھنلا رارقلا ىلإ لوصولا لبق ةفلتخملا لئادبلا

 ریكفتلا ىلع دمتعت ةیجھنمو ةیملع ةیلمع وھ لب ،يئاوشع رایتخا درجم دعُی لا
 .ةیلبقتسملا جئاتنلاب ؤبنتلاو لیلحتلاو
 تارارقلا كانھف ،اھتایوتسمو اھتعیبطل اًقفو ةیرادلإا تارارقلا عاونأ ددعتتو   
 ةیكیتكتلا تارارقلاو ،ةسسؤملل ةماعلا تاسایسلاو فادھلأاب قلعتت يتلا ةیجیتارتسلاا
 امك .ةیمویلا لامعلأاب ةقلعتملا ةیلیغشتلا تارارقلا ىلإ ةفاضإ ،ططخلا ذیفنتب ةطبترملا
 تامولعملا ةعیبطو ةرطاخملا ىوتسمو دیقعتلا ةجرد ثیح نم تارارقلا فلتخت
  .)(Robbins & Coulter. 2018.  .رارقلا عناصل ةحاتملا
 ارًظن ،ةصاخ ةیمھأ يرادلإا رارقلا ذاختا ةیلمع بستكت ،ةیمیلعتلا تاسسؤملا يفو
 ھجاوت ةیسردملا تادایقلاف .ةیرادلإاو ةیمیلعتلا ةیلمعلا ةدوج نیسحتب رشابملا اھطابترلا
 دراوملا میظنتو ،يسردملا طیطختلاب قلعتت تارارق ذاختا بلطتت فقاوم رارمتساب
 ةدوج نإف كلذلو .ةیمیلعتلاو ةیرادلإا تلاكشملا لحو ،ءادلأا ةعباتمو ،ةیرشبلا
 فادھأ قیقحتو يسسؤملا ءادلأا ةءافك يف ةرشابم ةروصب رثؤت ةیرادلإا تارارقلا
 .ةسردملا
 يرادلإا رارقلا ذاختا ةیلمع تحبصأ ،يمقرلا لوحتلاو يجولونكتلا روطتلا عمو   
 رفوت يتلا ،يعانطصلاا ءاكذلا تاینقتو تامولعملا مظن ىلع ةدیازتم ةروصب دمتعت
 ةعرس رثكأ تارارق ذاختا ىلع تارادلإا دعاست ةمدقتم تلایلحتو ةقیقد تانایب
 ةثیدحلا تاسسؤملا يف يرادلإا رارقلا ذاختا حبصأ ،مث نمو .ةءافكو ةیعوضومو
 ةیصخشلا ةربخلا ىلع دامتعا درجم سیلو ،تانایبلا لیلحتو ةفرعملا ىلع ةمئاق ةیلمع
 .)2019, .،يراوھلا( .يدرفلا داھتجلاا وأ
 :رارقلا ذاختاو يعانطصلاا ءاكذلا نیب ةقلاعلا - اثلاث
 يف ةیروحملا ایاضقلا نم رارقلا ذاختاو يعانطصلاا ءاكذلا نیب ةقلاعلا تحبصأ   
 يمقرلا لوحتلا تاینقت يف عراستملا روطتلا عم ةصاخ ،ةرصاعملا ةیرادلإا تاساردلا
 يف مھست ةمدقتم ةادأ ھفصوب يعانطصلاا ءاكذلا ىلإ رظنُیو .ةیكذلا تامولعملا مظنو
 ةروصب ةدقعملا تانایبلا لیلحتو ةقیقدلا تامولعملا ریفوت للاخ نم رارقلا يذختم معد
 ةءافك رثكأ تارارق ذاختا ىلع تاسسؤملا دعاسی يذلا رملأا ،ةلاعفو ةعیرس
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 وأ ةیصخشلا ةربخلا ىلع طقف دمتعت دعت مل ةثیدحلا ةیرادلإا تارارقلاف .ةیعوضومو
 ىلع ةرداقلا ةیكذلا ةمظنلأا ىلع ةدیازتم ةروصب دمتعت تحبصأ لب ،يدرفلا ریدقتلا
 تلاكشملا مھف يف ةرادلإا دعاست تامولعم ىلإ اھلیوحتو ةمخضلا تانایبلا ةجلاعم
 ,Russell & Norvig, 2021) .ةبسانملا لئادبلا رایتخاو ةیلبقتسملا جئاتنلاب ؤبنتلاو

pp. 28–35).؛  
 ةدع للاخ نم رارقلا ذاختا ةیلمع ریوطت يف يعانطصلاا ءاكذلا تاقیبطت مھستو   
 میدقتو ،ةیلبقتسملا تلاكشملاب ؤبنتلاو ،ةمخضلا تانایبلا لیلحت :اھمھأ نم ،تایلآ
 ةباجتسلاا ةعرس زیزعت ىلإ ةفاضإ ،يرشبلا أطخلا ةبسن لیلقتو ،ةحرتقملا لئادبلا
 ةیجیتارتسلاا تارارقلا معد يف ةیكذلا ةمظنلأا دعاست امك .ةفلتخملا ةیرادلإا فقاوملل
 مییقت يف ةرادلإا دعاست ةمدقتم ةیلیلحت جذامن ریفوت ربع ،تاسسؤملا لخاد ةیلیغشتلاو
 ,Robbins & Coulter) .  (  . يئاھنلا رارقلا ذاختا لبق ةفلتخملا تاھویرانیسلا

2018, pp. 84–96 
 ةرادلإا معد يف امًھم ارًصنع لثمی يعانطصلاا ءاكذلا حبصأ ،يمیلعتلا لاجملا يفو   
 ةعباتمو ،نیلماعلاو بلاطلا ءادأ لیلحت يف ةیكذلا ةمظنلأا مھست ثیح ،ةیسردملا
 تادایقلا معد ىلإ ةفاضإ ،ةباقرلاو طیطختلا تایلمع نیسحتو ،ةیمیلعتلا تارشؤملا
 نأ امك .ةیلاعف رثكأ تارارق ذاختا يف اھدعاست يتلا ةقیقدلا تامولعملاب ةیمیلعتلا
 لیلقت للاخ نم ةیرادلإا تارارقلا ةدوج نیسحت يف دعاسی يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا
 يف ةیعوضوملا تارشؤملاو ةیعقاولا تانایبلا ىلع دامتعلااو ةیصخشلا تازیحتلا

 .رارقلا ذاختا ةیلمع
 ةقلاع رارقلا ذاختاو يعانطصلاا ءاكذلا نیب ةقلاعلا تحبصأ ،قلطنملا اذھ نمو  
 عفر ىلع هدعاست ،يرادلإا لقعلل ةمعاد ةادأ ةیكذلا ایجولونكتلا لثمت ثیح ،ةیلماكت
 لظ يف ةصاخ ،ةیلاعفو ةقد رثكأ ةروصب ةیسسؤملا فادھلأا قیقحتو ءادلأا ةءافك
 طیطختلاو لیلحتلا يف ةقدو ةباجتسلاا يف ةعرس بلطتت يتلا ةدقعملا ةیمیظنتلا تائیبلا
 ) 51–44 ص ص ،2020 ،يئاطلا(
 :ةیسردملا ةرادلإا يف يعانطصلاا ءاكذلا تاقیبطت   - اعبار

 :ةریبخلا ةمظنلأا  .1
 ىلع دمتعت يتلا يعانطصلاا ءاكذلل ةمدقتملا تاقیبطتلا نم ةریبخلا ةمظنلأا دعُت   
 نم ةمظنلأا نكمتت ثیحب ،ةجمربم ةیفرعم دعاوق لخاد ةیرشبلا ةفرعملا نیزخت
 ةرادلإا يفو .تارارقلا ذاختاو تلاكشملا ةجلاعم يف ءاربخلا ریكفت ةقیرط ةاكاحم



 يف ةیقیبطت ةسارد - سرادملا يف يرادلإا رارقلا ذاختا نیسحت يف اھرثأو يعانطصلاا ءاكذلا تاقیبطت مادختسا
 ةیدلب يوناثلا میلعتلا سرادم
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 لولح میدقت للاخ نم ةیمیلعتلا تادایقلا معد يف ةریبخلا ةمظنلأا مھست ،ةیسردملا
 ةبسانملا لئادبلا حارتقاو ،ةفلتخملا فقاوملا لیلحتو ،ةیمیظنتلاو ةیرادلإا تلاكشملل

 لیلقتو ةیسردملا ةرادلإا ةءافك نیسحت يف ةمظنلأا هذھ دعاست امك .رارقلا ذاختلا
 ةعباتملاو طیطختلاب ةقلعتملا ایاضقلا يف ةصاخ ،ةیدرفلا تاداھتجلاا ىلع دامتعلاا
–55 ص ،2017 ،يملسلا( ؛ (Durkin, 1994, pp. 15–21) يوبرتلا میوقتلاو

59(. 
 :ةیمیلعتلا تانایبلا لیلحت .2

 يعانطصلاا ءاكذلا تاقیبطت مھأ نم ةیمیلعتلا تانایبلا لیلحت تاینقت تحبصأ
 مظن ىلع ةیسردملا تارادلإا دمتعت ثیح ،ةثیدحلا ةیمیلعتلا تاسسؤملا يف ةمدختسملا
 يسردملا ءادلأا تارشؤم لیلحتو نیملعملاو بلاطلا ءادأ ةعباتم يف تانایبلا لیلحت
 تلادعم لوح ةقیقد تامولعم ریفوت يف تاینقتلا هذھ دعاستو .ةرمتسم ةروصب
 ذاختا نم ةرادلإا نكّمی يذلا رملأا ،يمیداكلأا زاجنلإاو برستلاو بایغلاو لیصحتلا
 امك .ةیصخشلا تاریدقتلا ىلع دامتعلاا نمً لادب ةیعقاو تانایب ىلع ةینبم تارارق
 ءادلأا ةدوج ریوطتو میوقتلاو طیطختلا تایلمع نیسحت يف تانایبلا لیلحت مھسی
–Siemens & Baker, 2012, pp. 253) ةسردملا لخاد يرادلإاو يمیلعتلا

 108–102 ص ،2021 ،يبرحلا( ؛.(255
 :ةیرادلإا تلاكشملاب ؤبنتلا .3

 ةیرادلإا تلاكشملاب ؤبنتلا يف ةیسردملا تارادلإا يعانطصلاا ءاكذلا تاقیبطت دعاست
 طامنلأا فاشتكاو ةقباسلا تانایبلا لیلحت للاخ نم كلذو ،اھثودح لبق ةیمیلعتلاو
 ؤبنتلا يف ةیكذلا تایمزراوخلا مدختستو .ةلمتحملا تلاكشملاب ةطبترملا تارشؤملاو
 امم ،ةیكولسلا تلاكشملاو يساردلا لیصحتلا فعضو برستلاو بایغلا تلادعمب
 هذھ مھست امك .ةبسانملا ةیئاقولا لولحلا عضوو ركبملا لخدتلاب ةیسردملا ةرادلإل حمسی
 تاسسؤملا لخاد يجیتارتسلاا طیطختلا معدو رطاخملا ةرادإ نیسحت يف تاقیبطتلا
 تایدحتلا عم لماعتلا ىلع اھتردقو ةیسردملا ةرادلإا ةءافك ززعی يذلا رملأا ،ةیمیلعتلا
 ،2022 ،ينارھزلا( ؛ (Baker & Inventado, 2014, pp. 68–72) ةیلبقتسملا

 )149–144 ص
 :ةیرادلإا ةتمتلأا .4

 ثیح ،ةیمیلعتلا ةئیبلا يف يعانطصلاا ءاكذلا تاقیبطت زربأ نم ةیرادلإا ةتمتلأا دعُت  
 لثم ،ةیلآ ةینورتكلإ ةروصب ةیرادلإا لامعلأا نم دیدعلا ذیفنت يف ةیكذلا ةمظنلأا مھست



 يف ةیقیبطت ةسارد - سرادملا يف يرادلإا رارقلا ذاختا نیسحت يف اھرثأو يعانطصلاا ءاكذلا تاقیبطت مادختسا
 ةیدلب يوناثلا میلعتلا سرادم
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 ،تانایبلا دعاوق ةرادإو ،ریراقتلا دادعإو ،تافلملا میظنتو ،ةیساردلا لوادجلا دادعإ
 ،دھجلاو تقولا لیلقت يف ةیرادلإا ةتمتلأا دعاستو .فارصنلااو روضحلا ةعباتمو
 يرادلإا ءادلأا ةءافك عفرو ،ةیرشبلا ءاطخلأا لیلقتو ،لامعلأا زاجنإ ةعرس نیسحتو
 امب يسسؤملا لمعلا ةئیب ریوطتو يمقرلا لوحتلا معد يف مھست امك .ةسردملا لخاد
 ;)94–88 ص ،2020 ،يرمشلا ؛2011 ( ةثیدحلا ةرادلإا تابلطتم عم قفاوتی

(O’Brien & Marakas, , pp. 327–331)   
 :يرادلإا رارقلا ذاختا نیسحت يف يعانطصلاا ءاكذلا رثأ - اسماخ
 يدؤت تحبصأ يعانطصلاا ءاكذلا تاقیبطت نأ ةثیدحلا تاساردلا نم دیدعلا ترھظأ
 لخاد ةیرادلإا تارارقلا ةدوج نیسحتو ةثیدحلا ةرادلإا معد يف ةیمھلأا دیازتم ارًود
 تانایبلا ةجلاعم ىلع ةیكذلا ةمظنلأا ةردق ىلإ كلذ دوعیو .ةیمیلعتلا تاسسؤملا
 يف رارقلا يذختم دعاست تامولعم ریفوت ىلإ ةفاضإ ،ةعیرسو ةقیقد ةروصب اھلیلحتو
 يعانطصلاا ءاكذلا تاقیبطت تمھسأ امك .ىلعأ ةءافكب ةیرادلإا تلاكشملا عم لماعتلا
 ءاطخلأا لیلقتو ةعرسلاو ةقدلا زیزعت للاخ نم يرادلإا لمعلا ةئیب ریوطت يف
 ةیسردملا ةرادلإا يف ةمھملا ةیجیتارتسلاا تاودلأا نم اھلعج يذلا رملأا ،ةیرشبلا
 .ةرصاعملا

 :تارارقلا ةدوج نیسحت .1
 ریفوت للاخ نم ةیرادلإا تارارقلا ةدوج نیسحت يف يعانطصلاا ءاكذلا دعاسی
 يف مھاسی امم ،ةیعقاولا تارشؤملاو تانایبلا لیلحت ىلإ دنتست ةثیدحو ةقیقد تامولعم
 ةمظنلأا نكّمت امك .رارقلا ذاختا ةیلمع يف ةیئاوشعلا لیلقتو يرادلإا رارقلا ةءافك عفر
 ةددعتم لئادب حارتقاو ،قمعأ ةروصب تلاكشملا لیلحت نم ةیسردملا تارادلإا ةیكذلا
 مھسی ،كلذ ىلإ ةفاضإ .ةمءلام رثكلأا لولحلا رایتخا يف ةیرادلإا تادایقلا دعاست
 جئاتنلاب ؤبنتلا ىلع ةردقلا نیسحتو يجیتارتسلاا طیطختلا معد يف يعانطصلاا ءاكذلا
 تاسسؤملا لخاد يرادلإا ءادلأا ةدوج ىلع اًباجیإ سكعنی ام وھو ،ةیلبقتسملا
–91 ص ،2021 ،يبیتعلا ؛Turban et al., 2019, pp. 412–418) ةیمیلعتلا

96( 
 :رارقلا ذاختا يف ةعرسلا .2
 نم ةمخض تایمك ةجلاعم ىلع ةیلاعلا اھتردقب يعانطصلاا ءاكذلا تاقیبطت زیمتت
 يف ةیسردملا تارادلإا دعاسی يذلا رملأا ،اًدج ةریصق ةینمز تارتف للاخ تانایبلا
 تامولعملا لیلحت عیطتست ةیكذلا ةمظنلأاف .ةیلعافو ةعرسب تارارقلا ذاختا



 يف ةیقیبطت ةسارد - سرادملا يف يرادلإا رارقلا ذاختا نیسحت يف اھرثأو يعانطصلاا ءاكذلا تاقیبطت مادختسا
 ةیدلب يوناثلا میلعتلا سرادم
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 عمجل مزلالا تقولا رصتخی امم ،ةیروف ةروصب تارشؤملاو جئاتنلا جارختساو
 يتلا ةیمیلعتلا تائیبلا يف ةریبك ةیمھأ ةزیملا هذھ بستكتو .اًیودی اھلیلحتو تانایبلا
 ءادلأا ةعباتم لثم ،ةئراطلا فقاوملاو تلاكشملا عم لماعتلا يف ةعرس بلطتت
 Davenport) ةسردملا لخاد ةیمیظنتلاو ةیرادلإا تلاكشملا ةجلاعم وأ ،يمیداكلأا

& Ronanki, 2018, pp. 110–11477–73 ص ،2020 ،يریطملا ؛( 
 :ةیرشبلا ءاطخلأا لیلقت .3
 نع ةجتانلا ةیرشبلا ءاطخلأا لیلقت يف ةیكذلا ةمظنلأا ىلع دامتعلاا دعاسی
 ءاكذلاف .رارقلا ذاختا ءانثأ يدرفلا زیحتلا وأ ةربخلا صقن وأ ةیصخشلا تاداھتجلاا
 ،ةددحم دعاوقو ةقیقد تایمزراوخ قفو تانایبلا ةجلاعم ىلع دمتعی يعانطصلاا
 مھست امك .ةیرادلإا تارارقلا يف ةقدلاو ةیعوضوملا ىوتسم عفری يذلا رملأا
 تایلمعلا يف ةصاخ ،ریدقتلا ءوس وأ نایسنلا تلاامتحا لیلقت يف ةیكذلا ةمظنلأا
 كلذلو .تانایبلاو تامولعملا نم ةریبك تایمك عم لماعتلا بلطتت يتلا ةدقعملا ةیرادلإا
 نیسحتو يرادلإا ءادلأا ةءافك زیزعت يف ةلاعف ةادأ لثمی يعانطصلاا ءاكذلا حبصأ

 ,Brynjolfsson & McAfee) ةیمیلعتلا تاسسؤملا لخاد يسسؤملا لمعلا ةدوج
2017, pp. 184–189123–118 ص ،2022 ،يناطحقلا ؛( 

 :يجیتارتسلاا طیطختلا زیزعت .4
 يجیتارتسلاا طیطختلا تایلمع زیزعت يف ةلاعف ةروصب يعانطصلاا ءاكذلا مھسی
 تارادلإا دعاست ةقیقد ةیلبقتسم تلایلحت ریفوت للاخ نم ،ةیمیلعتلا تاسسؤملا لخاد
 ةءافك رثكأ ططخ عضوو ةلمتحملا تایدحتلاو تاریغتملاب ؤبنتلا ىلع ةیسردملا
 صلاختساو ةیلاحلاو ةیخیراتلا تانایبلا لیلحت ىلع ةیكذلا ةمظنلأا دمتعتو .ةنورمو
 ةیلمع معدت ةیلبقتسم تاروصت ءانب يف ةرادلإا دعاست يتلا تارشؤملاو طامنلأا
 لئادبلا مییقت ةیناكمإ يعانطصلاا ءاكذلا تاقیبطت حیتت امك .رارقلا ذاختاو طیطختلا
 .ةحاتملا تاناكملإاو فادھلأل اًقفو اھنم بسنلأا رایتخاو ةفلتخملا ةیجیتارتسلاا
 ،ةیلبقتسملا ةسردملا تاجایتحاب ؤبنتلا يف تاقیبطتلا هذھ دعاست ،ةیسردملا ةئیبلا يفو
 ىلإ ةفاضإ ،ةینقتلا تازیھجتلاو ،ةیرشبلا دراوملا تابلطتمو ،بلاطلا دادعأ لثم
 ةرادلإا معد يف ةیكذلا ةمظنلأا مھست امك .يرادلإاو يمیداكلأا ریوطتلا ططخ نیسحت
 ةروصب تایدحتلاو تامزلأا ةھجاوم يف اھدعاست يتلا ةقیقدلا تامولعملاب ةیسردملا
 .ىلعأ ةءافكب ةیمیلعتلا اھفادھأ قیقحت ىلع ةسردملا ةردق ززعی يذلا رملأا ،ةیقابتسا
 ریوطت يف ةمھم ةیجیتارتسا ةادأ لثمی يعانطصلاا ءاكذلا حبصأ ،قلطنملا اذھ نمو
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  ةیمقرلا تلاوحتلا لظ يف ةصاخ ،ةیمیلعتلا تاسسؤملا لخاد يسسؤملا طیطختلا 
 ططخلا ءانب يف ةیكذلا تلایلحتلاو تانایبلا ىلع دامتعلاا بلطتت يتلا ةعراستملا
 .Kaplan & Haenlein, 2020, pp) ةیجیتارتسلاا تارارقلا ذاختاو ةیلبقتسملا

 )137–132 ص ،2021 ،يعیبسلا ؛49–45
 :سرادملا يف يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا ھجاوت يتلا تایدحتلا - اسداس
 ةرادلإا ریوطت يف يعانطصلاا ءاكذلا تاقیبطتل ةدیازتملا ةیمھلأا نم مغرلا ىلع
 تاسسؤملا لخاد تاینقتلا هذھ قیبطت نإف ،ةیمیلعتلا ةیلمعلا ةدوج نیسحتو ةیسردملا
 اھتیلعاف نم دحت يتلا تاقوعملاو تایدحتلا نم دیدعلا ھجاوی لازی لا ةیمیلعتلا
 ةیرشبلاو ةیلاملاو ةیرادلإاو ةینقتلا بناوجلا نیب تایدحتلا هذھ فلتختو .اھراشتناو
 هذھ ةجلاعمل ةحضاو تایجیتارتساو ططخ دوجو بلطتی يذلا رملأا ،ةیعیرشتلاو
 .سرادملا لخاد ةیكذلا تاینقتلل لثملأا مادختسلاا نامضو تابوعصلا

 :ةینقتلا ةیتحتلا ةینبلا فعض  .1
 ءاكذلا قیبطت ھجاوت يتلا تایدحتلا زربأ نم ةینقتلا ةیتحتلا ةینبلا فعض دعُی
 تاكبشو ،ةثیدح ةزھجأ ىلإ ةیكذلا ةمظنلأا جاتحت ثیح ،سرادملا يف يعانطصلاا
 اھلیلحتو تانایبلا ةجلاعم ىلع ةرداق تایجمربو ،ةروطتم تانایب دعاوقو ،ةیوق تنرتنإ
 نم ،ةیمانلا لودلا يف ةصاخ ،ةیمیلعتلا تاسسؤملا نم دیدعلا يناعتو .ةیلاع ةءافكب
 ىلع سرادملا ةردق نم دحی امم ،ةیمقرلا تازیھجتلا فعضو ةینقتلا تاناكملإا صقن
 يف ةیتحتلا ةینبلا فعض رثؤی امك .ةلاعف ةروصب يعانطصلاا ءاكذلا تاقیبطت ينبت
 ةیمیلعتلا ةئیبلا لخاد ةمدقملا ةیمقرلا تامدخلا ةدوجو ةیكذلا ةمظنلأا ةیرارمتسا

(Alenezi, 2020, pp. 88–91؛ )57–52 ص ،2021 ،يمزاحلا(. 
 :يمقرلا لوحتلا فیلاكت عافترا .2

 ةیلام تارامثتسا ریفوت ةیمیلعتلا تاسسؤملا لخاد يعانطصلاا ءاكذلا قیبطت بلطتی
 ،نیلماعلا بیردتو ،تاكبشلا ریوطتو ،تایجمربلاو ةزھجلأا ءارش لمشت ةریبك
 يمقرلا لوحتلا فیلاكت عافترا نإف كلذلو .ةرمتسم ةروصب ةینقتلا ةمظنلأا ةنایصو
 دراوملا تاذ ةیمیلعتلا تاسسؤملا ةصاخ ،سرادملا نم دیدعلا مامأ اًیقیقح اًیدحت لثمی
 تاینازیم صیصخت يف ةبوعص ھجاوت دق ةیمیلعتلا تارادلإا ضعب نأ امك .ةدودحملا
 ةیلمع نم ئطبی يذلا رملأا ،ينقتلا ثیدحتلاو يعانطصلاا ءاكذلا عیراشم معدل ةیفاك
 ؛)Laudon & Laudon, 2020, pp. 542–547) ةیكذلا ةرادلإا وحن لوحتلا
 .)109–104 ص ،2022 ،ينابیشلا(
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 :ةلھؤملا رداوكلا صقن .3
 كلتمت ةیرشب رداوك دوجو ىلإ سرادملا يف يعانطصلاا ءاكذلا قیبطت جاتحی   
 اھنم ةدافتسلااو اھترادإو ةیكذلا ةمظنلأا لیغشت ىلع ةرداق ةیفرعمو ةینقت تاراھم
 تاربخلا صقن نم يناعت ةیمیلعتلا تاسسؤملا نم دیدعلا نأ لاإ .ةلاعف ةروصب
 ةیدودحم ىلإ ةفاضإ ،يمقرلا لوحتلاو يعانطصلاا ءاكذلا لاجم يف ةصصختملا
 ىلإ صقنلا اذھ يدؤیو .ةیسردملا ةرادلإا يف نیلماعلل ةھجوملا ةیبیردتلا جماربلا

 ةیمیلعتلاو ةیرادلإا تایلمعلا يف اھجمد ةبوعصو ةیكذلا تاقیبطتلا نم ةدافتسلاا فعض
(Luckin, 2018, pp. 117–120) 87–83 ص ،2020 ،يلدبعلا( ؛(. 

 :رییغتلا ةمواقم .4
 ةثیدحلا تاینقتلا قیبطت ھجاوت يتلا ةعئاشلا ةیرادلإا تاقوعملا نم رییغتلا ةمواقم دعُت
 ةمظنلأا مادختسا نم اًفوخت نیلماعلا ضعب يدبی ثیح ،ةیمیلعتلا تاسسؤملا لخاد
 فئاظولا نادقف نم فوخلا وأ لمعلا يف ةیدیلقتلا بیلاسلأا ىلع دایتعلاا ببسب ةیكذلا
 ءاكذلا ةیمھأب يعولا فعض يدؤی دق امك .ةدیدجلا ایجولونكتلا عم لماعتلا ةبوعص وأ
 امم ،يمقرلا لوحتلا تایلمعل نیلماعلا لبقت ىوتسم ضافخنا ىلإ هدئاوفو يعانطصلاا
 .Kotter, 2012, pp) سرادملا لخاد ةیكذلا ةمظنلأا قیبطت حاجن ىلع اًبلس سكعنی

 )145–141 ص ،2021 ،يرسودلا( ؛ (31–26
 :تانایبلا نمأو ةیصوصخلاب ةقلعتملا فواخملا .5

 رملأا ،اھلیلحتو تانایبلا عمج ىلع ةیساسأ ةروصب يعانطصلاا ءاكذلا تاقیبطت دمتعت
 نمأو نیلماعلاو بلاطلا ةیصوصخ ةیامحب ةقلعتملا فواخملا نم دیدعلا ریثی يذلا
 ىلإ يدؤی دق ةینورتكللإا ةیامحلا ةمظنأ فعضف .ةیمیلعتلا تاسسؤملا لخاد تامولعملا
 .ةیصوصخلاو يمقرلا نملأل اًدیدھت لكشی امم ،قارتخلال اھضرعت وأ تانایبلا برست
 عمج ةیفیك مظنت ةحضاو تاسایس دوجو بلطتی ةیكذلا ةمظنلأا مادختسا نأ امك
 & West) تامولعملا ةیرس ىلع ظفاحت ةنمآ ةروصب اھنیزختو اھمادختساو تانایبلا

Allen, 2018, pp. 12–15) 101–96 ص ،2022 ،يدیبزلا( ؛(. 
 :يعانطصلاا ءاكذلا مادختسلا ةمظنملا تاعیرشتلا بایغ .6

 زربأ نم يعانطصلاا ءاكذلا مادختسلا ةمظنملا تاعیرشتلاو ةینوناقلا رطلأا بایغ دعُی
 ىلإ رقتفت لودلا نم دیدعلا لازت لا ثیح ،ةیمیلعتلا تاسسؤملا ھجاوت يتلا تایدحتلا
 .اھب ةطبترملا تایلوؤسملاو ةیكذلا تاینقتلا مادختسا طباوض ددحت ةحضاو نیناوق
 ةیامحو ،ةینوناقلا ةلءاسملاب قلعتت تلاكشم دوجو ىلإ يعیرشتلا غارفلا اذھ يدؤیو
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 كلذلو .ةیمیلعتلا ةئیبلا لخاد يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا تایقلاخأو ،ةیصوصخلا
 نملآا مادختسلاا نمضت ةیمیظنت تاسایسو تاعیرشت ریوطت يرورضلا نم حبصأ
 ,.Cath et al) ةیمیلعتلا تاسسؤملاو سرادملا لخاد ةیكذلا ةمظنلأل لوؤسملاو

2018, pp. 505–507) 68–62 ص ،2023 ،يلھسلا( ؛(. 
 نایبتسلاا تانایب لیلحت
 :ةیفارغومیدلا تانایبلل يفصولا لیلحتلا ــ لاًوأ
 )200( مھددع غلابلاو ،ةفدھتسملا ةنیعلا دارفأ نم تانابتسلاا عمج نم ءاھتنلاا دعب    
 لاخدإ مت ،روزنج ةیدلب سرادم نم ددع يف ةیسردملا ةرادلإا يف نیلماعلا نم ةدرفم
 ةیعامتجلاا مولعلل ةیئاصحلإا مزحلا جمانرب مادختساب اًیئاصحإ اھلیلحتو تانایبلا

(SPSS). اھحملام دیدحتو ةنیعلا صئاصخ فصو ىلإ ةلحرملا هذھ تفدھ دقو 
 تاریغتمب اھطبرو ةقحلالا جئاتنلا ریسفت يف ةیمھأ نم كلذل امل ،ةیفارغومیدلا
 .ةساردلا
 ذإ ،ةیمكلا ثوحبلا يف ةیساسأ ةوطخ ةیفارغومیدلا تانایبلل يفصولا لیلحتلا دعُیو   
 نم ززعی امم ،ھل ةنیعلا لیثمت ىدم دیدحتو ةساردلا عمتجم ةعیبط مھف يف دعاسی
 .میمعتلل اھتیلباقو جئاتنلا ةیقادصم

 :سنجلا بسح ةنیعلا دارفأ عیزوت .1
 ام وھو ،ثانلإل )%42( لباقم )%58( تغلب روكذلا ةبسن نأ لیلحتلا جئاتن ترھظأ
 حلاصل فیفط لیم عم ،ةنیعلا لخاد يعونلا لیثمتلا يف يبسن نزاوت دوجو ىلإ ریشی
 .روكذلا
 ،ةساردلا لحم ةیمیلعتلا تاسسؤملا يف يرادلإا لكیھلا ةعیبط عیزوتلا اذھ سكعیو
 مغر ،ثانلإاب ةنراقم روكذلل ربكأ ارًوضح دھشت ةیرادلإا عقاوملا ضعب لازت لا ثیح
 عونتلا اذھ نأ امك .يمیلعتلا عاطقلا يف يئاسنلا رصنعلا نیكمت يف ظوحلملا مدقتلا
 امم ،ةساردلا عوضوم لوح رظنلا تاھجو عونت للاخ نم تانایبلا ءارثإ يف مھاسی
 .ھتیعوضومو لیلحتلا ةقد ىلع اًباجیإ سكعنی

 :يملعلا لھؤملا بسح ةنیعلا دارفأ عیزوت .2
 مھیلی ،)%67( ةبسنب سویرولاكبلا ةجرد نولمحی ةنیعلا دارفأ ةیبلاغ نأ جئاتنلا تنیب

 ةبسن تغلب نیح يف ،)%9( ةبسنب مولبدلا ةلمح مث ،)%21( ةبسنب ریتسجاملا ةلمح
 .(%3) هاروتكدلا ةلمح
  ارًشؤم دعُی ام وھو ،ةنیعلا دارفلأ ماعلا يمیلعتلا ىوتسملا عافترا عیزوتلا اذھ رھظُیو
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  ءاكذلا تاقیبطتب ةطبترملا ةیرادلإاو ةینقتلا تاریغتملا مھف ىلع ةردقلا ثیح نم اًیباجیإ
 زیزعت وحن اھًجوت سكعی ایلعلا تاساردلا ةلمح نم ةبسن دوجو نأ امك .يعانطصلاا
 يعولا ىوتسم عفر يف مھسی دق يذلا رملأا ،ةیسردملا ةرادلإا لخاد ةیملعلا ةءافكلا
 .يرادلإا رارقلا ذاختا يف ةثیدحلا تاینقتلا ينبتو يمقرلا لوحتلا ةیمھأب

 :ةربخلا تاونس بسح ةنیعلا دارفأ عیزوت .3
 يف ،تاونس رشع قوفت ةربخ مھیدل ةنیعلا دارفأ نم )%46( ةبسن نأ جئاتنلا تحضوأ

 لقت نم امأ ،)%34( وحن )تاونس 10–5( نیب مھتربخ حوارتت نم ةبسن تغلب نیح
 .(%20) مھتبسن تغلب دقف تاونس سمخ نع مھتربخ
 ةثلاث نم رثكأ نإ ثیح ،يوربخلا عباطلا اھیلع بلغی ةنیعلا نأ ىلإ عیزوتلا اذھ ریشیو
 مھئارآ ةیقوثوم نم ززعی ام وھو ،تاونس سمخ قوفت ةربخ نوكلتمی اھدارفأ عابرأ
 .ةیسردملا ةرادلإا يف هرثأو يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا عقاوب ةقلعتملا
 دامتعلاا نكمی ينھم دیصر دوجو سكعی ةلیوطلا ةربخلا يوذ ةبسن عافترا نأ امك
 ىدمب قلعتی امیف ةصاخ ،سرادملا لخاد ةینقتلاو ةیرادلإا تاریغتلا مییقت يف ھیلع
 .يرادلإا رارقلا ذاختا معد يف ةیكذلا ةمظنلأا مادختسا وحن لوحتلا

 :يفارغومیدلا لیلحتلا ةصلاخ
 نم يبسن نزاوتب زیمتت ةنیعلا نأ ىلإ يفارغومیدلا لیلحتلا جئاتن ریشت ،ةماع ةروصب

 نم ززعی ام وھو ،ةربتعم ةینھم ةربخو ،يمیلعتلا ىوتسملا يف عافتراو ،سنجلا ثیح
 ةردق رثكأ اھلعجیو ،ةیقوثوملاو ةیقادصملا نم ةیلاع ةجرد اھجئاتن حنمیو ةساردلا ةوق

 .روزنج ةیدلب يف ةیسردملا ةرادلإل يلعفلا عقاولا لیثمت ىلع
 : نایبتسلاا رواحم لیلحت - اًیناث
 :ةیسردملا ةرادلإا يف يعانطصلاا ءاكذلا تاقیبطت مادختسا - لولأا روحملا
 ىلإ طسوتم“ يلعف مادختسا ىوتسم نع روحملا اذھل يئاصحلإا لیلحتلا جئاتن فشكت
 لحم سرادملا يف ةیسردملا ةرادلإا لخاد يعانطصلاا ءاكذلا تاقیبطتل ”عفترم
 .)0.74( يرایعم فارحناب )5 نم 3.89( ماعلا يباسحلا طسوتملا غلب ثیح ،ةساردلا
 اذھ نأ لاإ ،ةیكذلا تاینقتلا ينبت وحن احًضاو اھًجوت كانھ نأ رشؤملا اذھ سكعیو
 .ةیرشبلاو ةینقتلاو ةیمیظنتلا ةینبلا ثیح نم لمتكم ریغ لازی لا ينبتلا
 يف نیابت دوجو ىلإ ریشت اًیبسن ةطسوتملا يرایعملا فارحنلاا میق نأ ظحلاُیو
 نم سرادملا نیب قیبطتلا تایوتسم فلاتخا سكعی ام وھو ،ةنیعلا دارفأ تاباجتسا

 ءاكذلا وحن لوحتلا نأ دكؤی يذلا رملأا ،ىرخأ ةھج نم دارفلأاو تارادلإا نیبو ،ةھج
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 .لماكلا يسسؤملا میمعتلا سیلو ”يقیبطتلا توافتلا“ ةلحرم يف لازی لا يعانطصلاا 
 :روحملا تارابعل يلیصفتلا لیلحتلا

 عیرستب ةصاخلا )2( مقر ةرابعلل تناك ةمیق ىلعأ نأ نیبتی ،تارابعلا جئاتن كیكفت دنع
 يعانطصلاا ءاكذلا نأ ىلإ ریشی ام وھو ،)4.22( طسوتمب ةیرادلإا تلاماعملا زاجنإ
 ھنوك نم رثكأ ،يئارجلإا دیقعتلا لیلقتو ةینمزلا ةءافكلا عفرل ةادأك اسًاسأ ھیلإ رظنُی
 .رارقلا ذاختلا لاًماكتم اًیجیتارتسا امًاظن
 رشؤم وھو ،)4.11( طسوتمب ةیرادلإا ءاطخلأا لیلقتب ةقلعتملا )8( ةرابعلا تءاج امك
 ءاطخلأا نم دحلا يف ةیكذلا ةمظنلأل يحیحصتلا رودلل نیلماعلا كاردإ ىلع لدی مھم
 .ةیدیلقتلا ةیودیلا تاءارجلإاب ةنراقم ةیمقرلا ةمظنلأا يف ةقثلا ززعی ام وھو ،ةیرشبلا
 كانھ نأ )4.05( طسوتمب ریراقتلا دادعإب ةصاخلا )7( ةرابعلا رھظُت ،لباقملا يف
 سكعی امم ،ةینیتورلا ةیرادلإا لامعلأا يف ةینورتكللإا ةمظنلأا ىلع اًدیازتم اًدامتعا
 .ةیمقرلا ةرادلإا ىلإ ةیقرولا ةرادلإا نم اًیجیردت لاًاقتنا
 يھو ،)3.97 – 3.81( نیب اھتاطسوتم تحوارت دقف )6 ،5 ،4 ،3 ،1( تارابعلا امأ

 ةیمھلأ ماع يباجیإ كاردإ دوجو ىلع لدی امم ،”عفترم“ ىوتسم نمض اھعیمج
 فئاظو عیمج يف لماكلا لماكتلا ةلحرم ىلإ اھلوصو نود نكلو ،ةیكذلا تاقیبطتلا
 .ةیسردملا ةرادلإا
 :لیلحتلا يف ةجرحلا تارشؤملا

 نیتیروحم نیتطقن نع فشكت جئاتنلا نأ لاإ ،ةماعلا ةیباجیلإا ةروصلا نم مغرلا ىلع
 :يعانطصلاا ءاكذلا قیبطت يف ”ةجاجزلا قنع“ نلاثمت

 (3.24) ةینقتلا ةیتحتلا ةینبلا .1
 ةینقتلا تاناكملإا نأ ىلإ ریشیو ،”طسوتملا“ ىوتسملا نمض عقی طسوتم وھو
 يعانطصا ءاكذ تاقیبطت معدل ةیفاك ریغ لازت لا سرادملا ضعب يف ةرفوتملا
 .يلعفلا مادختسلاا ةیلاعف نم دحی امم ،ةمدقتم

 (3.11) لیھأتلاو بیردتلا .2
 رداوكلا لیھأت يف ةحضاو ةوجف دوجو سكعیو ،روحملا يف طسوتم ىندأ وھو .3

 ”اًیلیغشت“ نوكی دق ةیكذلا تاینقتلل يلاحلا مادختسلاا نأ ينعی يذلا رملأا ،ةیرشبلا
 .”ةءافكلا ىلع امًئاق اًیفارتحا“ ھنم رثكأ

 :روحملل ماعلا يلیلحتلا ریسفتلا
  لخاد ”يئزجلا يمقرلا لوحتلا“ ةلحرم سكعت روحملا اذھ جئاتن نإ لوقلا نكمی
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 نیسحت يف يفیظو لكشب يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا متی ثیح ،ةیسردملا ةرادلإا
 لازی لا امنیب ،)ءاطخلأا لیلقتو ،ریراقتلا ،عیرستلا لثم( ةیمویلا ةیرادلإا تاءارجلإا
 .اًیبسن اًدودحم رارقلا ذاختاو طیطختلا يف يجیتارتسلاا ھفیظوت
 رفوت ىلع طقف دمتعی لا يعانطصلاا ءاكذلا قیبطت حاجن نأ ىلإ جئاتنلا ریشت امك
 :ةمكاح رصانع ةثلاثب رشابم لكشب طبتری لب ،ایجولونكتلا

 ةینقتلا ةیتحتلا ةینبلا ةیزھاج •
 ةیرشبلا رداوكلا بیردت ىوتسم •
 ةیكذلا ةمظنلأا مادختسا يف يسسؤملا لماكتلا ةجرد •

 سرامُی ةساردلا لحم ةیسردملا ةئیبلا يف يعانطصلاا ءاكذلا نأ جاتنتسا نكمی كلذبو
 هریوطتل لاجملا حتفی ام وھو ،دعب لماش يرادإ لوحت ماظنك سیلو ،يرادإ معد ةادأك
 .يسسؤملا يمقرلا جضنلا نم ىلعأ تایوتسم وحن لاًبقتسم

 

 طسوتملا ةرابعلا م
 يباسحلا

 فارحنلاا
 يرایعملا

 ةجرد
 ریدقتلا

 ةعفترم 0.83 3.92 ةیرادلإا لامعلأا ةرادإ يف ةیكذ ةیمقر ةمظنأ ةسردملا مدختست 1

 تلاماعملا زاجنإ عیرست يف يعانطصلاا ءاكذلا تاقیبطت مھست 2
 ةعفترم 0.65 4.22 ةیرادلإا

 ادًج
 ةعفترم 0.79 3.88 تارارقلا ذاختا يف تانایبلا لیلحت ىلع ةیسردملا ةرادلإا دمتعت 3
 ةعفترم 0.74 3.95 بلاطلاو نیلماعلا ءادأ ةعباتم يف ةیكذلا ةمظنلأا دعاست 4
 ةعفترم 0.88 3.81 يرادلإا طیطختلا معدل ةینورتكلإ تاقیبطت ةسردملا مدختست 5
 ةعفترم 0.72 3.97 ةسردملا لخاد يرادلإا لاصتلاا نیسحت يف ةیكذلا ایجولونكتلا مھست 6
 ةعفترم 0.69 4.05 ریراقتلا دادعلإ ةینورتكلإ مظن ىلع ةیسردملا ةرادلإا دمتعت 7

 ةعفترم 0.66 4.11 ةیرادلإا ءاطخلأا لیلقت يف يعانطصلاا ءاكذلا تاقیبطت دعاست 8
 ادًج

 ةطسوتم 0.94 3.24 ةسردملا يف يعانطصلاا ءاكذلا مادختسلا ةبسانم ةینقت ةینب دجوت 9

 ةطسوتم 0.98 3.11 ةیكذلا تاقیبطتلا مادختسا ىلع اًبیردت نولماعلا ىقلتی 10

 ذیفنت يف ةیكذلا تاقیبطتلا ىلع ةدیج ةجردب دمتعت سرادملا نأ ىلإ جئاتنلا ریشتو   
 ةقلعتملا بناوجلا ضعب نأ لاإ ،تاءارجلإا عیرستو ریراقتلا دادعإو ةیرادلإا لامعلأا
 .ریوطتلا نم دیزم ىلإ ةجاحب لازت لا بیردتلاو ةیتحتلا ةینبلاب
 طسوتم ىلعأ ىلع ةیرادلإا تلاماعملا زاجنإ ةعرسب ةقلعتملا ةرابعلا تلصح دقو  

 يف ةیكذلا ةمظنلأا ھیدؤت يذلا ریبكلا رودلل ةنیعلا دارفأ كاردإ ىلع لدی امم ،يباسح
 طسوتم ىندأ ىلع بیردتلا ةرقف تلصح ،لباقملا يف .يرادلإا لمعلا ةءافك عفر
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 ءاكذلا لاجم يف ةصصختملا ةیبیردتلا جماربلا ةیدودحم سكعی يذلا رملأا ،يباسح
 .ةیمیلعتلا تاسسؤملا لخاد يعانطصلاا
 : يرادلإا رارقلا ذاختا نیسحت يف يعانطصلاا ءاكذلا تاقیبطت رثأ - يناثلا روحملا
 نم 4.17( غلب ماعلا يباسحلا طسوتملا نأ روحملا اذھل يئاصحلإا لیلحتلا جئاتن رھظُت

 ىدل حضاوو عفترم يباجیإ هاجتا دوجو سكعی ام وھو ،)0.68( يرایعم فارحناب )5
 ةیلمع نیسحت يف يعانطصلاا ءاكذلا تاقیبطت ھیدؤت يذلا رودلا وحن ةنیعلا دارفأ
 لاًاد رشؤملا اذھ دعُیو .ةساردلا لحم ةیمیلعتلا تاسسؤملا لخاد يرادلإا رارقلا ذاختا

 ھفصوب لب ،طقف ةدعاسم ةینقت ةادأك ھیلإ رظنُی دعی مل يعانطصلاا ءاكذلا نأ ىلع
 .ھسفن يرادلإا رارقلا ةینب يف ارًثؤم ارًصنع
 دارفأ ءارآ يف سناجتلا نم ةجرد ىلع لدی اًیبسن يرایعملا فارحنلاا ضافخنا نأ امك
 مغر ،يعانطصلاا ءاكذلل ةیرادلإا دئاوفلا لوح ماع قافتا ھبش كانھ نأ يأ ،ةنیعلا
 .اھقاستاو جئاتنلا ةوق ززعی ام وھو ،تاربخلاو ةیفیظولا عقاوملا فلاتخا
 : لیلحتلا
 ،)4.35( طسوتمب رارقلا ةقدب ةصاخلا )1( ةرابعلل تءاج ةمیق ىلعأ نأ جئاتنلا رھظُت
 نیدعبلا نأ سكعی ام وھو ،)4.29( رارقلا ذاختا ةعرسب ةقلعتملا )2( ةرابعلا اھیلت
 .رارقلا عنص يف ةیئارجلإا ةعرسلاو ةینمزلا ةقدلا :امھ نیثوحبملا ىدل اكًاردإ رثكلأا
 نم رارقلا ةءافك عفرل ةادأك اسًاسأ ھیلإ رظنُی يعانطصلاا ءاكذلا نأ ىلإ ریشی اذھو
 .اًعم ةقدلاو تقولا ثیح
 )9( ةرابعلاو )4.26( يرادلإا ءادلأا ةءافك عفرب ةصاخلا )6( ةرابعلا تلجس امك
 كاردإ ىلع لدی امم ،اًدج ةعفترم تایوتسم )4.23( تامدخلا ةدوج نیسحتب ةصاخلا
 قاطن يف طقف سیلو ،ماعلا يسسؤملا ءادلأا نیسحت يف يعانطصلاا ءاكذلا رثلأ عساو
 .لكك ةیرادلإا ةموظنملا يف لب ،قیضلا رارقلا ذاختا
 رشؤم وھو ،)4.19( طسوتمب ةیرادلإا ةعباتملاو ةباقرلاب ةقلعتملا )8( ةرابعلا يتأتو
 ةباقرلل زیزعتو يرادإ طبض ةادأك اضًیأ مدختسُی يعانطصلاا ءاكذلا نأ سكعی مھم
 .سرادملا لخاد ةیرادلإا تایلمعلا ةیفافش نم دیزی امم ،ةیلخادلا
 دعُب ىلإ ریشتف ،)4.18( ةیلبقتسملا تلاكشملاب ؤبنتلاب ةصاخلا )3( ةرابعلا امأ
 ىلإ يمویلا لیغشتلا ىوتسم نم يعانطصلاا ءاكذلا لاقتنا يف لثمتی ،مھم يجیتارتسا
 يف يمقرلا لوحتلا راودأ مھأ دحأ لثمی ام وھو ،”يرادلإا فارشتسلاا“ ىوتسم
 .ةثیدحلا ةرادلإا
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 يبسن طسوتم لقأب يصخشلا زیحتلا لیلقتب ةصاخلا )7( ةرابعلا تءاج ،لباقملا يف
 ام دعبلا اذھ كاردإ نأ سكعی دق ام وھو ،عفترم ىوتسم نمض اھئاقب مغر ،)4.01(
 زیحتلا لیلقت نإ ثیح ،ةقدلاو ةعرسلا لثم ةیلیغشتلا داعبلأاب ةنراقم احًوضو لقأ لازی
 .ىرخلأا ةسوململا جئاتنلاب ةنراقم اًیبسن رشابم ریغ ارًثأ دعُی
 :روحملل ماعلا يلیلحتلا ریسفتلا
 يف نیلماعلاو تادایقلا يعو يف لاًوحت سكعت اھنأ ىلع روحملا اذھ جئاتن ریسفت نكمی
-ةیفیظولا ةرظنلا ىلإ يعانطصلاا ءاكذلل ةیلیغشتلا ةرظنلا نم ةیسردملا ةرادلإا
 لب ،تاءارجلإا عیرستل ةلیسو درجم يعانطصلاا ءاكذلا دعی مل ثیح ،ةیجیتارتسلاا
 .اھتاذ رارقلا عنص ةیلمع نم اءًزج حبصأ
 رارقلا قطنم“ لیكشت ةداعإ يف مھسی يعانطصلاا ءاكذلا نأ ىلإ جئاتنلا ریشت امك
 :ةیسیئر داعبأ ةثلاث زیزعت للاخ نم ،ةیمیلعتلا تاسسؤملا لخاد ”يرادلإا

 رارقلا يف ةیعوضوملاو ةقدلا عفر •
 رارقلا ذاختا ةرود عیرست •
 ةیمیلعتلا تامدخلاو ةیرادلإا جئاتنلا ةدوج نیسحت •

 يف لعفلاب تأدب ةساردلا قایس يف ةیسردملا ةرادلإا نإ لوقلا نكمی ،كلذ ءوض يفو
 اًدامتعا رثكأ جذومن ىلإ ،ةیدرفلا ةربخلا ىلع مئاقلا يدیلقتلا رارقلا جذومن نم لاقتنلاا

 ةرادلإا وحن لوحتلا رھاظم مھأ دحأ لثمی ام وھو ،يكذلا لیلحتلاو تانایبلا ىلع
 .ةثیدحلا ةیمقرلا

 طسوتملا ةرابعلا م
 يباسحلا

 فارحنلاا
 يرایعملا

 ةجرد
 ریدقتلا

 0.59 4.35 ةقد رثكأ تارارق ذاختا يف يعانطصلاا ءاكذلا دعاسی 1
 ةعفترم
 اًدج

 ةعفترم 0.63 4.29 يرادلإا رارقلا ذاختا ةعرس يف ةیكذلا ةمظنلأا مھست 2
 اًدج

 تلاكشملاب ؤبنتلا يف يعانطصلاا ءاكذلا تاقیبطت دعاست 3
 ةعفترم 0.71 4.18 ةیلبقتسملا

 ةعفترم 0.74 4.07 يسردملا طیطختلا ةدوج نیسحت يف ةیكذلا تاینقتلا مھست 4

 ةبسانملا لئادبلا رایتخا يف يعانطصلاا ءاكذلا مظن دعاست 5
 ةعفترم 0.69 4.12 رارقلل

 ةعفترم 0.64 4.26 يرادلإا ءادلأا ةءافك عفر يف ةیكذلا ایجولونكتلا مھست 6
 اًدج

 ةعفترم 0.77 4.01 يصخشلا زیحتلا لیلقت يف يعانطصلاا ءاكذلا تاقیبطت دعاست 7
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 رارقلا ذاختا ءانثأ
 ةعفترم 0.68 4.19 ةیرادلإا ةعباتملاو ةباقرلا نیسحت يف ةیكذلا ةمظنلأا مھست 8

 تامدخلا ةدوج نیسحت ىلإ يعانطصلاا ءاكذلا تاقیبطت يدؤت 9
 ةعفترم 0.66 4.23 ةیرادلإاو ةیمیلعتلا

 اًدج

 ةءافكب ةسردملا فادھأ قیقحت يف يعانطصلاا ءاكذلا مھسی 10
 ىلعأ

 ةعفترم 0.7 4.14

 
 ءاكذلا تاقیبطت ھیدؤت يذلا رودلاب ةعفترم ةعانق مھیدل ةنیعلا دارفأ نأ جئاتنلا حضوتو
 لخاد يسسؤملا ءادلأا ةءافك نیسحتو ةیرادلإا تارارقلا معد يف يعانطصلاا
 .سرادملا
 تامولعملا ریفوت يف ةلاعف ةروصب مھسی يعانطصلاا ءاكذلا نأ ىلإ جئاتنلا ریشت امك
 تازیحتلاو ةیرشبلا ءاطخلأا لیلقتو ،ةباقرلاو طیطختلا تایلمع نیسحتو ،ةقیقدلا
 .رارقلا ذاختا ءانثأ ةیصخشلا
 امم ،يباسح طسوتم ىلعأ ىلع ةیرادلإا تارارقلا ةقدب ةقلعتملا ةرابعلا تلصح دقو
 ،تارارقلا ةدوج زیزعت يف ةیكذلا ةمظنلأا ةیمھلأ ةیسردملا تادایقلا كاردإ ىلع لدی
 طبتری دق ام وھو ،اًیبسن لقأ ةجردب يصخشلا زیحتلا لیلقت ةرابع تءاج نیح يف
 .ةیرادلإا تارارقلا ضعب يف ةیرشبلا ةربخلا ىلع يئزجلا دامتعلاا رارمتساب
 : ةساردلا تایضرف رابتخا - اًثلاث
 :ةسیئرلا ةیضرفلا
 نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت :ھنأ ىلع ةساردلل ةسیئرلا ةیضرفلا صنت
 .سرادملا يف يرادلإا رارقلا ذاختا نیسحتو يعانطصلاا ءاكذلا تاقیبطت مادختسا
 ةعیبط سایقل نوسریب طابترا لماعم مادختسا مت ،ةیضرفلا هذھ ةحص نم ققحتللو
 ةقلاع دوجو جئاتنلا ترھظأ ثیح ،ةساردلل نییسیئرلا نیریغتملا نیب ةقلاعلا ةوقو
 .)0.05( ةیئاصحإ ةللاد ىوتسم دنع )0.81( تغلب ةیوق ةبجوم طابترا
 :طابترلاا لماعم ریسفت
 ءاكذلا تاقیبطت مادختسا نیب ةیوق ةیدرط ةقلاع دوجو ىلإ )0.81( طابترلاا ةمیق ریشت
 تاینقتلا مادختسا ىوتسم داز املك ھنأ يأ ،يرادلإا رارقلا ذاختا ةدوجو يعانطصلاا
 رارقلا ذاختا ةعرسو ةقدو ةدوج ىوتسم عفترا ،ةیسردملا ةرادلإا لخاد ةیكذلا
 .يرادلإا
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 نأ ىلع لدی امم ،ةیئاصحلإا رییاعملا قفو )اًیوق( طابترلاا نم ىوتسملا اذھ دعُیو
 ارًیثأت سكعت ةیرھوج ةقلاع لب ،ةفیعض وأ ةیحطس ةقلاع درجم تسیل ةقلاعلا
 .سرادملا لخاد ةیرادلإا ةیلمعلا ةینب يف يعانطصلاا ءاكذلل احًضاو
 نع ةجتان تسیل ةقلاعلا هذھ نأ ينعت )0.05( ىوتسم دنع ةجیتنلا هذھ ةللاد نأ امك
 .ةساردلا عمتجم يف نیریغتملا نیب اًیقیقح اطًابترا سكعت امنإو ،ةیئاصحلإا ةفدصلا
 :طیسبلا رادحنلاا لیلحت
 تاقیبطت مادختسا ریثأت ىدم سایقل طیسبلا رادحنلاا لیلحت مادختسا مت ،كلذ ىلإ ةفاضإ
 نأ جئاتنلا ترھظأ ثیح ،يرادلإا رارقلا ذاختا نیسحت ىلع يعانطصلاا ءاكذلا
 ذاختا ةدوج ىوتسم يف ریغتلا نم ةریبك ةبسن رسفت يعانطصلاا ءاكذلا تاقیبطت
 .يرادلإا رارقلا
 جذومنلا لخاد امًھم اًیریسفت ارًیغتم لثمی يعانطصلاا ءاكذلا نأ كلذ ينعیو
 وھو ،يرادلإا رارقلا ةدوج يف ریغتلا نم ةربتعم ةجردب ؤبنتلا ىلع ارًداق ،يئاصحلإا
 .اًیجھنمو اًیئاصحإ اھمعدیو ةسیئرلا ةیضرفلا ةوق ززعی ام
 :جئاتنلل يلیلحتلا ریسفتلا
 يف دعاسم لماع درجم دعی مل يعانطصلاا ءاكذلا نأ ةیضرفلا رابتخا جئاتن سكعت
 يف ةصاخو ،اھسفن ةیرادلإا ةیلمعلا ةدوج يف ارًثؤم ارًیغتم حبصأ لب ،ةیمیلعتلا ةئیبلا

 .رارقلا ذاختا بناج
 دیازتم لكشب دمتعت تأدب ةساردلا ةئیب يف ةیسردملا ةرادلإا نأ ىلإ جئاتنلا ریشت امك
 ىلع يرصحلا دامتعلاا نمً لادب ،اھتارارق معد يف ةیكذلا تلایلحتلاو تانایبلا ىلع
 .ةیدیلقتلا بیلاسلأا وأ ةیصخشلا ةربخلا
 يعانطصلاا ءاكذلا نأ دكؤت يئاصحلإا رابتخلاا جئاتن نإ لوقلا نكمی ،ھیلع ءًانبو
 :يف ظوحلمو رشابم لكشب مھسی

 ةیرادلإا تارارقلا ةقد نیسحت .1
 رارقلا ذاختا ةعرس عفر .2
 ةیئاوشعلا لیلقتو رارقلا ةیعوضوم زیزعت .3
 (Data-Driven Decisions)  تانایبلا ىلع ةینبملا تارارقلا معد .4

 :ةیئاصحلإا ةصلاخلا
 ةیضرفلا لوبق نكمی ،طیسبلا رادحنلاا جئاتنو )0.81( طابترلاا لماعم ةمیق ىلع ءًانب
 نیب يوق يباجیإ ریثأتو ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دوجو دكؤت يتلاو ،ةساردلل ةسیئرلا



 يف ةیقیبطت ةسارد - سرادملا يف يرادلإا رارقلا ذاختا نیسحت يف اھرثأو يعانطصلاا ءاكذلا تاقیبطت مادختسا
 ةیدلب يوناثلا میلعتلا سرادم
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 لحم سرادملا يف يرادلإا رارقلا ذاختا نیسحتو يعانطصلاا ءاكذلا تاقیبطت مادختسا
 .ةساردلا
 : جئاتنلا ةشقانم
 ارًصنع لثمت تتاب يعانطصلاا ءاكذلا تاقیبطت نأ ىلإ ةساردلل ةیلكلا جئاتنلا ریشت
 لاو ،سرادملا لخاد ةیمیلعتلا ةرادلإا ةموظنم لیكشت ةداعإ يف ةیمھلأا يمانتم اًیوینب

 درجم يعانطصلاا ءاكذلا دعی مل ذإ .يرادلإا رارقلا ذاختا ةیلمعب قلعتی ام يف امیس
 ثیح نم رارقلا ةءافك نیسحت يف رثؤم لماع ىلإ اًیجیردت لوحت لب ،ةدعاسم ةینقت ةادأ
 رواحم يف ةعفترملا ةیئاصحلإا میقلا ھسكعت ام وھو ،ةیعوضوملاو ةعرسلاو ةقدلا
 .نییسیئرلا نیریغتملا نیب ةیطابترلاا ةقلاعلا ةوق ىلإ ةفاضإ ،ةساردلا
 فیظوت نأ تدكأ يتلا ةقباسلا تاساردلاو تایبدلأا عم ریبك دح ىلإ جئاتنلا هذھ قستتو
 زیزعتو ةیرشبلا ءاطخلأا لیلقتو يرادلإا ءادلأا ةءافك عفر يف مھسی ةیكذلا ةمظنلأا
 تابثإب يفتكت لا اھنأ يف نمكت ةساردلا هذھ ةیمھأ نأ ریغ .ؤبنتلاو لیلحتلا ىلع ةردقلا
 ثیح ،يسردملا قایسلا لخاد ةیلیصفتلا ھتعیبط نع فشكت لب ،ماع لكشب رثلأا اذھ
 عیرست لثم ةیلیغشتلا بناوجلا يف ربكأ لكشب مدختسُی يعانطصلاا ءاكذلا نأ رھظی
 لثم( ةیجیتارتسلاا داعبلأا يف ھفیظوت لازی لا امنیب ،ریراقتلا دادعإو تاءارجلإا
 .ةلمتكم ریغ ومن ةلحرم يف )دقعملا رارقلا عنصو ىدملا لیوط طیطختلا
 ةئیبلا لخاد ”ةیقیبطت ةیجاودزا“ دوجو نع جئاتنلا فشكت ،قمعأ ةیلیلحت ةیواز نمو
 ةیئارجلإا ةءافكلا نیسحتل ةادأ ھفصوب يعانطصلاا ءاكذلا دامتعا يرجی ذإ ؛ةیسردملا
 ذاختلا ةیركفلا ةینبلا يف لماكلا جامدنلاا ىوتسم ىلإ دعب لصی مل امنیب ،ةھج نم
 لحم ةیمیلعتلا تاسسؤملا يف يمقرلا لوحتلا نأ سكعی اذھو .ىرخأ ةھج نم رارقلا
 لاًوحت سیلو ،ةیكذلا ةرادلإا ىلإ ةیدیلقتلا ةرادلإا نم اًیجیردت لاًاقتنا لازی لا ةساردلا

 .داعبلأا لمتكم اًیرذج
 ءاكذلل لثملأا فیظوتلا مامأ اًقئاع لثمت ةحضاو تایدحت دوجو جئاتنلا ترھظأ امك
 .لیھأتلاو بیردتلا جمارب صقنو ،ةینقتلا ةیتحتلا ةینبلا فعض اھزربأ ،يعانطصلاا
 ریشت ثیح ،اھقمعتو اھدكؤت لب ،ةقباسلا تاساردلا عم ضراعتت لا جئاتنلا هذھو
 لب ،ایجولونكتلا رفوتب طقف طبتری لا يمقرلا لوحتلا حاجن نأ ىلإ ةثیدحلا تایبدلأا
 .اًیفاقثو اًیرشبو اًیرادإ ةسسؤملا ةیزھاج ىلع ةیساسأ ةجردب فقوتی
 نمكت ام ردقب ”ةینقتلا رفوت“ يف نمكت لا ةلكشملا نإ لوقلا نكمی ،يدقن روظنم نمو
 ةادأك اًبلاغ فظوُی يعانطصلاا ءاكذلا نأ جئاتنلا رھظُت ذإ ؛”مادختسلاا طمن“ يف



 يف ةیقیبطت ةسارد - سرادملا يف يرادلإا رارقلا ذاختا نیسحت يف اھرثأو يعانطصلاا ءاكذلا تاقیبطت مادختسا
 ةیدلب يوناثلا میلعتلا سرادم
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 ةوجف كانھ نأ ينعی اذھو .يرادلإا رارقلل ةسدنھ ةداعإ ةموظنمك سیلو ،ءادأ نیسحت
 لخاد يلعفلا ھفیظوت ىوتسم نیبو يعانطصلاا ءاكذلل ةیرظنلا تاناكملإا نیب
 .سرادملا
 :ةطبارتم ةیلیلحت ةیثلاث راطإ يف جئاتنلا ریسفت نكمی ،ھیلع ءًانبو

 يف روصق دوجو عم ةیكذلا ةمظنلأا مادختسا يف يبسن نسحت :ينقت ىوتسم •
 .ةیتحتلا ةینبلا

 يف فعض لباقم يعانطصلاا ءاكذلا دئاوفل يباجیإ كاردإ :يرشب ىوتسم •
 .صصختملا بیردتلا

 ذاختا ةفسلف يف لماك لوحت نود تاینقتلل يفیظو مادختسا :يرادإ ىوتسم •
 .رارقلا

 دودح اضًیأ فشكت لب ،يعانطصلاا ءاكذلا ةیمھأ طقف دكؤت لا جئاتنلا هذھ نإف ،ھیلعو
 تاسایس ریوطت ةرورض مامأ لاجملا حتفی امم ،ةیسردملا ةئیبلا لخاد ةیلاحلا ھقیبطت
 ةیكذ ةیسردم ةرادإ وحن يلعف لاقتنا نامضل لاًماكت رثكأ ةیعیرشتو ةیرامثتساو ةیبیردت
 .ةیدیلقتلا بیلاسلأا نم لاًدب يقابتسلاا لیلحتلاو تانایبلا ىلع ةمئاق
 : ةمتاخلا
 نیبتی ،جئاتنلل ریسفتو يئاصحإ لیلحتو يرظن راطإ نم ةساردلا ھتلوانت ام ءوض يف
 لمعلا ةئیب لیكشت تداعأ يتلا ةینقتلا تلاوحتلا مھأ دحأ حبصأ يعانطصلاا ءاكذلا نأ
 رارقلا ذاختاو ةیسردملا ةرادلإا لاجم يف صاخ لكشبو ،ةیمیلعتلا تاسسؤملا لخاد
 رصنع ىلإ لوحت لب ،ةدناسم ةینقت درجم يعانطصلاا ءاكذلا دعی مل دقف .يرادلإا
 ةیلیلحت تاردق نم هرفوی ام للاخ نم ،ةیرادلإا تایلمعلا ةءافك نیسحت يف لعاف
 يف اھرامثتساو ،ىلعأ ةءافكب تانایبلا عم لماعتلا نم ةیسردملا تارادلإا نكّمُت ةمدقتم
 .ةیعوضومو ةقد رثكأ ةروصب تارارقلا معد
 سرادملا لخاد يعانطصلاا ءاكذلا تاقیبطت فیظوت نأ ةساردلا جئاتن ترھظأ دقو
 ةعرس ثیح نم ءاوس ،يرادلإا رارقلا ذاختا ةدوج نیسحت يف حضاو لكشب مھسی
 تایلمع ریوطت يف هرود ىلإ ةفاضإ ،ةیرشبلا ءاطخلأا لیلقت وأ جئاتنلا ةقد وأ زاجنلإا
 نیب ةیوق طابترا ةقلاع دوجو نع جئاتنلا تفشك امك .میوقتلاو ةعباتملاو طیطختلا
 ةیضرفلا ززعی ام وھو ،يرادلإا رارقلا نیسحت ىوتسمو تاقیبطتلا هذھ مادختسا
 .ةیمیلعتلا ةئیبلا يف ةیكذلا تاینقتلل يباجیلإا رثلأا دكؤیو ةساردلل ةیساسلأا
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 ةیدلب يوناثلا میلعتلا سرادم
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 ،تایدحتلا نم ةعومجم ھجاوی لازی لا روطتلا اذھ نأ ةـــساردلا تنیب ،لباقملا يفو
 رطلأا بایغو ،ةلھؤملا رداوكلا صقنو ،ةیمقرلا ةیتحتلا ةینبلا فعض اھزربأ
 ءاكذلل لثملأا قیبطتلا ىلإ لوصولا نم دحت تایدحت يھو ،ةمظنملا ةیعیرشتلا
 ةیمھأ يفنت لا تایدحتلا هذھ نإف ،كلذ عمو .ةیمیلعتلا تاسسؤملا لخاد يعانطصلاا
 ةیؤر نمض اھتجلاعم ىلع لمعلا ةرورض دكؤت لب ،يمقرلا لوحتلا وحن هاجتلاا
 .ةلماش ةیجیتارتسا
 وحن دیازتم لكشب ھجتی ةیسردملا ةرادلإا لبقتسم نإ لوقلا نكمی ،كلذ ىلع ءًانبو
 نأ لاإ ،رارقلا ذاختا معد يف ةیساسأ ةادأ ھفصوب يعانطصلاا ءاكذلا ىلع دامتعلاا
 تاعیرشتلاو ةیرشبلا دراوملاو ایجولونكتلا نیب لاًماكت بلطتی لوحتلا اذھ قیقحت
 ءاكذلا لیعفتل ةجھنممو ةحضاو تایجیتارتسا ينبت نإف ،ھیلعو .ةیمیلعتلا تاسایسلاو
 تاروطتلا ةبكاومل ةیمتح ةرورض حبصأ لب ،اًیوناث ارًایخ دعی مل يعانطصلاا
 ءوض يف يسسؤملا ءادلأا ةدوج قیقحتو ،ةرادلإاو میلعتلا لاجم يف ةعراستملا
 .يمقرلا رصعلا تابلطتم
 : جــئاتنلا
 ،تایضرفلا رابتخاو ةنابتسلاا تانایبل يئاصحلإا لیلحتلا ءوض يف ،ةساردلا تلصوت
 ءاكذلا تاقیبطت مادختسا نیب ةقلاعلا ةعیبط سكعت يتلا جئاتنلا نم ةعومجم ىلإ
 ،ةساردلا لحم سرادملا لخاد يرادلإا رارقلا ذاختا ةیلمع نیسحتو يعانطصلاا
 :يتلآا وحنلا ىلع اھضرع نكمیو
 رارقلا ذاختا نیسحت يف يعانطصلاا ءاكذلا تاقیبطتل حضاو يباجیإ رثأ دوجو .1

 .سرادملا لخاد يرادلإا
 امب ،نیریغتملا نیب ةیوق طابترا ةقلاع دوجو ةیئاصحلإا جئاتنلا ترھظأ ثیح .2

 رارقلا ةءافك عفر يف رشابم لكشب مھسی ةیكذلا تاینقتلا فیظوت نأ ىلإ ریشی
 .زاجنلإا ةعرسو ةیعوضوملاو ةقدلا ثیح نم يرادلإا

 .ةیرادلإا تارارقلا ةقدو ةعرس زیزعت يف ةیكذلا ةمظنلأا مھست .3
 تانایبلا ةجلاعمل مزلالا نمزلا للقت يعانطصلاا ءاكذلا تاقیبطت نأ نیبت ذإ
 ةقدلا ىوتسم زیزعت عم ،رارقلا ذاختا ةرود عیرست ىلع سكعنی امم ،اھلیلحتو
 .أطخلا تلاامتحا لیلقتو

 .میوقتلاو ةعباتملاو طیطختلا تایلمع ریوطت يف يعانطصلاا ءاكذلا دعاسی .4
 تانایبلا لیلحت يف ةیسردملا ةرادلإا معدت ةیكذلا ةمظنلأا نأ جئاتنلا ترھظأ ثیح
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 ،ةعباتملا ةءافك عفرو ،طیطختلا ةدوج نیسحت يف مھسی امب ،ةیرادلإاو ةیمیلعتلا
 .رمتسملا میوقتلا تایلآ ریوطتو

 .يعانطصلاا ءاكذلا قیبطت ةیلاعف نم دحت ةیعیرشتو ةیرشبو ةینقت تایدحت دجوت .5
 ،ةلھؤملا رداوكلا صقنو ،ةیمقرلا ةیتحتلا ةینبلا فعض تایدحتلا هذھ لمشتو
 تاناكملإا نم ةلماكلا ةدافتسلاا نم دحی ام وھو ،ةمظنملا تاعیرشتلا بایغو
 .ةیسردملا ةئیبلا لخاد يعانطصلاا ءاكذلل ةمدقتملا

 بیردتلاو ةیمقرلا ةینبلا رفاوت ىلع يعانطصلاا ءاكذلا قیبطت حاجن دمتعی .6
 .رمتسملا
 لب ،تاینقتلا رفوتب طقف طبترت لا يعانطصلاا ءاكذلا ةیلاعف نأ ىلإ جئاتنلا ریشت ذإ
 رداوكلا لیھأتو ،ةیتحتلا ةینبلا ریوطت لمشت ةیسسؤم ةیزھاج اضًیأ بلطتت
 .تاینقتلا هذھل لثملأا مادختسلاا نمضت ةرمتسم بیردت جمارب ریفوتو ،ةیرشبلا

 ةلاعف ةیجیتارتسا ةادأ لثمی يعانطصلاا ءاكذلا نأ جئاتنلا هذھ سكعت ،ةماع ةروصبو
 ةجلاعم بلطتی ھنم ىوصقلا ةدافتسلاا قیقحت نأ لاإ ،ةیسردملا ةرادلإا ریوطت يف
 .لماشلا يمقرلا لوحتلل ةمعاد ةینقتو ةیمیظنت ةئیب ریفوتو ةمئاقلا تایدحتلا
 : تایصوتلا
 تاقیبطتل يباجیلإا رودلا تزربأ يتلاو ،ةساردلا اھیلإ تلصوت يتلا جئاتنلا ءوض يف
 بناج ىلإ ،سرادملا لخاد يرادلإا رارقلا ذاختا نیسحت يف يعانطصلاا ءاكذلا
 مدقت ةساردلا نإف ،ھقیبطت ةیلاعف نم دحت يتلا ةیعیرشتلاو ةیرشبلاو ةینقتلا تایدحتلا
 نم ةدافتسلاا زیزعت يف مھست نأ نكمی يتلا ةیلمعلاو ةیملعلا تایصوتلا نم ةعومجم
 :يتلآا وحنلا ىلع ،تاینقتلا هذھ
 سرادملا لخاد ةیمقرلا ةیتحتلا ةینبلا ریوطت .1

 ،ةینورتكللإا ةمظنلأاو ةزھجلأا ثیدحتو ،لاصتلاا تاكبش نیسحت للاخ نم كلذو
 امب ،ةیلاع ةءافكب يعانطصلاا ءاكذلا تاقیبطت معد ىلع ةرداق ةینقت ةئیب ریفوتو
 .ةیمیلعتلا تاسسؤملا لخاد يمقرلا لوحتلا ةمادتسا نمضی

 يعانطصلاا ءاكذلا تاقیبطت مادختسا ىلع ةیمیلعتلا تادایقلا بیردت .2
 تارادلإا فدھتست ةصصختم ةیبیردت جمارب ذیفنت ةرورضب ةساردلا يصوت ثیح
 ةیلمع معد يف اھفیظوتو ةیكذلا ةمظنلأا مادختسا يف اھتءافك عفر فدھب ،ةیسردملا
 .يرادلإا رارقلا ذاختا
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 ةیمیلعتلا تاسسؤملل ةیجیتارتسلاا ططخلا يف يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت جمد .3
 ،سرادملل ةیجیتارتسلاا ةیؤرلا نم يساسأ ءزجك يمقرلا لوحتلا جاردإ للاخ نم
 يسسؤملا مادختسلاا ىلإ تاینقتلل يئزجلا مادختسلاا نم لاقتنلاا نمضی امب
 .لماكتملا

 ةیصوصخ ىلع ظفاحتو يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا مظنت تاعیرشت عضو .4
 تانایبلا
 تانایبلا ةیامحو ،ةیكذلا تاینقتلل لوؤسملاو نملآا مادختسلاا نامضل كلذو
 .ةیصوصخلاو يناربیسلا نملأاب ةطبترملا رطاخملا نم ةیرادلإاو ةیمیلعتلا

 ةیمیلعتلا ةئیبلا لخاد يمقرلا لوحتلا ةفاقث زیزعت .5
 ،يمیلعتلا عاطقلا يف نیلماعلا نیب يعانطصلاا ءاكذلا ةیمھأب يعولا رشن ربع
 يرادلإا لمعلا يف ایجولونكتلا مادختسا وحن ةیباجیلإا تاھاجتلاا عیجشتو
 .يمیلعتلاو

 ةیمیلعتلا ةرادلإاو يعانطصلاا ءاكذلاب ةقلعتملا ةیملعلا ثوحبلا معد .6
 يف يعانطصلاا ءاكذلا رثأ لوانتت يتلا ةیقیبطتلا تاساردلا عیجشت للاخ نم
 ذاختا معدت ةیفرعم ةدعاق ءانب يف مھسی امب ،يوبرتلاو يرادلإا ءادلأا ریوطت
 .ةیمیلعتلا تاسایسلا ةعانصو رارقلا

 تاسسؤملا يف يعانطصلاا ءاكذلا قیبطت حاجن نأ تایصوتلا هذھ دكؤت ،ماع لكشبو
 ةینبلا لمشت ةلماكتم ةموظنمب طبتری لب ،ایجولونكتلا رفوت ىلع طقف دمتعی لا ةیمیلعتلا
 لوحتلل ةمعادلا ةیمیظنتلا ةفاقثلاو ،يعیرشتلا راطلإاو ،ةیرشبلا دراوملاو ،ةیتحتلا
 .يمقرلا
 
 

 :حــــلاصملا براضت نایب
 لمعلا ىلع رثؤت دق ةفورعم ةیصخش تاقلاع وأ يلام براضت يأ دوجو مدعب فلؤملا رقُی
 ةقرولا هذھ يف روكذملا
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 :عجارملا
 : ةیبرعلا عجارملا ً-لاوأ
 ركفلا راد :ةدج .ةیمیلعتلا تاسسؤملا يف ةیمقرلا ةیتحتلا ةینبلا .)2021( .دلاخ ،يمزاحلا .1
 .يوبرتلا

 .ةفرعملا راد :ضایرلا .ةیمیلعتلا تانایبلا لیلحتو يعانطصلاا ءاكذلا .)2021( .دلاخ ،يبرحلا .2
 .ةفرعملا راد :ضایرلا .میلعتلا يف يمقرلا لوحتلاو رییغتلا ةرادإ .)2021( .دمحم ،يرسودلا .3
 .ةیادبلا راد :نامّع .ةیمقرلا ةئیبلا يف ةیصوصخلاو تامولعملا نمأ .)2022( .دمحأ ،يدیبزلا .4
 مزراوخ راد :ةدج .ةیمیلعتلا ةرادلإا يف يعانطصلاا ءاكذلا تاقیبطت .)2022( .دمحم ،ينارھزلا .5
 .ةیملعلا

 راد :ضایرلا .ةیمیلعتلا تاسسؤملا يف يكذلا يجیتارتسلاا طیطختلا .)2021( .دمحم ،يعیبسلا .6
 .ةیعماجلا ةفرعملا

 ركفلا راد :ةرھاقلا .يرادلإا رارقلا معد يف اھرودو ةریبخلا مظنلا .)2017( .دمحأ ،يملسلا .7
 .يبرعلا

 تاساردلا زكرم :ضایرلا .يعانطصلاا ءاكذلل ةینوناقلا تاعیرشتلا .)2023( .دھف ،يلھسلا .8
 .ةینوناقلا

 راد :نامّع .ةیمیلعتلا تاسسؤملا يف يمقرلا لوحتلاو ةینورتكللإا ةرادلإا .)2020( .دھف ،يرمشلا .9
 .ةریسملا

 ركفلا راد :ةرھاقلا .ةیمیلعتلا تاسسؤملا يف يمقرلا لوحتلا .)2022( .الله دبع ،ينابیشلا .10
 .يبرعلا

 .ةیمیلعتلا ةرادلإا يف ھتاقیبطتو يعانطصلاا ءاكذلا .)2020( .نیسحلا دبع دمحم ،يئاطلا .11
 .ةیملعلا يروزایلا راد :نامّع

 .عادبلإا راد :تیوكلا .ةیمیلعتلا ةرادلإا يف ةیمقرلا تاءافكلا .)2020( .ملاس ،يلدبعلا .12
 .ةیمیلعتلا تاسسؤملا يف يرادلإا رارقلا معدو يعانطصلاا ءاكذلا .)2021( .دلاخ ،يبیتعلا .13

 .ةعماجلا راد :ضایرلا
 تاساردلا ةلجم .ةیسردملا ةرادلإا ریوطت يف ةیكذلا تاینقتلا رثأ .)2023( .دلاخ ،يبیتعلا .14

 .78–55 ،)2(15 ،ةیوبرتلا
 .جھانملا راد :ةرھاقلا .يعانطصلاا ءاكذلاو ةینورتكللإا ةرادلإا .)2018( .ریشب ،قلاعلا .15
 .ةیملعلا مزراوخ راد :ةدج .ةیكذلا ةرادلإاو يمقرلا لوحتلا .)2022( .دعس ،يناطحقلا .16
 .عادبلإا راد :تیوكلا .يعانطصلاا ءاكذلاو ةیرادلإا تامولعملا مظن .)2020( .دھف ،يریطملا .17
 ركفلا راد :ةرھاقلا .ةیمیلعتلا تاسسؤملا يف ةیرادلإا تارارقلا ذاختا .)2019( .دیس ،يراوھلا .18

 .يبرعلا
 : ةیبنجلأا عجارملا ـًـایناث

1. Alenezi, A. (2020). Artificial Intelligence in Education: Challenges 
and Opportunities. International Journal of Education and 
Development, 10(2), 84–93. 

2. Alenezi, M. (2022). The Role of Artificial Intelligence in Improving 
School Administration. International Journal of Educational 
Research, 18(3), 201–219. 



 يف ةیقیبطت ةسارد - سرادملا يف يرادلإا رارقلا ذاختا نیسحت يف اھرثأو يعانطصلاا ءاكذلا تاقیبطت مادختسا
 ةیدلب يوناثلا میلعتلا سرادم

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 م 2026 ربمتبس رھش  سداسلا دلجملا)                   64(             نورشعلاو عساتلا  ددعلا ــ ساطرقلا ةلجم 

3. Baker, R., & Inventado, P. (2014). Educational Data Mining and 
Learning Analytics. New York: Springer. 

4. Brynjolfsson, E., & McAfee, A. (2017). Machine, Platform, Crowd: 
Harnessing Our Digital Future. New York: W.W. Norton & 
Company. 

5. Cath, C., Wachter, S., Mittelstadt, B., Taddeo, M., & Floridi, L. 
(2018). Artificial Intelligence and the "Good Society". Science and 
Engineering Ethics, 24(2), 505–528. 

6. Chen, L., & Zhang, Y. (2021). Artificial Intelligence and Educational 
Management Decision-Making. Journal of Educational Technology, 
12(4), 115–129. 

7. Davenport, T., & Ronanki, R. (2018). Artificial Intelligence for the 
Real World. Harvard Business Review, 96(1), 108–116. 

8. Durkin, J. (1994). Expert Systems: Design and Development. New 
York: Macmillan Publishing. 

9. Kaplan, A., & Haenlein, M. (2020). Artificial Intelligence and 
Strategic Management. Business Horizons, 63(1), 37–50. 

10. Kotter, J. (2012). Leading Change. Boston: Harvard Business 
Review Press. 

11. Laudon, K. C., & Laudon, J. P. (2020). Management Information 
Systems (16th ed.). Pearson. 

12. Luckin, R. (2018). Machine Learning and Human Intelligence. 
London: UCL Institute of Education Press. 

13. O'Brien, J., & Marakas, G. (2011). Management Information 
Systems (10th ed.). New York: McGraw-Hill. 

14. Robbins, S. P., & Coulter, M. (2018). Management (14th ed.). 
Pearson. 

15. Russell, S., & Norvig, P. (2021). Artificial Intelligence: A Modern 
Approach (4th ed.). Pearson. 

16. Siemens, G., & Baker, R. (2012). Learning Analytics and 
Educational Data Mining. Proceedings of the 2nd International 
Conference on Learning Analytics, 252–254. 

17. Turban, E., Pollard, C., & Wood, G. (2019). Information Technology 
for Management (11th ed.). Hoboken: Wiley. 

18. West, D., & Allen, J. (2018). How Artificial Intelligence Is 
Transforming the World. Brookings Institution Report, 1–24. 

 


