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Implementing an Enterprise Resource Planning (ERP) System and Its 
Impact on Institutional Excellence: A Field Study at the Petroleum 

Research Center Affiliated with the National Oil Corporation in Tripoli 
A. Abuajila Saleh Mohammed Salam 

Abstract 
This research aims to identify the impact of the human resource planning 
system on organizational excellence at the National Oil Corporation, 
specifically at the Petroleum Research Center of the National Oil 
Corporation/Tripoli. The descriptive approach was used in conducting this 
research through data collection. Data was collected using a questionnaire 
distributed to the sample population, which consisted of all administrative 
leaders within the center, totaling (40) individualsUsing a comprehensive 
survey approach, due to the small size of the population, the research yielded 
several key findings, most notably: the Enterprise Resource Planning (ERP) 
system implemented in the organization is considered effective92% and 
provides accurate and understandable information to users. Furthermore, the 
research revealed clear impacts of the various dimensions of ERP (system 
quality, service quality, and information quality) on achieving organizational 
excellence Keywords: ERP, system quality, service quality, information 
quality, organizational excellence 97%. 

 :ثحبلا صلختسم

 زــیمتلا ىــلع ةیرــشبلا دراوــملا طیــطخت ماظن رثأ ىلع فرعتلا ىلإ ثحبلا اذھ فدھی     
 عباــتلا ةــیطفنلا ثوــحبلا زــكرم يــف دــیدحتلابو طفنــلل ةــینطولا ةــسسؤملا يــف يــسسؤملا
 ثحبلا اذھ ءارجإ يف يفصولا جھنملا مادختسا مت دقو ،سلبارط /طفنلل ةینطولا ةسسؤملل
 نایبتــسلاا ةرامتــسا ىــلع تاــنایبلا عمج يف دامتعلاا مت ثیحو ، تانایبلا عمج للاخ نم
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 تاداــیقلا لــك يــف لــثمتملا ةــنیعلا عــمتجم ىــلع اــھعیزوت مــت يــتلاو تاــنایبلا عمجل ةادأك
 ،لماــشلا حــسملا بولــسأ مادختــساب ةدرــفم )40( مھددــع غلابلاو ،زكرملا لخاد ةیرادلإا
 ماظن نأ :اھمھأ  جئاتنلا نم ةعومجم ىلإ ثحبلا لصوت دقو، عمتجملا مجح رغصل كلذو
 تاــمولعم مدــقیو دــیج ماــظن رــبتعی ةــسسؤملاب قبطملا )ERP( ةیرشبلا دراوملا طیطخت
 داــعبلأل ةحضاو تاریثأت كانھ نأ نیبت كلذكو ،%92 ةبسنب نیمدختسملل ةموھفمو ةقیقد
 ةدوــج ، ةــمدخلا ةدوــج ، ماــظنلا ةدوــج(  ERP ةیرــشبلا دراوــملا طیــطختل ةــفلتخملا
 .%97 ةبسنب يسسؤملا زیمتلا قیقحت ىلع )تامولعملا

 :ثحبلا ةمدقم -ً لاوأ
 تلااــجم يــف ةــصاخ ،رــصاعملا ملاــعلا اھدھــشی يــتلا ةعراــستملا تلاوــحتلا لــظ يــف
 ضرــفت ةدــیازتم تایدــحت ھــجاوت تاــمظنملا تحبــصأ ،لاــصتلااو تامولعملا ایجولونكت

 دــقو ،ةیــسفانتلا اھتردق زیزعتو اھئادأ نیسحت نم اھنكّمُت ةثیدح ةیرادإ بیلاسأ ينبت اھیلع
 قــیقحتل تاــسسؤملا اــھیلع دمتعت يتلا تاودلأا مھأ دحأك ةیرادلإا تامولعملا مظن تزرب
 طیــطخت ماــظن مظنــلا هذــھ ةــمدقم يف يتأیو ،ةفلتخملا اھدراوم ةرادإ يف ةیلاعفلاو ةءافكلا
 .ةثیدحلا ةرادلإا بیلاسأ يف ةیعون ةلقن لثمی يذلا (ERP) ةسسؤملا دراوم
 فــلتخم جــمد ىــلإ فدــھی لاًماــكتم ارًاــطإ (ERP) ةــسسؤملا دراوــم طیــطخت ماــظن دــعُی
 نیــسحت يــف مھاــسی اــمب ،دــحوم يتاــمولعم ماــظن يف ةمظنملا لخاد تایلمعلاو فئاظولا
 .ةــفلتخملا تارادلإا نیــب قیــسنتلا زیزعتو ،رارقلا ذاختا ةیلمع لیھستو ،تامولعملا قفدت
 داــعبلأا لمــشیل دتما لب ،بسحف ةیلیغشتلا بناوجلا ىلع ارًصتقم ماظنلا اذھ رود دعی ملو
 نــمو ،ىدــملا ةدــیعب ةــیمیظنتلا فادــھلأا قیقحت يف رشابم لكشب رثؤت يتلا ةیجیتارتسلاا
 .يسسؤملا زیمتلا قیقحت اھنیب
 تاــیبدلأا يــف عــساو ماــمتھاب تــیظح يــتلا ةــثیدحلا میھافملا نم يسسؤملا زیمتلا ربتعُیو
 ،مادتــسملا ءادلأا نــم ةیلاع تایوتسم قیقحت ىلع ةمظنملا ةردق نع ربعُی ثیح ،ةیرادلإا
 قــیقحتو ،ةــیرادلإا تاــسرامملا لضفأ ينبتو ،ةیلاعفو ةءافكب اھدراوم فیظوت للاخ نم
 تاــمولعملا مظن نیب طبرلا حبصأ ،قایسلا اذھ يفو .ةقلاعلا تاذ فارطلأا فلتخم اضر
 قوــفتلا قــیقحت ةیفیك مھفل اًیرورض ارًمأ يسسؤملا زیمتلا میھافمو ،ERP لثم ،ةمدقتملا
 .رمتسملا ریغتلاو ةیسفانتلاب مستت ةئیب يف يمیظنتلا
 يــف ةــیجاودزلاا لــیلقتو ،تاــمولعملا ةدوــج نیــسحت يــف مھــسی ERP ماــظن قــیبطت نإ
 اــمك .ةــیرادلإاو ةیلیغــشتلا تایلمعلا ةءافك عفر ىلإ يدؤی امم ،ةیفافشلا زیزعتو ،تانایبلا
 اــم وــھو ،ةــیئیبلا تاریغتلل ةمظنملا ةباجتسا نیسحتو ،يمیظنتلا راكتبلاا معد يف دعاسی
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 ،تاــیلمعلا ةرادإو ،ةــلاعفلا ةداــیقلا لــثم يــسسؤملا زیمتلا داعبأ قیقحت ىلع اًباجیإ سكعنی
 .ةیرشبلا دراوملا ةیمنتو ،ءلامعلا ىلع زیكرتلاو
 زــیمتلا قــیقحت يــف ھحاجن نأ لاإ ،ERP ماظن قیبطتل ةدیازتملا ةیمھلأا نم مغرلا ىلعو
 قــلعتت تایدــحت ھــجاوت يــتلا ةــیمانلا تاــئیبلا يــف ةــصاخ ،شاقن لحم لازی لا يسسؤملا
 ةــیمھأ عــبنت انھ نمو .رییغتلا ةمواقمو ،ةیمیظنتلا ةیزھاجلاو ،ةیجولونكتلا ةیتحتلا ةینبلاب
 ىــلع ERP ةــسسؤملا دراوم طیطخت ماظن قیبطت رثأ ةسارد ىلإ ىعسی يذلا ثحبلا اذھ
 اذــھ ماھــسإ ىدــم فاــشكتساو ،اــمھنیب ةــقلاعلا لیلحت للاخ نم ،يسسؤملا زیمتلا قیقحت
 .يسسؤملا ءادلأا نیسحت يف ماظنلا
 :ثحبلا ةلكشم -ً ایناث
 دراوــم طیــطخت مــظن ينبت وحن تامظنملا نم دیدعلا ىدل دیازتملا ھجوتلا نم مغرلا ىلع
 ةیلیغشتلا ةءافكلا نیسحت يف مھست يتلا ةثیدحلا تاودلأا نم اھرابتعاب (ERP) ةسسؤملا
 يــنبت نیــب ةحــضاو ةوــجف دوجو ىلإ ریشی يلمعلا عقاولا نأ لاإ ،ةیسفانتلا ةردقلا زیزعتو
 .يسسؤملا زیمتلاب قلعتی امیف ةصاخ ،اھنم ةوجرملا جئاتنلا قیقحتو مظنلا هذھ
 ةدافتــسلاا قــقحت نأ نود ERP ةــمظنأ قــیبطتب تاــسسؤملا موقت ،تلااحلا نم ریثك يفف
 يــف روــصقو ،قبــسملا طیطختلا فعض اھنیب نم ،لماوع ةدعل ةجیتن كلذو ،اھنم ةلماكلا
 رــییغتلا ةــمواقم ىلإ ةفاضلإاب ،ةیمیظنتلا تایلمعلا لماكت مدعو ،ةیرشبلا دراوملا بیردت
 ةــلھاجتم ،ةــتحب ةــینقت ةادأــك ERP ىــلإ رظنت تامظنملا ضعب نأ امك .نیلماعلا لبق نم
 .يسسؤملا زیمتلا معد يف هرودو ةیجیتارتسلاا هداعبأ
 قــیقحتل تاــمظنملا ھــیلإ ىعــست اًیجیتارتسا اًفدھ يسسؤملا زیمتلا دعُی ،ىرخأ ةیحان نمو
 نــم ةــعومجم رفاوــت بــلطتی فدــھلا اذــھ قــیقحت نأ لاإ ،ءادلأا يــف ةمادتــسلااو قوــفتلا
 ةءاــفكلا ززــعتو ،رارــقلا ذاــختا معدــت ةــلماكتم تاــمولعم مظن دوجو اھنیب نم ،تاموقملا
 يــف يــلعفلا ماھــسلإا ىــلع ERP ماــظن ةردــق ىدــم لوــح لؤاــستلا زربی انھو .راكتبلااو
 .ھقیبطت ھجاوت يتلا تایدحتلا لظ يف ةصاخ ،زیمتلا اذھ قیقحت
 اثیدــح ھــقیبطت حبــصأ ماــظنلا اذــھ نإ ثــحابلا ظــحلا ةیعلاطتــسلإا ةــساردلا للاــخ نمو
 فعــضل ةــجیتن كــلدو ةیجیتارتــسلاا فادــھلأا قیقحت يف ھتیمھأ زربی لا فیعض لكشبو
 ةــمعادلا ةیمیظنتلا ةفاقثلا بایغو ،ةصصختملا تاربخلا ةلقو ،ةیجولونكتلا ةیتحتلا ةینبلا
 زــیمتلا قــیقحت ىــلع رثؤــیو ERP ةــمظنأ قــیبطت ةــیلعاف نــم دــحی امم ،يمقرلا لوحتلل
 يــف ھتلكــشم زرــبت يذــلا ثــحبلا اذــھ ءارجإــب مایقلا ثحابلا نم ىعدتسا امم ، يسسؤملا
 : يلاتلا يسیئرلا لؤاستلا ىلع ةباجلإا
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 زــیمتلا قــیقحت يــف (ERP) ةــسسؤملا دراوــم طیــطخت ماظن قیبطت مھسی ىدم يأ ىلإ
 ؟ طفنلا ثوحب زكم / طفنلل ةینطولا ةسسؤملا يف يسسؤملا
 :ثحبلا فادھأ -ً اثلاث
 ةــسسؤملا دراوــم طیــطخت ماــظن قــیبطت رــثأ لــیلحت ىلإ يسیئر لكشب ثحبلا اذھ فدھی

(ERP) فدــھلا اذــھ نــع قــثبنیو ،طفنــلا ثوحب زكرم يف يسسؤملا زیمتلا قیقحت ىلع 
 :يف لثمتت ،ةیعرفلا فادھلأا نم ةعومجم ماعلا
 ثوــحب زــكرم يــف (ERP) ةــسسؤملا دراوــم طیطخت ماظن قیبطت ىوتسم ىلع فرعتلا -1

  .طفنلا
 ،ةــیجولونكتلا ةــیتحتلا ةــینبلا ثــیح نــم ERP ماــظن قــیبطت تاــبلطتم رفاوت ىدم لیلحت -2

  .يرادلإا معدلاو ،ةیرشبلا دراوملاو
 ،تاــیلمعلا ،ةداــیقلا( ةــفلتخملا هداــعبأ قــفو زــكرملا يــف يــسسؤملا زــیمتلا ىوتــسم سایق -3

  .)رمتسملا نیسحتلا ،نیدیفتسملا ىلع زیكرتلا ،ةیرشبلا دراوملا
  .يسسؤملا زیمتلا زیزعت يف ERP ماظن داعبأ نم دعُب لك رثأ دیدحت -4

 :ثحبلا ةیمھأ -ً اعبار
 : ةیملعلا ةیمھلأا
 دراوــم طیــطخت مــظن عوــضومب ةــقلعتملا ةــیملعلا تاــیبدلأا ءارــثإ يــف ثــحبلا اذــھ مھسی -1

  .ةیمانلا تائیبلا يف ةصاخ ،يسسؤملا زیمتلاب اھتقلاعو (ERP) ةسسؤملا
 میھاــفمو ،ةھج نم ةیرادلإا تامولعملا مظنو يمقرلا لوحتلا نیب طبری اًیرظن ارًاطإ مّدقی -2

  .ىرخأ ةھج نم يسسؤملا زیمتلا
 عاطق يف عوضوملا اذھ لوانتت يتلا – ثحابلا ملع دودح يف – ةلیلقلا تاساردلا نم دعُی -3

  .يبیللا ةیطفنلا ثوحبلا
 ءادلأا عــم اــیجولونكتلا لــماكت ىــلع دــكؤت يــتلا ةرادلإا يــف ةــثیدحلا تاــھجوتلا معدــی -4

  .زیمتلاو ةمادتسلاا قیقحتل يسسؤملا
 : ةیلمعلا ةیمھلأا
 يــف ERP ماــظن رود مــھف ىلع طفنلا ثوحب زكرم يف رارقلا عاّنصُ ثحبلا جئاتن دعاست -1

  .يسسؤملا ءادلأا نیسحت
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 دوــھج معدــی اــمم ،زــكرملا لخاد ماظنلا قیبطت يف فعضلاو ةوقلا طاقن دیدحت يف مھاسی -2
  .نیسحتلاو ریوطتلا
  .ERP مظن مادختسا ةءافك نیسحتل مدختسُت نأ نكمی ةیلمع تایصوت مدقی -3
  .يسسؤملا زیمتلا زیزعتو يمقرلا لوحتلا وحن طفنلل ةینطولا ةسسؤملا ھجوت معدی -4
  .ایبیل لخاد ةھباشم ةیثحبو ةیطفن تاسسؤم ىلع ةساردلا جئاتن میمعت نكمی -5

 :ثحبلا تایضرف -اسماخ
 :يلاتلا وحنلا ىلع ةیسیئرلا ةیضرفلا ةغایص نكمی ،ھفادھأو ثحبلا ةلكشم ءوض يف
 :ةیسیئرلا ةیضرفلا
 زــیمتلا ىــلع (ERP) ةسسؤملا دراوم طیطخت ماظن قیبطتل ةیئاصحإ ةللاد ود رثأ دجوی
 .طفنلا ثوحب زكرم / طفنلل ةینطولا ةسسؤملا يف يسسؤملا
 :يھ ةیعرف تایضرف ثلاث ةیسیئرلا ةیضرفلا هذھ نم عرفتیو
 :ةیعرفلا تایضرفلا

 زــیمتلا ىــلع ERP ماــظن يــف  تاــمولعملا ةدوــج دــعبل ةیئاــصحإ ةــللاد ود رــثأ دــجوی -1
 .طفنلا ثوحب زكرم / طفنلل ةینطولا ةسسؤملا يف يسسؤملا

 ةــسسؤملا يــف .يــسسؤملا زیمتلا ىلع ERPماظن ةدوج دعبل ةیئاصحإ ةللاد ود رثأ دجوی -2
 .طفنلا ثوحب زكرم / طفنلل ةینطولا

 يــف يسسؤملا زیمتلا ىلع ERP ماظن يف ةمدخلا ةدوج دعبل ةیئاصحإ ةللاد ود رثأ دجوی -3
 .طفنلا ثوحب زكرم / طفنلل ةینطولا ةسسؤملا

 :ثحبلا ةیجھنم ً-اسداس

 .ثحبلا اذھ عم قفتی يذلا لیلحتلا بولساو يفصولا جھنملا مادختسا مت :جھنملا -1
 مھددــع غلاــبلاو ماــسقلاا ءاــسؤرو نیریدــملا يــف ثــحبلا عمتجم لثمتی :عمتجملا -2
 .ةدرفم )40(
 .ةنیعلا مجح رغصل كلذو لماشلا حسملا بولسأ مادختسا مت :ةنیعلا -3
 :تانایبلا عمج تاودأ ً-اسداس
 ةــیملعلا تلااــقملاو بــتكلا يف ةلثمتملا عجارملا نم ھعیمجت متی :يرظنلا بناجلا -1
 .)تنرتنلإا(تامولعملا ةكبش ىلع دامتعلااو ثحبلا عوضومب ةقلعتملا
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 عــمجل ةادأ اــك نایبتــسلاا ةرامتــسا مادختــسا بــناجلا اذــھ يف متی :يلمعلا بناجلا -2
 ةبــسانملا ةیئاــصحلإا بیلاــسلأا مادختساب اھلیلحتو اھعیمجتو اھعیزوت متی يتلا و تانایبلا
 .ثحبلا فادھا ققحت جئاتن ىلا لوصولا فدھب كلذو
 :ثحبلا دودح ً-اعباس
 7 -15 ىلإ 2026 – 3 – 15 نم ةدتمملا ةرتفلا للاخ ثحبلا اذھ أرجا :ةینامزلا دودحلا
- 2026 
 سلبارط طفنلا ثوحب زكرم/ طفنلل ةینطولا ةسسؤملا :ةیناكملا دودحلا
 زــیمتلا ىــلع هرــثأو ERP ةیرــشبلا دراوــملا طیــطخت ماــظن قــیبطت :ةیعوضوملا دودحلا
 . يسسؤملا

 :ثحبلا تاحلطصم -اعباس
 بــساحلا تاــقیبطت نــم ةــعومجم نــع ةراــبع وھ : ERP ةیرشبلا دراوملا طیطخت ماظن
 ةیرشبلا دراوملاو ةبساحملاو لیومتلا لثم ةفلتخم تلااجم يف عساو لكشب مدختست يللأا
 .)2024 ، يوعبلا( ةسسؤملا اھب موقت يتلا لامعلأا ةفاكو
 ساــقتو ، ةیرــشبلا دراوــم طیــطخت قــیبطت يداــبم نــم يــھو : تامولعملا ةدوج -1
 رــیغتلل ةــلباق اــھنوك نــعً لاضف بسانملا تقولا يف نیدیفتسملل اھتحاتإ ىدمبً اعبت اھتدوج
 . )2018 ،زابنجلا( اھتاذ يف
 رــصانع نیــب لــماكتلاو ةــنورملاو ملعتــلاو لامعتــسلإا ةلوھــس يإ : ماظنلا ةدوج -2
 ، يروعاــفلا ( ھــنع ةــجتانلا ریراــقتلا ةدوــجو ، ةــجاحلل ةعیرــسلا ةباجتسلإا تقو ماظنلا

2012( . 
 قــلعتت يتلا ةفلتخم تاقیبطتل ةفلتخم ةیولوأ میدقت ىلع ةردقلا يھ : ةمدخلا ةدوج -3
 . )2024 ، يوعبلا( ةمدخلا مدقمو لمعتسملا نیب لعافتلاب
 ةــطخ للاــخ نــم كــلذو ةیــسفانت ةزــیم قــیقحتل ةــمظنملل مئادلا يعسلا : يسسؤملا زیمتلا
 ةــیعادبلإا راــكفلأا يــنبتو ةــیلعافب ءادلأا ةرادإو ، ةــیفاكلا دراوــملا ریفوــتو ، ةیجیتارتسا
)Talwar,2010( . 
 :ةقباسلا تاساردلا - انماث
 ةیرــشبلا دراوــملا طیــطخت ماــظن حاــجن لماوع ریثأت ناونعب )2021( يدایز ةسارد -1

ERP عــیزوتل ةــیرئازجلا ةكرــشلا يــف ةــینادیم ةــسارد ، ةــفرعملا ةرادإ تاــیلمع ىلع 
 طیــطخت ماــظن حاجن لماوع دیدحت ىلإ ةساردلا هدھ تفدھ ثیح ةلقروب زاغلاو ءابرھكلا
 ، لاــصتلإاو ، تامولعملا ةینقت ، ایلعلا ةرادلإا معد يف ةلثمتملاو ERP ةیرشبلا دراوملا
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 ةرادإ تاــیلمع ىــلع اــھریثأت راــبتخأو ، تاــیلمعلا ةسدنھو ، رییغتلاو ، بیردتلاو میلعتلا
 ناــب لوــقلا نــكمی ھنأ : اھمھأ نم جئاتنلا نم ةعومجم ىلإ ةساردلا تلصوت دقو ةفرعملا
 اــھرفوت يــتلا ةینقتلا تاودلأاو بیلاسلأا فلتخمب ةناعتسلإا يضتقی ةفرعملا ةرادإ دیسجت
 يــف ةیرــشبلا دراوــملا ةــیمنتل جماــنرب دادــعإ اــنم بــلطتی ادــھو ، ةیجولونكتلا تابلطتملا
 لــمعلا ىــلع ةرداــقلا ةلماعلا ىوقلل تاردقلاو تاراھملاو ةفرعملا ةیلمع ةدایزو ةسسؤملا
 ملعتلا ربتعیو ، نكمم دح ىصقلأ ةیجاتنلإا مھتأفك ىوتسم عفر ةیغب ، تلااحلا عیمج يف
 . ةیجاتنلإا عفرلو يرشبلا رصنعلا ةیمنتل رضاحلا انرصع يف ةمھملا رصانعلا دحأ

 دراوــم طیــطخت ماــظن تاــبلطتم قــیبطت ةــیناكمإ : ناوــنعب )2017 ( نیــسح ةــسارد -2
 تفدــھ ثــیح ،ةــیلیلحت ةیعلاطتــسا ةــسارد ، لامــشلا طــفن ةكرــش يــف ERP ةــمظنملا
 ةكرــش يــف  ERP ةــمظنملا دراوــم طیطخت ماظن تابلطتم تایلأ يف ثحبلا ىلإ ةساردلا
 ءارــبخلا بــناج ىــلإ اــیلعلا تاراــطلإا تلمــش ةــساردلا ةــنیع تــناكو ، لامــشلا طــفن
 ىلإ ةساردلا تلصوت دقو ، يلیلحتلا يفصولا جھنملا ىلع ثحابلا دمتعاو ن نیسدنھملاو
 طیــطخت ماــظن تاــبلطتم داــعبأ نیــب طابترا ةقلاع دوجو : اھمھأ نم جئاتنلا نم ةعومجم
 دوجو مدعو ، لاصتلأا ةموظنم يف ریثك فعض دوجو كلدكو ، ةعمتجم ةمظنملا دراوم
 بیردــت ةــیلمع فعــض ، ةكرــشلا ماــسقأ تاــنایب ةــفاك ءاوــتحا ىــلع ةرداــق تانایب ةدعاق
  . ماظنلا قیبطت ىلعً ابلس رثأ امم نیلماعلا

 دراوــملا طیــطخت ماــظن مادختــسا ةــیلعاف رــثأ : ناوــنعب )2015( يواــسیعلا ةــسارد -3
 تاعانــصلل لیــصلأا ةكرــش يــف ةــیقیبطت ةــسارد يسسؤملا ءادلأا ىلع ERP ةیرشبلا
 دراوــم طیــطخت ةــمظنأ ةــیلعاف رــثأ ةــسارد ةــلواحم ىــلإ ةساردلا تفدھ ثیح ، ةیئادغلا
 قــیبطت رــثأ يــف فعض دوجو ىلإ ةساردلا تلصوت دقو ، يسسؤملا ءادلأا ىلع ةمظنملا
 ، ماــظنلا ةدوــج ، تاــمولعملا ةدوــج ( ةیلاتلا داعبلإلً اقفو ةیرشبلا دراوملا طیطخت ةمظنأ

 . يسسؤملا ءادلأا ىلع ) مدختسملا اضر
 ةیرــشبلا دراوملا ةرادلإ يمقرلا لوحتلا قیبطت رثأ : ناونعب )2025( يروتیفلا ةسارد
 تفدھ ، سلبارطب طفنلل ةحاولا ةكرش ىلع ةینادیم ةسارد يسسؤملا زیمتلا قیقحت يف
 بیردــتلا (ةیرــشبلا دراوــملا ةرادلإ يمقرلا لوحتلا قیبطت ثأ ىلع فرعتلا ىلإ ةساردلا
 يــسسؤملا زــیمتلا قیقحت يف ) ءادلأا مییقت تاضیوعتلا ، رایتخلاا ، فیظوتلا ،ریوطتلاو
 هذــھ ءارــجف يــلیلحتلا يفــصولا جھنــملا داــمتعا مــت ، ، سلبارــطب طفنــلل ةــحاولا ةكرــشب
 ىــلع اــھعیزوت مــت نایبتــسا ةرامتــسا میمــصت للاــخ نم تانایبلا عمج مت ثیح ، ةساردلا

 دــقو ، ةكرــشلا يــف ةیرــشبلا دراوملا ةرادإ نم ،ً افظوم )52( مظت ةطیسب ةیئاوشع ةنیع
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 داــعبلإ يباــجیإ رــثأ كاــنھ ھــنأ : اــھمھأ نــم جئاــتنلا نــم ةــعومجم ىــلإ ةساردلا تلصوت
 جئاــتن تــنیب اــمك ، يــسسؤملا زــیمتلا زــیزعت يــف ةیرشبلا دراوملا ةرادلإ يمقرلا لوحتلا
 ةرادلإ يــمقرلا لوــحتلا داعبأ نیب ةیمھأ رثكلأا ربتعی ریوطتلاو بیردتلا دعب نأ، ةساردلا
ً ارــیبك امامتھا يلوت ةكرشلا نأ ىلعً ارشؤم اذھو ، طفنلل ةحاولا ةكرشب ةیرشبلا دراوملا
 . اھیفظوم تاراھم ریوطتل

 :يــسسؤملا زــیمتلا قــیقحت يــف ةــیمقرلا ةداــیقلا رثا :ناونعب )2025( :قورز :ةسارد
 تفدــھ ،سلبارــط -ةــماعلا ةرادلاا لوــمحملا فتاــھلل اــنایبیل ةكرش ىلع ةینادیم ةسارد
 لــحم ةكرــشلاب يــف يسسؤملا زیمتلا قیقحت يف ةیمقرلا ةدایقلا رثا ىلع فرعتلل ةساردلا
 عــمجل ةنابتــسلاا مدختــساو ، يــلیلحتلا يفــصولا جھنملاــب ثــحابلا ناعتــسا اــمك ،ةساردلا
 ثــیح ،ةــیرادلاا تاداــیقلا نــم )187( نــم نوــكتت ةــساردلا ةــنیع تــناك ثیح ، تانایبلا
 تــناك ةــساردلا لــحم ةكرــشلاب يــسسؤملا زــیمتلا داــعبا ىوتــسم نا ةــساردلا  ترــھظأ
 ( للاــخ نــم يــسسؤملا زیمتلا ىلع يوقو رشابم ریثأت اھل ةیمقرلا ةدایقلا ناو، ةطسوتم
 .)راكتبلاا ،عانقلاا ،ةفرعملا

 يرظنلا راطلإا
 . ERP ةیرشبلا دراوملا طیطخت ماظن - لولأا روحملا
 : ةیرشبلا دراوملا طیطخت ماظن موھفم
 مــظن داــجیإ وــھ ، لاــمعلأا ةــئیب يــف لاــمعلأا تاــمظنم ھجاوت يتلا تایدحتلا مھأ نم نإ
 ةطــشنلأا لــك ىــلع ةــباقرلاو يتاــمولعملاو يفیظوــلا لــماكتلا قــیقحت نمــضت تاــمولعم
 يــف ، ةــعزوتملاو ةــیزاوتملا ةیبوــساحلا ةجلاعملا تاردق نأ املاط ةمظنملا يف ةیساسلأا
 دــقف يلاــتلابو ، اھریغو تنرتنلإا تاكبشو تنرتنلإا ایجولونكت قاتبنإ عم عراستم روطت
 . دراوملا طیطخت ماظن موھفمل ةلوادتملا نم دیدعلا تزرب

 تلااجم يف عساو لكشب مدختست يللأا بساحلا تاقیبطت نم ةعومجم نع ةرابع تفرع
 ةــسسؤملا اھب موقت يتلا لامعلأا ةفاكو ةیرشبلا دراوملاو ةبساحملاو لیومتلا لثم ةفلتخم
 .)2024 ، يوعبلا(
 : دراوملا طیطخت ماظن دئاوف

ً اــعبت اــھتدوج ساقتو ، ةیرشبلا دراوم طیطخت قیبطت يدابم نم يھو : تامولعملا ةدوج -1
 اــھتاذ يــف رــیغتلل ةــلباق اــھنوك نــعً لاــضف بــسانملا تــقولا يف نیدیفتسملل اھتحاتإ ىدمب
 . )2018 ،زابنجلا(
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 تــقو ماظنلا رصانع نیب لماكتلاو ةنورملاو ملعتلاو لامعتسلإا ةلوھس يإ : ماظنلا ةدوج -2
 . )2012 ، يروعافلا ( ھنع ةجتانلا ریراقتلا ةدوجو ، ةجاحلل ةعیرسلا ةباجتسلإا

 لعافتلاب قلعتت يتلا ةفلتخم تاقیبطتل ةفلتخم ةیولوأ میدقت ىلع ةردقلا يھ : ةمدخلا ةدوج -3
 . )2024 ، يوعبلا( ةمدخلا مدقمو لمعتسملا نیب
 : ةیرشبلا دراوملا طیطخت ماظن تانوكم
  : )2025 ، لابوط،روقاشوب ( نم ) ERB ( ةیرشبلا دراوملا طیطخت ماظن نوكتی

 تادــعملا نــم ةعومجم ریفوت ىلإ ةیرشبلا دراوملا طیطخت ماظن قیبطت جاتحی : تادعملا -1
 ةرداقلا تادعملا ریفوت ةرورض ىلإ ةفاضلإاب ةیطغتلا ةقاطب ةمظنملا دیوزت لمعت يتلا ،
  . تاكبشلا عم لاصتلإا ىلع

 ھــیجوت لــجأ نــم ةمدختــسملا ةیقطنملا جماربلاو دعاوقلا نم ةعومجم يھو : تایجمربلا -2
 . تادعملا

 ءارــبخ ، يئاــھنلا مدختــسملا ( ماــظنلا يمدختــسم لــك نم نوكتت يھو : ةیرشبلا دراوملا -3
 . ) عیراشملا وریدم ، ایجولونكتلا

 تایجمربلا نیب طبرلا يھ ةیسیئرلا اھتفیظو نوكت يتلا تاودلأا يھو : ةمعادلا تاودلأا -4
  . ضعبلا اھضعب عم ةفلتخملا
 : يسسؤملا زیمتلا - يناثلا روحملا
 ةزیم قیقحتل ةمظنملل مئادلا يعسلا ھنأب يسسؤملا زیمتلا فرعی : يسسؤملا زیمتلا موھفم
 ءادلأا ةرادإو ، ةــیفاكلا دراوــملا ریفوــتو ، ةیجیتارتــسا ةــطخ للاــخ نــم كــلذو ةیــسفانت
 . )Talwar,2010( ةیعادبلإا راكفلأا ينبتو ةیلعافب
  : يسسؤملا زیمتلا جذامن
 امیفو ، يسسؤملا زیمتلا ىلع اھمامتھا لج تزكر يتلا ةیملاعلا جذامنلا نم دیدعلا دجوت
 : ةیملاعلا جذامنلا ضعبل ضرع يلی

  : زیمتلا ةرادلإ يبورولاا جذومنلا -1
 ىــلع تاــسسؤملا ةدعاــسمل ةیــسیئرلا رــطلأا دحأ زیمتلا ةرادلإ يبورولاا جذومنلا لكشی
 ةمھم هءادأ دعی امك ، اھرییاعم مھأ دحأ هرابتعاب زیمتلا قیقحتو ، ةیسفانتلا اھتردق زیزعت
 اذــھ موــقیو ، ھــمدقت ىدــمو تاــسسؤملا لــخاد نیلماــعلا دارــفلأل يــنھملا عــضولا میــیقتل
 نیــسحتلا ، ءلاــمعلا ، ةداــیقلا( يــف لــثمتت ةیــساسلأا میھاــفملا نم ةعومجم ىلع جذومنلا
 ، اللهدــبع( )ةــلماكتملا تاــیلمعلا ، جئاــتنلاب ھــجوتلا ، ةــیعامتجلاا ةیلوؤــسملا ، رمتــسملا

2019 ( . 



 ثوحبلا زكم ىلع ةینادیم ةسارد ــ يسسؤملا زیمتلا ىلع هرثاو ) ERP ( ةیرشبلا دراوملا طیطخت ماظن قیبطت
 سلبارط / طفنلل ةینطولا ةسسؤملل عباتلا ةیطفنلا

------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 م 2026 ربمتبس رھش  عباسلا دلجملا)                   592(             نورشعلاو عساتلا  ددعلا ــ ساطرقلا ةلجم
 

 : يسسؤملا زیمتلا ةرادلإ Deming جنمید جذومن -2
 دــیدعلا مدــق دــقف ، ثیدــحلا يرادلإا ركفلا يف زیمتلاو ةدوجلا ةرادإ ةكرح دئار جنمید دعی
 ةــیملعلا ســسلأا عــضو نــم لوأ جنــمید دــعیو ، ةدوــجلا لاــجم يــف ةــیروثلا راــكفلأا نم
 قــقحت يتلا ةیئاصحلإا تاینفلا ضعب لامعتسا ىلع دكأ امدنع ، زیمتلا ةرادلإ ةیقیبطتلاو
 دنتــسیو ةدوــجلا ىــلع ةیئاــصحلإا ةــباقرلا كادــنأ اھمــسأو ، جتاــنلا يــف رمتسملا نیسحتلا
 ىــلع اــھرھاظ يــف عجــشت يــتلاو زــیمتلل ةمزلاا ئدابملا نم ةعومجم ىلع جنمد جذومن
 ، رمتــسملا نیــسحتلاو زــیمتلا( يــللی اــمیف ةــلثمتملاو يسسؤملا زیمتلا ةرادإ ةفسلفب لمعلا
 ىــلع زــیكرتلا ، لیمعلا اضر ىلع زیكرتلا يعامجلا لمعلا ، فادھلأا نیب قسانتلا داجیإ
 ، عــقاولا ىــلع أنب تارارقلا داختا ، اھعوقو لبق ءاطخلأا نم ةیاقولا ، جئاتنلاو تایلمعلا
 & Lai( ) ةـــثیدحلا تاـــسرامملا مـــعدو ةدوـــجلا ةـــفاقث ءاـــنب ، ةیـــسكعلا ةـــیدغتلا

Gharnen,2005(. 
 : زیمتلا ةرادلإ جیردلاب مكلام جذومن-3
 ةدوــجلا قــیقحتل ھب فرتعم يوق رایعمك هرارقإ متو ، زیمتللً اجذومن جریدلاب مكلام روط
 ةــسفانملا ةــھجاوم نم تاسسؤملا هذھ نكمتت ىتح كلذو ، تاسسؤملاب ءادلأا يف زیمتلاو
 نیدیفتــسملا تابلطتمو ماظنلل ةدودحملا دراوملا وض يف تاسسؤملا نم اھریغ عم ةیوقلا
 حنــمتو ، م1987 ماــع ينوناــق لكشب اھرارقإ مت جردلاب مساب ةزئاج تصصخ دقو ، ھنم
 جذوــمنلا اذــھل يــسیئرلا فدھلا لثمثیو ، ةیجذومن رییاعم قیبطت يف حجنت يتلا ةسسؤملل
 تاــسسؤملا يــف ءادلأا زــیمت تاــنوكمو رــصانعب ةلــصتملا میھاــفملا میعدــتو جیورــت يــف
 ىورــلا ( : يھو ةیساسلأا میھافملا نم ةعومجم جذومنلا اذھلو ، ةیسفانتلا اھتردق ةیمنتو
 ، ءاكرــشلاو نیلماــعلا ریدــقت ، يدرــفلا يــمیظنتلا میــلعتلا ، يجراــخلا لــیمعلا ، ةــیدایقلا
 . )Saunders,2009( ) راكتبلأا ، لبقتسملا ىلع زیكرتلا ، ةعیرسلا ةباجتسلإا

 يلمعلا راطلإا
 :تانایبلا لیلحتل ةیئاصحلإا بیلاسلأا
 ةــعومجم تدــمتعاو (SPSS) ةــیعامتجلاا مولعلل ةیئاصحلإا مزحلا جمانرب مادختسا مت 
 :يلاتلا وحنلا ىلع يھو ،ثحبلا فادھأ عم بسانتت يتلا ةیئاصحلإا بیلاسلأا نم
 :ةیفصولا تاءاصحلإا

 .ثحبلاا ةنیعل ةیصخشلا تانایبلا لیلحتل اھمادختسا مت :ةیوئملا بسنلاو تاراركتلا .أ
 .ةرابع لك وحن ثحبلا دارفأ تاھاجتا ةفرعمل ھمادختسا مت :يباسحلا طسوتملا .ب
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 لــك وــحن ثــحبلا دارــفأ تاباجتــسا نیاــبت ىدــم مــھفل ھمادختــسا مــت :يرایعملا فارحنلاا .ج
 .ةرابع
 : نایبتسلاا ةكرح
 يــتلاو لــیلحتلل ةحلاــصلاو ةدرتــسملاو ةعزوملا تارامتسلاا ددع حضوی يلاتلا لودجلاو
 .يئاصحلاا لیلحتلا يف ناتثحابلا اھتدمتعا

 لیلحتلل ةحلاصلاو ةدرتسملاو ةعزوملا تارامتسلاا ددع نیبی )1( مقر لودج

 تارامتــــــسلاا ددــــــع
ةعزوملا ةدرتسملا تارامتسلاا ددع   ىلإ ةعزوملا تارامتسلاا ةبسن 

لیلحتلل ةحلاصلا  

40 40 100%  
 ثحابلا دادعا نم :ردصملا
 :ثحبلا ةادأ
 ىــلع ءًاــنب نایبتــسا ةرامتــسا میمــصت مــت ،اــھلیلحتو تاــنایبلا عــمجو ثحبلا فادھأ ذیفنتل
 نایبتــسلاا میــكحت مــت .ثــحبلل يرــظنلا بــناجلا يف ھلوانت مت ام كلذكو ةقباسلا تاساردلا
 ةــساردلا ةلكــشم بــناوج عــیمج لمــشی ھــنأو ،ھــسایقل ممــص اــمً لاــعف سیقی ھنأ نم دكأتلل
 .اھفادھأ قیقحت يف مھاسیو
 :نییسیئر نیئزج نم ةنابتسلاا نوكتت

 :لولأا ءزــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــجلا .1
 :لمشت يتلاو ،ثحبلا ةنیع دارفلأ ةیصخشلا تانایبلا نمضتی

 :يناــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــثلا ءزــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــجلا .2
 :نیروحم ىلإ اھمیسقت مت يتلا ثحبلا تاریغتم لوانتی

 .ةرابع 15 نمضتیو اھداعباوERB   ماظن لقتسملا ریغتملاب قلعتی :لولأا روحملا .أ
 .ةرابع 18 ىلع يوتحی يذلاو يسسؤملا زیمتلا عباتلا ریغتملاب قلعتی  :يناثلا روحملا .ب

 :ثحبلل داعبلأ يئاصحلاا فصولا
 :يلاتلا لودجلا يف امك يسامخلا ثركیل سایقمل ةباجلإا تایوتسم لثمتت
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 يسامخلا ثركیل سایقمل ةباجلإا تایوتسم نیبی ) 2 ( مقر لودج

 يباسحلا طسوتملا ىوتسملا

 2.33 نم لقأ ضفخنم

 3.66 – 2.33 نم رثكأ طسوتم

 3.66 نم رثكأ عفترم
 Spss يئاصحلاا جمانربلا جئاتن ىلع دامتعلااب ثحابلا دادعا نم :ردصملا

 يسامخلا تركیل سایقملً اقفو ةباجلإا تایوتسم ریسفت اننكمی ،قباسلا لودجلا ىلإ رظنلاب
 :يلی امك

 ً.اضفخنم ربتعُی ةباجلإا ىوتسم نإف ،2.33 نم لقأ يباسحلا طسوتملا ناك اذإ .1
 ً.اطسوتم ربتعُی ةباجلإا ىوتسم نإف 3.66 و  2.33 نیب يباسحلا طسوتملا ناك اذإ .2
 ً.اعفترم ربتعُی ةباجلإا ىوتسم نإف 3.66 نم رثكأ يباسحلا طسوتملا ناك اذإ .3

 ءًاــنب قــیقد لكــشب مھتاــھاجتا ةفرعمو دارفلأا تاباجتسا لیلحت يف دعاسی فینصتلا اذھو
 .نایبتسلاا نم اھیلع لوصحلا مت يتلا میقلا ىلع
 :)خابنورك افلا لماعم ( ةنابتسلاا ةساردلا ةادأ تابثو قدص

  مــت ام اذإ جئاتنلا سفن) ةنابتسلاا( تانایبلا عمج ةادأ يطعت نأ ةساردلا ةادأ تابثب دصقی
  )خاــبنورك اــفلا( ةــلداعم مادختــسا مــت دــقو ةــلثامم فورظ تحتو ىرخأ ةرم اھمادختسا
 راــبتخا دــعبو ،اــھروأحم نــم روــحم لــكل ةنابتــسلاا تاــبثو قسانت سایق لجأ نم كلذو
 اــمو ) %80 - %70(  نــم ناك اذإً لاوبقمو (60%) نم لقأ ناك اذإً افیعض افلا تابثلا

 ً.ازاتمم ربتعی )%80(  نع داز
 حضویو خابنورك افلا لماعم باسح للاخ نم ةنابتسلاا تابث لماعم باسحو لیلحت متو
 .ةنابتسلاا تابث جئاتن ىلاتلا لودجلا
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 ةیلكلا ةجردلاو تارقف نم ةرقف لك نیب طابترلاا لماعم ) 3 ( مقر لودج
 ةقثلا ىوتسم (α) خابنورك افلأ رصانعلا ددع روحملا

 ًادج قوثوم 0.972 5  تامولعملا ةدوج
 ًادج قوثوم 0.979 5  ماظنلا ةدوج
 ًادج قوثوم 0.921 5  ةمدخلا ةدوج
 ًادج قوثوم 0.961 18  يسسؤملا زیمتلا
 
 ثــیح ،ةــیلاع ةــیقوثوم كــلتمت رواــحملا عــیمج نأ ىــلإ خاــبنورك اــفلأ لــیلحت جئاــتن ریشت
 0.70 زواــجتت خاــبنورك اــفللأ ةــمیق يأ رــبتعُی .0.978و 0.921 نیــب اــفلأ میــق تحوارت
 ةــعبرلأا رواــحملا نإــف ،كلذــبو .ةزاتمم ةیقوثوم ىلإ ریشُت 0.90 قوف میقلا امنیب ،ةلوبقم
 نــم ززــعی اــمم ،ةــیوق ةــیقوثوم رــھظُت ) ةــمدخلا ةدوج ، ماظنلا ةدوجو ، ةمدخلا ةدوج(
 ةرادإ مــظنو رــییغتلا ةرادلإ يلاــمجلإا ساــیقملا نأ امك .اھعمج مت يتلا تانایبلا ةیقادصم
 جئاــتنلا ىــلع داــمتعلاا ةــیناكمإ نــم ززــعُی اــمم  ةــیقوثوم نارــھظُی ةلماــشلا ةدوــجلا
 . تارارقلا ذاختا يف ةساردلا هذھ نم ةصلختسملا

 :ةنابتسلاا لیلحت /تانایبلا ضرع
 : ةیصخشلا تانایبلا ً-لاوأ

 ةساردلل ةیلولأا تانایبلا لیلحتو ضرع
 ةیصخشلا تانایبلا لیلحت-أ

 ةیصخشلا تانایبلاب ةصاخلا ةنیعلا تادرفمل يراركتلا عیزوتلا )4( مقر لودج
 ةبسنلا راركتلا سنجلا-1

 %63 25 ركذ
 %37 15 ىثنأ

 %100 40 عومجملا
 ةبسنلا راركتلا رمعلا -2

 %12 5 لقأف ةنس 25 نم
 %33 13 ةنس 35 نم لقا ىلا ةنس25 نم
 %30 12 ةنس 45 نم لقا ىلإ ةنس 35 نم

 %25 10 رثكأف ةنس 45نم
 %100 40 عومجملا

 ةبسنلا راركتلا ةربخلا-3
 %15 6 تاونس 5 نم لقأ

 %20 8 تاونس 10 نم لقا ىلإ 5 نم
 %20 8 ةنس  15 نم لقا ىلإ 10 نم
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 %25 10 رثكأف ةنس 15 نم
 %100 40 عومجملا

 ةبسنلا راركتلا يفیظولا زكرملا-4
 %25 10 ةرادإ ریدم

 %20 8 ةرادإ ریدم دعاسم
 %37 15 مسق سیئر
 %17.5 7 ةدحو ریدم
 %100 40 عومجملا

 ةبسنلا راركتلا يملعلا لھؤملا-5
 %33 13 يلاع مولبد
 %50 20 سیرولكب
 %12 5 ریتسجام
 %5 2 هاروتكد
 %100 40 عومجملا

 :ةساردلا تاریغتم فصو
 :سنجلا -1
 نــم %83 ةبــسنبو ةدرــفم )40( غــلب روكذــلا ددــع نأ ظــحلان )4( مــقر لودــجلا نــم    
 نــم %17 ةبــسنب ةدرــفم )8( مھددــع غلاــبلا ثاــنلإا ددــع نــم رــبكأ وــھو ةنیعلا يلامجإ
 .ةنیعلا تادرفم يلامجإ

 :رمعلا -2
 )ةنس45 ىلإ ةنس 35نم( مھرامعأ نیذلا صاخشلأا ددع نأ ظحلان )4( مقر لودجلا نم
 يتلاو صاخشلأا ددع مھیلی ،ةنیعلا تادرفم يلامجإ نم )%56 ( ةبسنبً اددع ربكأ )27(
 لاــمجإ نــم )%21( ةبسنب صخش )10( مھددع غلب ثیح ) رثكأف ةنس45( نم مھرامعأ
 ةبــسنب )ةنــس 35 ىــلإ ةنــس 25 نــم( مھراــمعأ نیذــلا صاخــشلأا مھیــلی ةــنیعلا تادرــفم
 نــع مھرامعأ لقت نیذلا صاخشلأا ددع غلب نیح يف ةنیعلا تادرفم يلامجإ نم )18%(
 .ةنیعلا تادرفم يلامجإ نم )%2( ةبسنب صخش )2 (  )ةنس 25(
 :ةربخلا -3
 مــث )%42( ةبــسنب )رثكأــف 15( ةــئف نم تناك ةبسن رثكأ نأ ظحلان )4( مقر لودجلا نم
 )تاونس 9 ىلإ 5( نم مھتربخ حوارتت نیذلا مث )%33( ةبسنب )ةنس15 ىلإ 10 نم( ةئف
 ةبــسنب )تاونــس 5 نــم لــقأ( نــم حوارــتت مھترــبخ نیذــلا صاخــشلأا مــث )%18( ةبــسنب
)2%(. 
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 :يفیظولا زكرملا -4
 ةبــسنبو 20 مھددع غلابلاو )مسق سیر( ةئف نم ددع ربكأ نأ ظحلان )4( مقر لودجلا نم
 )ةرادإ ریدــم( ةفیظو اھیلی مث )%25( ةبسنب )ریدم دعاسمو بتكم ریدم( ةئف مث )42%(
 .)%8( ةبسنب

 :يملعلا لھؤملا -5
 ةبــسنب  يعماــجلا ىوتــسملا ةــلمح نــم مــھ ةبــسن رــثكأ نأ ظــحلان )4( مــقر لودــجلا نم
 يلاــمجإ نــم )%27( ةبــسنب يلاــعلا مولبدــلا ھــیلی مــث ةنیعلا تادرفم يلامجإ نم )44%(
 ةــلمح مــث ةــنیعلا تادرــفم يلاــمجإ نم )%23( ةبسنب ریتسجاملا ةلمح مث ةنیعلا تادرفم
 .)%6( ةبسنب هاروتكدلا
 :ثحبلا تاریغتم ً-اینات
 :ثحبلا تاریغتم لیلحت - يناثلا مسقلا

  ERB ةیرشبلا دراوملا طیطخت ماظن - لولأا ریغتملا

 تامولعملا ةدوج  :لولأا دعبلا
 لولاا دعبلا تارقفل يرایعملا فارحنلااو يباسحلا طسوتملا )9 ( مقر لودج

 طسوتملا ةرقفلا ت
 يباسحلا

 فارحنلاا
 يرایعملا

 نزولا
 هاجتلاا % يبسنلا

 بیترت
 ةرقفلا
 لخاد(
 )روحملا

  ERB ماظن نم اھیلع لصحأ يتلا تامولعملا  .1
 2 طسوتم %70 0.906 3.500 . ةموھفم

 طیطخت ةیلمعل ةحضاو ةیؤر ایلعلا ةرادلإا كلتمت  .2
 3 طسوتم ERB. 3.475 0.784 70%دراوملا

 4 طسوتم %68 0.778 3.400 . ةلوقعملا دودحلاب  ERB ماظن ءاطخأ تلادعم  .3

 تامولعملا مظن يف رییغتلا جئاتن ةدایقلا عباتت  .4
 1 طسوتم %72 0.813 3.575 .يرود لكشب

 يف ةفلتخم تاعوضوم ERB تامولعم يطغت  .5
 5 طسوتم %60 0.961 3.000 لمعلا

 طسوتم %68 0.808 3.390 )تامولعملا ةدوج( لكك روحملا

 وــحنلا ىــلع عزوــتت ةــنیعلا تادرــفم تاــباجإ نأ هلاــعأ لودــجلا يــف تانایبلا نم حضتی
 :يلاتلا
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 ،طــسوتم هاــجتاب ماــع لكــشب " (1) مــقر ةرــقفلا ىــلع ةــنیعلا دارــفأ ةــیبلغأ ةــباجإ تــناك .1
 )%70( تـــغلب ةبـــسنبو )0.906( يراـــیعم فارحناـــبو )3.50( يباـــسح طـــسوتمبو
  .روحملا لخاد يناثلا بیترتلا ىلع تلصحو

 يباــسح طــسوتمبو ،طــسوتم هاجتاب ماع لكشب ةرقفلا ىلع ةنیعلا دارفأ ةیبلغأ ةباجإ تناك .2
 بــیترتلا ىلع تلصحو ،)%70( تغلب ةبسنبو )0.784( يرایعم فارحنابو )3.475(
  روحملا لخاد ثلاثلا

 ،طــسوتم هاــجتاب ماــع لكــشب " (3) مــقر ةرــقفلا ىــلع ةــنیعلا دارــفأ ةــیبلغأ ةــباجإ تــناك .3
 )%68( تـــغلب ةبـــسنبو )0.778( يراـــیعم فارحناـــبو )3.40( يباـــسح طـــسوتمبو
  .روحملا لخاد عبارلا بیترتلا ىلع تلصحو

 ،طــسوتم هاــجتاب ماــع لكــشب " (4) مــقر ةرــقفلا ىــلع ةــنیعلا دارــفأ ةــیبلغأ ةــباجإ تــناك .4
 )%72( تــغلب ةبــسنبو )0.813( يراــیعم فارحناــبو )3.575( يباــسح طــسوتمبو
  .روحملا لخاد لولأا بیترتلا ىلع تلصحو

 ،طــسوتم هاــجتاب ماــع لكــشب " (5) مــقر ةرــقفلا ىــلع ةــنیعلا دارــفأ ةــیبلغأ ةــباجإ تــناك .5
 )%60( تـــغلب ةبـــسنبو )0.961( يراـــیعم فارحناـــبو )3.00( يباـــسح طـــسوتمبو
 دارــفأ ةــیبلغأ ةــباجإ تــناكو .روــحملا لــخاد )رــیخلأا( سماــخلا بــیترتلا ىلع تلصحو
 يباــسحلا طــسوتملا غــلب ثیح طسوتم هاجتاب ماع لكشب ةمعادلا ةدایقلا روحم ىلع ةنیعلا
 .)%68( تغلب ةیوئم ةبسنبو )0.808( يرایعملا فارحنلااو )3.390( روحملل

 : ماظنلا ةدوج  :-ناثلا دعبلا
 يناثلا دعبلا تارقفل يرایعملا فارحنلااو يباسحلا طسوتملا )10 ( مقر لودج

 ةرقفلا ت
 طــــسوتملا
 يباسحلا

 فارـــحنلاا
 يرایعملا

 نزوــــــــلا
 يبـــــسنلا

% 
 هاجتلاا

 بــــــیترت
 ةرــــــقفلا
 لــــــخاد(
 )روحملا

 داــختلإ ةدــیفمERB . ماظن تامولعم  .1
 . ةفلتخملا تارارقلا

 2 طسوتم 65% 0.947 3.225

2.  
 ةــیبلت ىــلع ھتردقب ERB ماظن زیمتی

 . ةفلتخملا نیلماعلا تاجاح
 2 طسوتم 65% 0.862 3.225

 1 طسوتم %66 0.847 3.275 ةــیفاك ةــنورمب ERB ماــظن زــیمتی  .3
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 ةرقفلا ت
 طــــسوتملا
 يباسحلا

 فارـــحنلاا
 يرایعملا

 نزوــــــــلا
 يبـــــسنلا

% 
 هاجتلاا

 بــــــیترت
 ةرــــــقفلا
 لــــــخاد(
 )روحملا

 ةـــبولطملا تارـــییغتلا عـــم بواـــجتت
 .لامعلأا ةطشنأ ىضتقم بسح

 تــقولاب تامولعملا ERB ماظن رفوی  .4
 . ریخأت نود بسانملا

 4 طسوتم 64% 0.939 3.200

 ةلوھــــــسب ERB ماــــــظن زاــــــتمی   .5
 . مادختسلاا

 5 طسوتم 63% 0.791 3.125

 طسوتم %64 0.844 3.210 ) ماظنلا ةدوج( لكك روحملا
 

 ةــنیعلا يف نیكراشملا تاباجإ عیزوت نأ هلاعأ لودجلا يف ةدراولا تامولعملا نم نیبتی
 :يلاتلا وحنلا ىلع متی

 ،طــسوتم هاــجتاب ماــع لكــشب " (1) مــقر ةرــقفلا ىــلع ةــنیعلا دارــفأ ةــیبلغأ ةــباجإ تــناك .1
 ،)%65( تغلب ةیوئم ةبسنبو )0.947( يرایعم فارحنابو )3.225( يباسح طسوتمبو
  .روحملا لخاد )رركم( يناثلا بیترتلا ىلع تلصحو

 ،طــسوتم هاــجتاب ماــع لكــشب " (2) مــقر ةرــقفلا ىــلع ةــنیعلا دارــفأ ةــیبلغأ ةــباجإ تــناك .2
 ،)%65( تغلب ةیوئم ةبسنبو )0.862( يرایعم فارحنابو )3.225( يباسح طسوتمبو
  .روحملا لخاد )رركم( يناثلا بیترتلا ىلع تلصحو

 طــسوتم هاــجتاب ماــع لكــشب " (3) مــقر ةرــقفلا ىــلع ةــنیعلا دارــفأ ةــیبلغأ ةــباجإ تــناك .3
 ،)%66( تغلب ةیوئم ةبسنبو )0.847( يرایعم فارحنابو )3.275( يباسح طسوتمبو
  .روحملا لخاد لولأا بیترتلا ىلع تلصحو

 ،طــسوتم هاــجتاب ماــع لكــشب " (4) مــقر ةرــقفلا ىــلع ةــنیعلا دارــفأ ةــیبلغأ ةــباجإ تــناك .4
 )%64( تــغلب ةیوئم ةبسنبو )0.939( يرایعم فارحنابو )3.200( يباسح طسوتمبو
  .روحملا لخاد عبارلا بیترتلا ىلع تلصحو
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------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 م 2026 ربمتبس رھش  عباسلا دلجملا)                   600(             نورشعلاو عساتلا  ددعلا ــ ساطرقلا ةلجم
 

 يباــسح طــسوتمبو ،طــسوتم هاجتاب ماع لكشب ةرقفلا ىلع ةنیعلا دارفأ ةیبلغأ ةباجإ تناك .5
 ىــلع تلــصحو )%63( تــغلب ةــیوئم ةبــسنبو )0.791( يراــیعم فارحنابو )3.125(
 روــحم ىــلع ةــنیعلا دارــفأ ةیبلغأ ةباجإ تناكو .روحملا لخاد )ریخلأا( سماخلا بیترتلا

 )3.210( روــحملل يباــسحلا طــسوتملا غــلب ثــیح طسوتم هاجتاب ماع لكشب ماظنلا ةدوج
 .)%64( تغلب ةیوئم ةبسنبو )0.844( يرایعملا فارحنلااو

 : ةمدخلا ةدوج : -ثلاثلا دعبلا

 ثلاثلا دعبلا تارقفل يرایعملا فارحنلااو يباسحلا طسوتملا )11 ( مقر لودج

 ةرقفلا ت
 طسوتملا
 يباسحلا

 فارــــحنلاا
 يرایعملا

 نزوـــــــلا
 يبـــــسنلا

% 
 هاجتلاا

 بــــــــــیترت
 ةرــــــــــقفلا
 لــــــــــخاد(
 )روحملا

1 
 مادختــسا ةــھجاو ERB ماــظن كلتمی

 5 طسوتم %65 1.000 3.225 . ةدیج

2 
 ریفوــت تاــمولعملا اــیجولونكت ةدــحو
 ھجاوت يتلا لكاشملل ةبسانملا لولحلا
 ERB ماظن مدختسم

 1 عفترم 80% 0.480 3.975

3 
 لــحلا ةكرــشلا يف ERB ماظن رفوی
 4 عفترم %77 0.747 3.825 . بولطم وھ ام بسح بسانملا

4 
 ةكرـــشلا يـــف ERB ماـــظن نـــسحی
 فیلاــكت ضــفخ ىلع نیلماعلا ةردقم
 . لمعلا

 2 عفترم 79% 0.749 3.950

5 
 للاــخ رمتــسملا مّلعتلاب ةعماجلا متھت

 3 عفترم %78 0.672 3.900 .رییغتلا ةیلمع

 عفترم %76 0.652 3.775 )ةمدخلا ةدوج( لكك روحملا



 ثوحبلا زكم ىلع ةینادیم ةسارد ــ يسسؤملا زیمتلا ىلع هرثاو ) ERP ( ةیرشبلا دراوملا طیطخت ماظن قیبطت
 سلبارط / طفنلل ةینطولا ةسسؤملل عباتلا ةیطفنلا

------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 م 2026 ربمتبس رھش  عباسلا دلجملا)                   601(             نورشعلاو عساتلا  ددعلا ــ ساطرقلا ةلجم
 

 
 عزوــتت نیكراــشملا ةــنیع تاــباجإ نأ هلاــعأ لودجلا يف ةضورعملا تانایبلا نم حضتی
 :يلی امك

 طــسوتمبو ،طــسوتم هاجتاب ماع لكشب 1) مقر ةرقفلا ىلع ةنیعلا دارفأ ةیبلغأ ةباجإ تناك .1
 تلــصحو ،)%65( تغلب ةیوئم ةبسنبو )1.000( يرایعم فارحنابو )3.225( يباسح
  .روحملا لخاد )ریخلأا( سماخلا بیترتلا ىلع

 يباــسح طــسوتمبو ،عــفترم هاــجتاب ماع لكشب ةرقفلا ىلع ةنیعلا دارفأ ةیبلغأ ةباجإ تناك .2
 ىــلع تلــصحو )%80( تــغلب ةــیوئم ةبــسنبو )0.480( يراــیعم فارحنابو )3.975(
  .روحملا لخاد لولأا بیترتلا

 ،عــفترم هاــجتاب ماــع لكــشب " (3) مــقر ةرــقفلا ىــلع ةــنیعلا دارــفأ ةــیبلغأ ةــباجإ تــناك .3
 )%77( تــغلب ةیوئم ةبسنبو )0.747( يرایعم فارحنابو )3.825( يباسح طسوتمبو
  .روحملا لخاد عبارلا بیترتلا ىلع تلصحو

 طــسوتمبو ،عــفترم هاجتاب ماع لكشب (4) مقر ةرقفلا ىلع ةنیعلا دارفأ ةیبلغأ ةباجإ تناك .4
 تلــصحو ،)%79( تغلب ةیوئم ةبسنبو )0.749( يرایعم فارحنابو )3.950( يباسح
  .روحملا لخاد يناثلا بیترتلا ىلع

 يباسح طسوتمبو ،عفترم هاجتاب ماع )( 5مقر ةرقفلا ىلع ةنیعلا دارفأ ةیبلغأ ةباجإ تناك .5
 ىــلع تلــصحو )%78( تــغلب ةــیوئم ةبــسنبو )0.672( يراــیعم فارحنابو )3.900(
  .روحملا لخاد ثلاثلا بیترتلا
 ثیح عفترم هاجتاب ماع لكشب ةمدخلا ةدوج روحم ىلع ةنیعلا دارفأ ةیبلغأ ةباجإ تناكو
 ةــیوئم ةبــسنبو )0.652( يرایعملا فارحنلااو )3.775( روحملل يباسحلا طسوتملا غلب
  .)%76( تغلب

 يسسؤملا زیمتلا : يناثلا روحملا

 يسسؤملا زیمتلا روحمل يرایعملا فارحنلااو يباسحلا طسوتملا نیبی )9( مقر لودج

 طسوتملا ةرقفلا ت
 يباسحلا

 فارحنلاا
 يرایعملا

 ءاصحإ
 رابتخلاا

 ةللادلا
 ةیئاصحلإا

 رارمتساب ةیرادلإا تایلمعلا ریوطتب ةكرشلا موقت 1
 0.000 2.8126 0.860 3.062 لمعلا يف ءاطخلأا لیلقتل

 داختا يف ةردقلا ةدایز ىلع ERB ماظن مھاسی 2
 0.000 2.712 0.989 3.000 . ةحجانلا ةیرادلاا تارارقلا



 ثوحبلا زكم ىلع ةینادیم ةسارد ــ يسسؤملا زیمتلا ىلع هرثاو ) ERP ( ةیرشبلا دراوملا طیطخت ماظن قیبطت
 سلبارط / طفنلل ةینطولا ةسسؤملل عباتلا ةیطفنلا

------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 م 2026 ربمتبس رھش  عباسلا دلجملا)                   602(             نورشعلاو عساتلا  ددعلا ــ ساطرقلا ةلجم
 

 ةفرعملا قفدت ةكرشلل يمیظنتلا لكیھلا نمضی 3
 0.000 2.520 1.078 2.833 ایجولونكتلا مادختسا ىلع ةمزلأا

 میدقت نم نیلماعلا نیكمت يف ERB ماظن دعاسی 4
 0.000 2.560 1.010 2.854 . لضفأ ءادأ

 ةباقرلا ماكحا يف ةكرشلا ERB ماظن دعاسی 5
 0.000 2.748 1.009 3.041 . ةفلتخملا لامعلأا ىلع

 ةیرادلاا تادحولا نیب لاصتلاا ةعرس دعاست 6
 0.000 2.583 1.002 2.875 . ةقد لكب تارارقلا داختا ىلع ماسقلااو

 ةدوج ىلع فرعتلل ماظن دوجوب ةكرشلا زیمتت 7
 0.000 2.683 1.091 3.000 . اھیف تامدخلا

 يواكش ةجلاعم عیرست يف ERB ماظن مھاسی 8
 0.000 2.583 1.002 2.875 . نیلماعلا تاحرتقمو

 ریوطتلاو عادبلإا ىلع دارفلأا ةحلصملا عجشت 9
 0.000 2.649 0.918 2.916 رمتسم لكشب

 ةرادلاا نم ةرداصلا تارارقلاب لوؤسملا دیقتی 10
 0.000 2.659 1.101 2.979 .ایلعلا

 ریوطتلاو بیردتلا ىلع ایلعلا ةرادلإا زكرت 11
 يتلا ةیملعلا تاراھملا باستكلا ساسأك رمتسملا

 ةیرادلاا تارارقلا داختا ةیلمع يف دعاست
3.041 0.966 2.761 0.000 

 داختا ةیلمع ىلع رثؤی يمیظنتلا لكیھلا مجح 12
 0.000 2.612 1.118 2.937 . ةدیج ةروصب هراھظاو رارقلا

 يوذ دارفلأاب ظافتحلاا ىلع  ةحلصملاا لمعت 13
 مھنم ةدافتسلال ةعونتملا فراعملاو تاراھملا

 .. رارقلا داختاو عنص ةیلمع يف
2.812 1.003 2.521 0.000 

 اھل ةحلصملا لخاد ةعبتملا ةیرادلاا تاسایسلا 14
 0.000 2.589 1.126 2.916 . يرادلاا رارقلا ةدوج ىلع ریثاتلا يف رود

 رارقلا داختا اھب متی يتلا بیلاسلاا يف عونت كانھ 15
 0.000 2.758 1.189 3.104 . ةحلصملا لخاد

 سایقل ارشؤم نیكمتلا فیراصم رابتعا نكمی 16
 0.000 2.908 1.176 3.250 . رارقلا ةدوجو لامعلا تاراھم نیسحت ىدم

 لا دیج معد رفوت تانایب ةدعاق زكرملاب دجوت 17
 0.000 2.583 1.002 2.875 تارارقلا داخت



 ثوحبلا زكم ىلع ةینادیم ةسارد ــ يسسؤملا زیمتلا ىلع هرثاو ) ERP ( ةیرشبلا دراوملا طیطخت ماظن قیبطت
 سلبارط / طفنلل ةینطولا ةسسؤملل عباتلا ةیطفنلا

------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 م 2026 ربمتبس رھش  عباسلا دلجملا)                   603(             نورشعلاو عساتلا  ددعلا ــ ساطرقلا ةلجم
 

 مادختسا دنع لایوط اقو تانایبلا لیلحت قرغتسی 18
 0.000 2.649 0.918 2.916 . ةیرادلاا تارارقلا داختا بیلاسا

 0.000 2.661 1.031 3.000 عومجملا 

 

 روــحمل يراــیعملا فارــحنلااو يباــسحلا طــسوتملا نیــبی يذــلا قباسلا لودجلا نم نیبتی
 يراــیعم فارحناــبو )3.000( ةــجردب ءاــج  ماــعلا طسوتملا نأ ظحلان يسسؤملا زیمتلا
 .طسوتم طفنلا ثوحب زكرم يف يسسؤملا زیمتلا ىوتسم نأ نیبی اذھو )1.031(
 :ثحبلا تایضرف رابتخا
 تایــضرف راــبتخاو نایبتــسلاا ةرامتــسا نــم اــھعیمجت مت يتلا تانایبلا ةجلاعمو لیلحت مت
 .ثحبلا
 طیــسبلا يــطخلا رادــحنلاا  مادختــسا متیــس ایئاــصحإ لاد ریثأــت كــلانھ اذإ اــم ةــفرعملو
 .كلذ نیبی يلاتلا لودجلاو
 ثحبلا تایضرف رابتخلا طیسبلا يطخلا رادحنلاا لیلحت )14 (  لودج
 رـــــــــــــــیغتملا
  لقتسملا

 يئاصحلإا رارقلا R R² B t Sig  عباتلا ریغتملا

 طیــــطخت ماــــظن
 0.000 19.980 0.806 0.913 0.956  يسسؤملا زیمتلا ERB دراوملا

 / H0 ضــــــــفر
 H1 لوبق

 ةدوـــــــــــــــــج
 0.000 14.383 0.735 0.845 0.919  يسسؤملا زیمتلا  تامولعملا

 / H0 ضــــــــفر
 H1 لوبق

 / H0 ضــــــــفر 0.000 11.390 0.673 0.773 0.879  يسسؤملا زیمتلا  ماظنلا ةدوج
 H1 لوبق

 / H0 ضــــــــفر 0.000 28.560 0.968 0.955 0.977  يسسؤملا زیمتلا  ةمدخلا ةدوج
 H1 لوبق

 ةیسیئرلا ةیضرفلا
 زــیمتلا يــف ERB ةیرــشبلا دراوــملا طیــطختل ةیئاــصحإ ةــللاد وذ رــثأ دجوی :ةیضرفلا
 . سلبارط / طفنلا ثوحب زكم يف يسسؤملا
 ىــلع ERB ةیرــشبلا دراوــملا طیطختل ــل ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دوجو ىلإ جئاتنلا ریشت
 لــماعم نأ يطخلا رادحنلاا لیلحت رھظأ ثیح ، طفنلا ثوحب زكرم يف يسسؤملا زیمتلا



 ثوحبلا زكم ىلع ةینادیم ةسارد ــ يسسؤملا زیمتلا ىلع هرثاو ) ERP ( ةیرشبلا دراوملا طیطخت ماظن قیبطت
 سلبارط / طفنلل ةینطولا ةسسؤملل عباتلا ةیطفنلا

------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 م 2026 ربمتبس رھش  عباسلا دلجملا)                   604(             نورشعلاو عساتلا  ددعلا ــ ساطرقلا ةلجم
 

 اــمك .نیریغتملا نیب ةبجومو ةیوق ةقلاع دوجو ىلع لدی امم ،0.956 غلب (R) طابترلاا
 زــیمتلا يــف رــیغتلا نــم %91.3 نأ يــنعی اــمم ،0.913 ناــك (R²) دــیدحتلا لــماعم نأ
 ERB ةیرــشبلا دراوــملا طیــطخت ماــظن يــف رــیغتلا للاــخ نــم هریــسفت نــكمی يــسسؤملا
 ،0.000 هردــق ةــللاد ىوتــسم عــم 19.980 ةبوسحملا T ةمیق تناك ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب
 (H0) مدــعلا ضرــف ضفرــن يلاــتلابو ،0.05 نــم لــقأ ةللادلا ىوتسم نأ ىلإ ریشی امم
 دراوــملا طیــطخت ماــظنل ــــل يوــنعم ریثأــت دوــجو دــكؤی امم (H1) لیدبلا ضرفلا لبقنو
 . ةساردلا لحمزكرملا يف يسسؤملا زیمتلا ىلع ERB ةیرشبلا
 1 ةیعرفلا ةیضرفلا
 يــف يــسسؤملا زیمتلا يف تامولعملا ةدوج دعبل ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوی :ةیضرفلا
 . سلبارط / طفنلا ثوحب زكرم
 يــسسؤملا زیمتلا ىلع تامولعملا ةدوج ــل ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دوجو ىلإ جئاتنلا ریشت
 لــماعم نأ يــطخلا رادــحنلاا لــیلحت رــھظأ ثــیح ،سلبارــط / طفنــلا ثوــحب زــكرم يــف
 اــمك .نیریغتملا نیب ةبجومو ةیوق ةقلاع دوجو ىلع لدی امم ،0.919 غلب (R) طابترلاا
 زــیمتلا يــف رــیغتلا نــم %84.5 نأ يــنعی اــمم ،0.845 ناــك (R²) دــیدحتلا لــماعم نأ
 تناك ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب . تامولعملا ةدوج يف ریغتلا للاخ نم هریسفت نكمی يسسؤملا
 ىوتــسم نأ ىــلإ ریــشی اــمم ،0.000 هردــق ةللاد ىوتسم عم 14.383 ةبوسحملا T ةمیق
 (H1) لیدــبلا ضرــفلا لــبقنو (H0) مدعلا ضرف ضفرن يلاتلابو ،0.05 نم لقأ ةللادلا
 زــكرم يــف يــسسؤملا زــیمتلا ىــلع تاــمولعملا ةدوــج ــــل يوــنعم ریثأــت دوجو دكؤی امم
 . طفنلا ثوحب
 2 ةیعرفلا ةیضرفلا
 زكرم يف يسسؤملا زیمتلا يف ماظنلا ةدوج دعبل ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوی :ةیضرفلا
 . سلبارط / طفنلا ثوحب
 يــف يــسسؤملا زیمتلا ىلع ماظنلا ةدوج ــل ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دوجو ىلإ جئاتنلا ریشت
 طاــبترلاا لماعم نأ يطخلا رادحنلاا لیلحت رھظأ ثیح ، سلبارط / طفنلا ثوحب زكرم

(R) نأ اــمك .نیرــیغتملا نیــب ةــبجومو ةــیوق ةــقلاع دوــجو ىــلع لدــی اــمم ،0.879 غلب 
 يسسؤملا زیمتلا يف ریغتلا نم %77.3 نأ ينعی امم ،0.773 ناك (R²) دیدحتلا لماعم
 T ةــمیق تــناك ،كــلذ ىــلإ ةفاــضلإاب . ماــظنلا ةدوج يف ریغتلا للاخ نم هریسفت نكمی ،
 لقأ ةللادلا ىوتسم نأ ىلإ ریشی امم ،0.000 هردق ةللاد ىوتسم عم 11.390 ةبوسحملا
 دــكؤی اــمم (H1) لیدــبلا ضرــفلا لــبقنو (H0) مدعلا ضرف ضفرن يلاتلابو ،0.05 نم
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 / طفنــلا ثوــحب زــكرم يــف يــسسؤملا زــیمتلا ىــلع ماــظنلا ةدوــج ــل يونعم ریثأت دوجو
 . سلبارط
 3 ةیعرفلا ةیضرفلا
 زــكرم يــف يسسؤملا زیمتلا ىلع ةمدخلا ةدوجل ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوی :ةیضرفلا
 .سلبارط / طفنلا ثوحب
 يــف يسسؤملا زیمتلا ىلع ةمدخلا ةدوج ــل ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دوجو ىلإ جئاتنلا ریشت
 طاــبترلاا لــماعم نأ يطخلا رادحنلاا لیلحت رھظأ ثیح ،سلبارط / طفنلا ثوحب زكرم

(R) نأ اــمك .نیرــیغتملا نیــب ةــبجومو ةــیوق ةــقلاع دوــجو ىــلع لدــی اــمم ،0.977 غلب 
 يسسؤملا زیمتلا يف ریغتلا نم %95.5 نأ ينعی امم ،0.955 ناك (R²) دیدحتلا لماعم
 T ةــمیق تــناك ،كــلذ ىــلإ ةفاــضلإاب . ةــمدخلا ةدوــج يــف ریغتلا للاخ نم هریسفت نكمی
 لقأ ةللادلا ىوتسم نأ ىلإ ریشی امم ،0.000 هردق ةللاد ىوتسم عم 28.560 ةبوسحملا
 دــكؤی اــمم ،(H1) لیدــبلا ضرفلا لبقنو (H0) مدعلا ضرف ضفرن يلاتلابو ،0.05 نم
 / طفنــلا ثوــحب زــكرم يــف يــسسؤملا زــیمتلا ىــلع ةــمدخلا ةدوج ــل يونعم ریثأت دوجو
 . سلبارط
 :تایصوتلاو جئاتنلا
 :جئاتنلا ً-لاوأ

 نــم ةــعومجم ىــلإ لــصوتلا مــت ةــساردلا هذــھ يــف جئاــتن نــم ھــضرع مــت ام ىلع ءًانب
 :اھمھأو ةیسیئرلا تاجاتنتسلاا

 اــمم يــسسؤملا زــیمتلا زیزعت يف امًساح ارًود بعلت تامولعملا ةدوج نأ جئاتنلا ترھظأ .1
 .ایلعلا ةرادلإا نم ةحضاو ةیؤر دوجو ةیمھأ سكعی

  يسسؤملا زیمتلا ىوتسم نیسحت يف مھسی ماظنلا ةدوج نأ ةساردلا تنیب .2
 ززــعی اــمم نیلماعلا ةءافك عفر يف ریبك لكشب نامھسی ةمدخلا ةدوج نأ ىلإ جئاتنلا ریشت .3

 .ةدیدجلا تارییغتلا عم فیكتلا ىلع مھتردق
 زــیمتلا ىــلع ERB دراوــملا طیــطخت ماــظنل ةیئاــصحإ ةــللاد وذ رثأ دوجو جئاتنلا تتبثأ .4

 .يسسؤملا ءادلأا زیزعت يف رثلأا اذھ ةیمھأ سكعی امم يسسؤملا
 اــمم يــسسؤملا زــیمتلا ىــلع حــضاو يباجیإ ریثأت اھل تامولعملا ةدوج نأ ةساردلا تنیب .5

 .ةیرادلإا تاردابملا ةیلاعف نم ززعی
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 زكرم يف يسسؤملا زیمتلا ىلع حضاو يباجیإ ریثأت ھل ماظنلا ةدوج نأ ىلإ جئاتنلا ریشت .6
  سلبارط / طفنلا ثوحب

 زــكرم يــف يــسسؤملا زــیمتلا ىلع يباجیإ ریثأت امھل ةمدخلا ةدوج نأ نع جئاتنلا تفشك .7
 . سلبارط / طفنلا ثوحب
 :تایصوتلا ً-ایناث
 نــم ةــعومجم صلاختــسا نــكمی ةــساردلا هذــھ يــف جئاــتن نــم ھضرع مت ام ىلع ءًانب
 :اھزربأ نم يتلا ةماھلا تایصوتلا

  ERB ماــظن قــیبطتب ءاــبرھكلل ةــماعلا ةكرــشل ةعــضاخلا عورــفلا عیمج لومشب يصون .1
 دراوــمل لــثملأا للاغتــسلإا وــھ اــھمھاو ماــظنلا ادــھ نــم ةوجرملا فادھلأا قیقحتل كلدو
 . ةسسؤملا

 تامولعملا قفدت نامضل نیلماعلاو ةرادلإا نیب لاصتلاا تاونق نیسحت ىلع لمعلا حرتقن .2
 . ةیرادلإا تایلمعلا للاخ لاعفو سلس لكشب

  ERB ماــظن عــم فــیكتلا تاراــھم ىــلع زكرت ةرمتسم ةیبیردت جمارب ریوطت ىلإ وعدن .3
 . ةبولطملا ةقیرطلاب لامعلأا ءادأ ىلع مھتردقو نیلماعلا ةءافك نم ززعی امم

 نــم ززــعی اــمم رییغتلاــب ةــقلعتملا تارارــقلا ذاــختا يــف نیلماــعلا ةكراشم لیعفتب يصون .4
 .تاردابملا حاجن صرف نم دیزیو ةیلوؤسملاب مھروعش

 نیــسحت يف مھسی امم نیلماعلا تاظحلام لابقتسلا ةیمسر تایلآ ءاشنإ ىلع لمعلا حرتقن .5
 . ERB دراوملا ماظن ةیلاعف نم ززعیو لمعلا ةئیب
 

 :حــــلاصملا براضت نایب
 لمعلا ىلع رثؤت دق ةفورعم ةیصخش تاقلاع وأ يلام براضت يأ دوجو مدعب فلؤملا رقُی
 ةقرولا هذھ يف روكذملا

 
 
 : عجارملا

 ، يـسسوملا ءادلأا زـیمت يـف ةـمظنملا دراوـم طیطخت ةیلعاف رثأ ، )2012( ، يروعافلا ناورم ءامسأ -1
  . ىربكلا نامع ةنامأ يف ةیقیبطت ةسارد

 ةـسارد . يـسسؤملا ءادلأا يـف هرـثأو تاسسؤملا دراوم طیطخت ماظن قیبطت ، يوعبلا ىلع دمحم دلاخ -2
 . سلبارط / ءابرھكلل ةماعلا ةكرشلا ىلع ةینادیم

 نیــسحت يــف )ERB(ةــسسؤملا دراوــم طیــطخت ماــظن رود ، )2025( ، لاــبوط ةــنیمی ، روقاــشوب اــیند -3
 . رودنوك ةسسؤم يف ةلاح ةسارد ، ةیرشبلا دراوملا ةرادإ فئاظو
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 ، يسسؤملا زیمتلا فیفحت يف ةیرشبلا دراوملا ةرادإ رود ،)2019(، اللهدبع میھاربإ ، اللهدبع  -4
 دـلجملا ن ةیقیبطتلاو ةیناسنلإا مولعلا ةلجم ، نادوسلا ن ةیعانصلا دایحلا ةعومجم ىلع ةیقیبطت ةسارد
 .2022 ، )7( ددعلا ن )3(

 . ةیبساحملا تانایبلا ةیلاعف ىلع ERP ةسسؤملا دراوم طیطخت قیبطت رثأ ،زابنجلا دمحم دجاملادبع -5
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