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Quelques aspects de la protection juridique de I’e-réputation
des sociétés sur les réseaux sociaux (Etude en droit francais)

Résumé :

Le développement des technologies de I’information et de la communication
(TIC) a profondément transformé le monde des affaires, favorisant
I’émergence de nouveaux concepts juridiques et 1’évolution de notions
traditionnelles, telles que la réputation d’une personne physique ou morale.
Si la législation s’est longtemps attachée a protéger la réputation au sens
classique du terme, ’essor du numérique lui a conféré une dimension
inédite, aujourd’hui qualifiée d’e-réputation, de réputation en ligne ou
d’identit¢ numérique. Cette mutation s’accompagne d’une multitude de
risques et d’atteintes en constante évolution, qui rendent indispensable une
intervention 1égislative pour renforcer la protection juridique de cette
réputation virtuelle.
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Indéniablement, la présence d’une entreprise sur les réseaux sociaux et les
plateformes internet (a travers son nom, sa marque, ses produits, ses
services et son image de marque) I’expose a des attaques ciblées de la part
d’influenceurs, ainsi qu’a des avis et commentaires biaisés émanant de
particuliers ou de concurrents, dont I’objectif est de nuire a sa notoriété et de
déstabiliser sa position sur le marché. Dans ce contexte, cette recherche
examine comment le législateur francais protége 1’e-réputation des
entreprises face aux agissements préjudiciables des influenceurs et aux
commentaires négatifs ou frauduleux des consommateurs susceptibles de lui
porter atteinte.

Les mots-clés : E-réputation- L’influenceur- Les commentaires des
consommateurs- Le contenu publié- La responsabilité de I’influenceur.
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I CNIL, Nos conseils pour mieux maitriser votre réputation en ligne, cnil.fr,
26 avr. 2019.

2 CNIL, La réputation en ligne, 5 octobre 2015. Disponible sur:
https://www.cnil.fr/fr/la-reputation-en-ligne

3 ARPP, « Communication d'influenceurs et marques », communiqué du 3
avril 2017.

4 Cour d'Appel de Paris, 10 février 2021, n° 19/17548

> LOI n° 2023-451 du 9 juin 2023 visant a encadrer l'influence commerciale
et a lutter contre les dérives des influenceurs sur les réseaux sociaux, JORF
n°0133 du 10 juin 2023.

® Vanessa Bouchara, Adéle Maier, « Les influenceurs peuvent-ils tout se
permettre ? Du droit a la critique a la promotion de contrefacons »,
Légipresse 2021 p.49.

7 Tbid.

8Alain Hazan, « Influence et responsabilité : les obligations juridiques des
influenceurs », Légipresse 2021 p.9.

? Influenceurs et critique d'une marque : entre liberté d'expression et
responsabilité juridique

Bird & Bird

19 Tbid.

22026 sl g (all) alaal) (573) Qg siall g pualil) 2and) - (alda 81 dlaa


https://www.cnil.fr/fr/la-reputation-en-ligne

(B Al ) o laial) Jual gl Jilug o il Hall 435 5 ) daand] 4 gLl Ajland) Ax gl Glan
(i AN G ital)

"' Décret n° 2025-1137 du 28 novembre 2025 portant application de 1'article
8 de la loi n° 2023-451 du 9 juin 2023 visant a encadrer l'influence
commerciale et a lutter contre les dérives des influenceurs sur les réseaux
sociaux, JORF n°0280 du 29 novembre 2025.
S il Gmse 5 dae) e ssbe Sisall G casthall deall 5K 8 (Ul Ja e 12
G ) flans i a4 LA ¢ pdlae Sy gl ¢ ppaml b alaile ) dal 5l ) pm  slie
S ) i gy sl e el Aadladly Aals Alad ) paal B een ol Allae 8 AS L)) 4
o okl elly ) Ley o) i Jlaall Sl i sall ci¥laa (8 4 kel Adlall (udi g
ot S 8155 e el s sinall plicmy (35 il sl
Ministére de I'Economie, des finances et de la souveraineté industrielle et
numérique, Guide de bonne conduite : influenceurs et créateurs de contenu,
juin 2026, p. 9.
Ol <> (La valeur des avantages en nature) 4wl Ul el dad Cloa oy of sy !
S il A JUa) G lad Aoledl) 48 gl Lgia doaial) ledal) o) Claiiall syl uSay
oy AU S5 Gl y ol 4 e 61 il (5 9aY 5364 Ui Bl 0
Ladgie 8- e Glendill ol (38 98 4y ladll Giladlad) e

3

4 Vincent, « Contrat Influenceur : Les Clauses Essentielles pour Protéger
votre Marque », publi¢ le 03 juin 2026. Disponible sur: https:/ruche-
pollen.com/blog-social-media/contrat-influenceur-clauses

15 Timo RAINIO, «Le contrat d'influenceur (ou contrat d'influence
commerciale) », publié le 24 décembre 2025. Disponible sur:
https://consultation.avocat.fr/blog/timo-rainio/article-2977069-le-contrat-d-
influenceur--ou-contrat-d-influence-commerciale.html

16 Ministére de I'Economie, des finances et de la souveraineté industrielle et
numérique, Guide de bonne conduite, p. 11 et 12.

17 Vincent, « Contrat Influenceur : Les Clauses Essentielles pour Protéger
votre Marque », op. cit.,

% A. Delaporte et S. Vojetta, Doc. AN n°® 790, 31 janv. 2023, p. 3 ; Laurent
Latapie, « Influenceur sur les réseaux sociaux et la loi du 9 juin 2023 »,
Revue Lamy Droit de I'Immatériel, N° 209, ler décembre 2023. '8 CNIL,
Nos conseils pour mieux maitriser votre réputation en ligne, cnil.fr, 26 avr.
2019.

22026 sz jgd (alil) Alaal) (574) Gl g gl a3l - (pulda B Ala


https://ruche-pollen.com/blog-social-media/contrat-influenceur-clauses
https://ruche-pollen.com/blog-social-media/contrat-influenceur-clauses
https://consultation.avocat.fr/blog/timo-rainio/article-2977069-le-contrat-d-influenceur--ou-contrat-d-influence-commerciale.html
https://consultation.avocat.fr/blog/timo-rainio/article-2977069-le-contrat-d-influenceur--ou-contrat-d-influence-commerciale.html

(B Al ) o laial) Jual gl Jilug o il Hall 435 5 ) daand] 4 gLl Ajland) Ax gl Glan
(i AN G ital)

8 CNIL, La réputation en ligne, 5 octobre 2015. Disponible sur:
https://www.cnil.fr/fr/la-reputation-en-ligne

8 ARPP, « Communication d'influenceurs et marques », communiqué du 3
avril 2017.

18 Cour d'Appel de Paris, 10 février 2021, n°® 19/17548

¥ LOI n° 2023-451 du 9 juin 2023 visant a encadrer l'influence
commerciale et a lutter contre les dérives des influenceurs sur les réseaux
sociaux, JORF n°0133 du 10 juin 2023.

8 Vanessa Bouchara, Adéle Maier, « Les influenceurs peuvent-ils tout se

permettre ? Du droit a la critique a la promotion de contrefacons »,

Légipresse 2021 p.49.

18 Ibid.

"8Alain Hazan, « Influence et responsabilité : les obligations juridiques des

influenceurs », Légipresse 2021 p.9.

% Influenceurs et critique d'une marque : entre liberté d'expression et

responsabilité juridique

Bird & Bird

18 Ibid.

18 Décret n° 2025-1137 du 28 novembre 2025 portant application de 1'article

8 de la loi n° 2023-451 du 9 juin 2023 visant a encadrer l'influence

commerciale et a lutter contre les dérives des influenceurs sur les réseaux

sociaux, JORF n°0280 du 29 novembre 2025.

S el Gmse 5 dae) e ssbe Sisall G casthall deall 5K 8 (Ul Jas e 18

G ) flans g a4 LA ¢ pdlae Sy gl ¢ ppaal b el ) dal ) pm  slie

S ) i gy sl e ladll Aadladly Aals Alad ) paal B en o e 8 AS L)) 4

iyl Ay ) Lag il ol Jlaall 5l ca sall Lo (8 A latll Aadlall udi
o S5 5155 00 el s simal) glinm s 05 g pall el

Ministére de I'Economie, des finances et de la souveraineté industrielle et

numérique, Guide de bonne conduite : influenceurs et créateurs de contenu,

juin 2026, p. 9.
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% Vincent, « Contrat Influenceur : Les Clauses Essentielles pour Protéger

votre Marque », publi¢ le 03 juin 2026. Disponible sur: https://ruche-

pollen.com/blog-social-media/contrat-influenceur-clauses

8 Timo RAINIO, «Le contrat d'influenceur (ou contrat d'influence

commerciale) », publié le 24 décembre 2025. Disponible sur:

https://consultation.avocat.fr/blog/timo-rainio/article-2977069-le-contrat-d-

influenceur--ou-contrat-d-influence-commerciale.html

18 Ministére de I'Economie, des finances et de la souveraineté industrielle et

numérique, Guide de bonne conduite, p. 11 et 12.

¥ Vincent, « Contrat Influenceur : Les Clauses Essentielles pour Protéger

votre Marque », op. cit.,

% A. Delaporte et S. Vojetta, Doc. AN n° 790, 31 janv. 2023, p. 3 ; Laurent

Latapie, « Influenceur sur les réseaux sociaux et la loi du 9 juin 2023 »,

Revue Lamy Droit de 1'lTmmatériel, N° 209, ler décembre

% Loi n°® 2004-575 du 21 juin 2004 pour la confiance dans I'économie

numérique, JORF n°0143 du 22 juin 2004.

20 LOI n°® 2016-1321 du 7 octobre 2016 pour une République numérique,

JORF n°0235 du 8 octobre 2016.

2l BAUVEZ Lisa, BAKKALI Youssef, « Les relations contractuelles entre

influenceurs et marques : ’impact de la nouvelle loi sur leurs relations », p.

2. Disponible sur : https://master-droitdeladistribution.univ-

lille.fr/fileadmin/user_upload/master-
droitdeladistribution/Documents/BLOG _JURIDIQUE INFLUENCEURS.p
df

22 Les enfants influenceurs sont quant a eux soumis a la loi n° 2020-1266 du
19 octobre 2020. Cette loi encadre l'exploitation commerciale de l'image
d'enfants de moins de 16 ans sur les plateformes en ligne. Les influenceurs
mineurs ne pourront pas signer de contrat avec un annonceur, sans l'accord
de leurs parents et ces derniers devront consigner une part des revenus de
leur enfant influenceur commercial.
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https://consultation.avocat.fr/blog/timo-rainio/article-2977069-le-contrat-d-influenceur--ou-contrat-d-influence-commerciale.html
https://master-droitdeladistribution.univ-lille.fr/fileadmin/user_upload/master-droitdeladistribution/Documents/BLOG_JURIDIQUE_INFLUENCEURS.pdf
https://master-droitdeladistribution.univ-lille.fr/fileadmin/user_upload/master-droitdeladistribution/Documents/BLOG_JURIDIQUE_INFLUENCEURS.pdf
https://master-droitdeladistribution.univ-lille.fr/fileadmin/user_upload/master-droitdeladistribution/Documents/BLOG_JURIDIQUE_INFLUENCEURS.pdf
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23 Noémie Le Bouard, Le statut juridique des influenceurs : enjeux et
responsabilités. 14 avril 2023 ; Clémentine Normand, Loi sur I’influence :
bonnes nouvelles, points de vigilance et bonnes pratiques a I’attention des
agences d’influence, le 13 juin 2024. Les deux articles sont disponibles sur
le site : Village de la justice.
24 Alin Hazan et Gaélle Loinger-Benamran, «Influence et responsabilité : les
obligations juridiques des influenceurs », Dans légipresse, 2021 N° 66, p.
17 le 16 septembre 2022.
Loy daly Lgmaan g 4g sl ol dadll of Julaill ol (alEEYG as s (Un dénigrement) 25
LilSe o il A jae Claslae L85 DA (e Lelasd sl Lgtlatia ol A8l dnan 4 53
LoalEEY) ALK aladin) U T ccaad) 13 b e Dlandl Ll LS ) g g (3 suall A
26 CA Versailles, 12e ch., 9 septembre 1999 n°1998-2345. V. Arnaud
Dimeglio, « LA protection de I’e-reputation de la marque », publi¢ le 22 mai
2015. Disponible sur : https://www.village-justice.com/articles/protection-
reputation-marque,19683.html
27 Peut, par exemple, constituer un dénigrement, le fait de prétendre que les
produits commercialisés par l'entreprise sont contrefaisants (en ce sens :
Com. 9 janv. 2019, n° 17-18.350, D. 2019. 872, note J.-M. Bruguicre et A.
Brégou ; ibid. 1367, chron. A.-C. Le Bras, T. Gauthier et S. Barbot ; ibid.
1578, obs. J.-C. Galloux et P. Kamina ; ibid. 2374, obs. Centre de droit de la
concurrence Yves Serra (CDEDEA n° 4216) ; Légipresse 2019. 72 et les
obs.).
1Y) sl e Jally Slead el ¥ Sle ) ol Al (il Aalae Cud 8 28
Cour de cassation, ) <esgiuall seanll (galaBY) o) e i o) daisal) e S
.(civile, Chambre commerciale, 22 mars 2023, 21-22.925, Publié au bulletin
Oe S 13 Jadh Slliae ey & (e ol (Caen) didey CliuY) ASas oSa il
Cour d’appel Caen, arrét ) ael) 4a sall alaid gabaii¥) @l slull e g o Jaisl)
.(du 22 juillet 2021
29 Gérard HAAS et Amanda DUBARRY, « e-Réputation a 1'épreuve des
influenceurs : les nouvelles stratégies des marques en 2021 », Revue Lamy
droit des affaires (n° 168), 21 mars 2021.
30 La DGCCREF dresse le bilan de ses controles 2022 et 2023 dans le secteur
de I’influence commerciale. Ecrit le 03/04/2024. Disponible sur :
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https://www.economie.gouv.fr/dgccrf/actualites-dgccerf/la-dgccrf-dresse-le-
bilan-de-ses-controles-2022-et-2023-dans-le-secteur-de-linfluence-
commerciale
31 Les controles de la DGCCRF portant sur I’activité des plateformes
numériques, publié le 30 mai  2022. Disponible  sur:
https://www.gouache.fr/ressources/articles-avocats-la-vie-du-franchiseur-
concurrence-controles-autorite-de-la-concurrence-dgccrf-les-controles-de-
la-dgccrf-portant-sur-1-activite-des-plateformes-numeriques/
32 La DGCCREF dresse le bilan de ses controles 2022 et 2023 dans le secteur
de I’influence commerciale, rapport précité.
oS @B Lenas i 55 20,000 15856 A i5al Caade (JEd) due e 33
‘umu,uh384~ucsﬂ‘ s Gl e Ll ye 0 sShll gy o) 58 (A paadie
A Bl 5 ilS Lty oy Qe @B sall e Jlall e Glie Ll e LuadY) (50
Jlial) Aadla 5 MW 5 dndliall A dll dalall 4 paal) sy dailaa (V] e danall
O siing 3 ) (Leuanliad Alla 4 st A e clad¥) & atill s da) ‘(DGCCRF)
-kl m}ay}um\wmﬁw@he}}d\@}}d&;
DGCCRF, communiqué de presse, « Paiement d'une amende de 20 000 €

par I’influenceuse Nabilla Benattia Vergara, pour pratiques commerciales
trompeuses sur les réseaux sociaux.

3% AMF, L’ AMF et la DGCCREF renforcent leur coopération au service de la
protection des épargnants et des consommateurs, publi¢ le 30 décembre
2025. Disponible sur: https://www.amf-france.org/fr/actualites-
publications/communiques/communiques-de-lamf/lamf-et-la-dgccrf-
renforcent-leur-cooperation-au-service-de-la-protection-des-epargnants-et-
des

150 QA ):si (AMF) :L\uj)ﬂ\ PRI g\y‘y\ i LG:’);i @"3‘ MJS\ Gllae Chaa 45} 35

= )way‘ e a@-.%*%\-“ @MJ I 585 aguiany emue Cus ald u.eﬂ-ﬂ uﬁy}d‘ Y 5

Adiga) s ) e ohlaall 48 giae ke cilatia
36 AMF, L'ESMA et 'AMF publient a l'attention des finfluenceurs des
conseils pour une promotion responsable sur les réseaux sociaux.
Disponible sur :https://www.amf-france.org/fr/actualites-
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https://www.economie.gouv.fr/dgccrf/actualites-dgccrf/la-dgccrf-dresse-le-bilan-de-ses-controles-2022-et-2023-dans-le-secteur-de-linfluence-commerciale
https://www.economie.gouv.fr/dgccrf/actualites-dgccrf/la-dgccrf-dresse-le-bilan-de-ses-controles-2022-et-2023-dans-le-secteur-de-linfluence-commerciale
https://www.gouache.fr/ressources/articles-avocats-la-vie-du-franchiseur-concurrence-controles-autorite-de-la-concurrence-dgccrf-les-controles-de-la-dgccrf-portant-sur-l-activite-des-plateformes-numeriques/
https://www.gouache.fr/ressources/articles-avocats-la-vie-du-franchiseur-concurrence-controles-autorite-de-la-concurrence-dgccrf-les-controles-de-la-dgccrf-portant-sur-l-activite-des-plateformes-numeriques/
https://www.gouache.fr/ressources/articles-avocats-la-vie-du-franchiseur-concurrence-controles-autorite-de-la-concurrence-dgccrf-les-controles-de-la-dgccrf-portant-sur-l-activite-des-plateformes-numeriques/
https://www.amf-france.org/fr/actualites-publications/communiques/communiques-de-lamf/lamf-et-la-dgccrf-renforcent-leur-cooperation-au-service-de-la-protection-des-epargnants-et-des
https://www.amf-france.org/fr/actualites-publications/communiques/communiques-de-lamf/lamf-et-la-dgccrf-renforcent-leur-cooperation-au-service-de-la-protection-des-epargnants-et-des
https://www.amf-france.org/fr/actualites-publications/communiques/communiques-de-lamf/lamf-et-la-dgccrf-renforcent-leur-cooperation-au-service-de-la-protection-des-epargnants-et-des
https://www.amf-france.org/fr/actualites-publications/communiques/communiques-de-lamf/lamf-et-la-dgccrf-renforcent-leur-cooperation-au-service-de-la-protection-des-epargnants-et-des
https://www.amf-france.org/fr/actualites-publications/actualites/lesma-et-lamf-publient-lattention-des-finfluenceurs-des-conseils-pour-une-promotion-responsable-sur
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publications/actualites/lesma-et-lamf-publient-lattention-des-finfluenceurs-

des-conseils-pour-une-promotion-responsable-sur
(ARPP) dssi il (Sle¥) ulas 2 5 (AMF) deisdll 2lall (31 5ul) 2 i glas 37
Sieall gdall slial ) ¢ slatl 138 Cangyy el g Usill 8y jigall a5 gl okl
(Gl (haiall cagand) Hleiind) ciladie cypall 13 Jady soladll Ll Bl e
Claadll s ¢ Hlaiin¥) s Jolall Clua iy el )ll Jaal) Gladd ediag b akall Jsalls
bl (Ladlaall 5 ) ¢y Hlafiin) ol HLiiuY) de siiall
AMF, L’AMF et ’ARPP lancent le certificat de 1’influence responsable
dans la finance, publi¢ le 07 septembre 2023. Disponible sur:

https://www.amf-france.org/fr/actualites-
publications/communiques/communiques-de-lamf/lamf-et-larpp-lancent-le-

certificat-de-linfluence-responsable-dans-la-finance

38 AMF, Le certificat de l'influence responsable dans la finance intégre
désormais les évolutions liées au réglement européen MiCA, publié le 24
avril 2025. Disponible sur: https://www.amf-france.org/fr/actualites-
publications/actualites/le-certificat-de-linfluence-responsable-dans-la-

finance-integre-desormais-les-evolutions-liees-au

3 V. L. Arcelin, Les méandres de la publicité cachée sur Internet, RLDA, n°
90, ler févr. 2014.

40 Décret n°2024-753 du 7 juillet 2024 - art. 1

4l DGCCREF, Avis du Conseil national de la consommation - Avis en ligne,
publié le 23 février 2017, p.-3. Disponible sur :
https://www.economie.gouv.fr/files/files/directions_services/cnc/avis/2017/
Avis-CNC-sur-les-avis-en-ligne.pdf

42 Tbid.

43 Directive (UE) 2019/2161 du Parlement européen et du conseil du 27
novembre 2019 modifiant la directive 93/13/CEE du Conseil et les
directives 98/6/CE, 2005/29/CE et 2011/83/UE du Parlement européen et du
Conseil en ce qui concerne une meilleure application et une modernisation

des régles de I’Union en matiére de protection des consommateurs.
44 Considérant n°® 47.
4 Tbid.
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https://www.amf-france.org/fr/actualites-publications/communiques/communiques-de-lamf/lamf-et-larpp-lancent-le-certificat-de-linfluence-responsable-dans-la-finance
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https://www.amf-france.org/fr/actualites-publications/actualites/le-certificat-de-linfluence-responsable-dans-la-finance-integre-desormais-les-evolutions-liees-au
https://www.amf-france.org/fr/actualites-publications/actualites/le-certificat-de-linfluence-responsable-dans-la-finance-integre-desormais-les-evolutions-liees-au
https://www.economie.gouv.fr/files/files/directions_services/cnc/avis/2017/Avis-CNC-sur-les-avis-en-ligne.pdf
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46 Directive (UE) 2019/2161 du Parlement européen et du conseil du 27
novembre 2019, Considérant n°® 49,
47 Loi n°2016-1321 du 7 octobre 2016 pour une République numérique,
JORF n°0235 du 8 octobre 2016.
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Modifié par Loi n°2024-449 du 21 mai 2024 - art. 52
Drensd 17 G 2021-1734 o Y1 e AN 30l o sap 3l 038 Ala) caa 49
Ordonnance n° 2021-1734 du 22 décembre 2021 transposant la ) 2021
27 & ,kall 2019/2161 @ 250V 4 sl 8 Lebial aa3 5 (directive 2019/2161
Directive (UE) 2019/2161 du Parlement Européen et du Conseil ) 2019 _ed 53
du 27 novembre 2019 modifiant la directive 93/13/CEE du Conseil et les
&) dsasll Gigal) ity Laxie " il e (it Al (directives 98/6/CE, 2005/29/CE
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0T, com. Paris, 26 juill. 2011 , Référencement. com ¢/ Zlio. “aic yis
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S CA Paris, pole 1 —ch. 3, 8 janv. 2020, n°® 19/12952.

52 Cour de cassation - Premiére chambre civile, Arrét n°735 du 11 juillet

2018 (17-21.457).

33 Cass., com, 9 janvier 2019, n°17-18350.

e AS i iy AaSaal) Ak giaall 336 Cilelial i il slas¥) Callda oo a0 Aadl g

s sina (5l G gl i e OSlgina) e dagiall g SLERY) al 5 (YUKA) <iiled) e Gl

Dhlaally 5 il dlead) clatiall ( oas sl castia sl g Aleall il G day Ui

Of bl o Rl ey il 330 & jlail) sl b AaSae Caal o sia sIVL Adasi

Ol ¢ el 5 da jiall apexil) sy (il Japza ) Gudatl) 8 53 ) gl) iy pual) Aaglt

o) Lyl s A el Al Leailis e slaall () 5 ¢aladall Jads b oy ) ol gandl apan

JoaS S ellgiad) e W s s 53l (5 canly Haae e aaied Ll 5 (BS 28] gl

ey Clighail) g i EY) a8l ge Ao GalEEY) Al 3 g oy cliaill of oSal 138 S5 duilia
kil AS Al 5 ) sSAal) aladV) (G Al ABMe 25 g aae

Tribunal de commerce de VERSAILLES, ord., 5 mars 2020, FIAC/YUKA
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% European Parliamentary (Jana Valant: Members' Research Service),
Online consumer reviews- The case of misleading or fake reviews, 27
Octobre 2015. Availble at :
https://www.europarl.europa.eu/thinktank/en/document/EPRS BRI(2015)57
1301
) Osteny i A e %983 ol Waolae Aaii ) il 5 18 50 T A 5 La i Al 50 4 59
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https://presence.fr/les-avis-en-ligne-en-2026-83-des-francais-les-consultent-
80-en-deposent-un-incontournable-de-lexperience-client/
36 Voir : Suzanne GIGNOUX et al., « Avis en ligne, quelles obligations ? »,

Version au 29 aout 2023. https://www.foster-avocats-lyon.com/guides/avis-
en-ligne-quelles-obligations

>7TGI de Clermont-Ferrand, le 31.12.2014

8 Cour d'appel, Dijon, 1re chambre civile, 20 Mars 2018, n° 15/02004.
Document consulté sur http://www.lexis360.fr

% Charles Girard, « Le conflit des libertés- Les droits fondamentaux
peuvent-ils étre « ajustés » ? », Archives de philosophie 2021/4 Tome 84, P.
9a28.

60 Grégory Rouland ; « Peut-on donner son avis sur internet en toute
impunit¢ ?», publié le 18 décembre 2023. Disponible sur:
https://www.village-justice.com/articles/peut-donner-son-avis-sur-internet-
toute-impunite,48088.html

61" Avis sur internet : peut-on tout dire ?, Publié le 06/04/2026 (mis a jour le
21/04/2026). https:// www.clcv.org/articles/avis-sur-internet-peut-tout-dire

2" Cour d’appel de Paris, pole 1 — ch. 2, arrét du 7 septembre 2023 : Legalis
| L’actualité du droit des nouvelles technologies | Cour d’appel de Paris,
pdle 1 —ch. 2, arrét du 7 septembre 2023.
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https://www.europarl.europa.eu/thinktank/en/document/EPRS_BRI(2015)571301
https://www.europarl.europa.eu/thinktank/en/document/EPRS_BRI(2015)571301
https://presence.fr/les-avis-en-ligne-en-2026-83-des-francais-les-consultent-80-en-deposent-un-incontournable-de-lexperience-client/
https://presence.fr/les-avis-en-ligne-en-2026-83-des-francais-les-consultent-80-en-deposent-un-incontournable-de-lexperience-client/
https://www.foster-avocats-lyon.com/guides/avis-en-ligne-quelles-obligations
https://www.foster-avocats-lyon.com/guides/avis-en-ligne-quelles-obligations
http://www.lexis360.fr/
https://www.village-justice.com/articles/peut-donner-son-avis-sur-internet-toute-impunite,48088.html
https://www.village-justice.com/articles/peut-donner-son-avis-sur-internet-toute-impunite,48088.html
https://www.clcv.org/articles/avis-sur-internet-peut-tout-dire
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6 TGI de Montpellier 2éme chambre B Jugement du 07 juillet 2011.
Disponible sur : https://www.legalis.net/jurisprudences/tgi-de-montpellier-
2eme-chambre-b-jugement-du-07-juillet-2011/
 Cour d'appel de Rennes, 1ére Chambre, 17 février 2026, RG n° 25/03280.
V. Nicolas Milinkiewicz, E-réputation : Rappel des limites juridiques des
avis clients, publi¢ le 11 mars 2026. Disponible sur :

https://www.village-justice.com/articles/reputation-rappel-des-limites-
juridiques-des-avis-clients,56507.html

5 TGI de Nanterre, pdle civil — 1ére ch., jugement du 21 novembre 2019 :
«Les appréciations, méme excessives, touchant les produits, les services ou
les prestations d’une entreprise industrielle et commerciale n’entrent pas
dans les prévisions de Darticle 29 de la loi du 29 juillet 1881, des lors
qu’elles ne portent pas atteinte a I’honneur ou a la considération de la
personne physique ou morale qui I’exploite... En visant distinctement la

qualité des services proposés par la société dans le but d’inciter une partie

de la clientele a s’en détourner, ces propos s’inscrivent dans le registre du

dénigrement, 1’absence d’atteinte a I’honneur ou a la considération de la

personne physique ou morale qui exploite la société visée ne les faisant pas

entrer dans les prévisions de ’article 29 de la loi du 29 juillet 1881 ».
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https://www.legalis.net/jurisprudences/tgi-de-montpellier-2eme-chambre-b-jugement-du-07-juillet-2011/
https://www.legalis.net/jurisprudences/tgi-de-montpellier-2eme-chambre-b-jugement-du-07-juillet-2011/
https://www.village-justice.com/articles/reputation-rappel-des-limites-juridiques-des-avis-clients,56507.html
https://www.village-justice.com/articles/reputation-rappel-des-limites-juridiques-des-avis-clients,56507.html
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Cour de cassation, civile, Chambre commerciale, 26 septembre 2018, 17-
15.502, Inédit, 9 janvier 2019, 17-18.350, Publié au bulletin.

7 Arnaud Dimeglio, «La protection de I’e-réputation de la marque », publié
le 22 mai 2015. Disponible sur:  https://www.village-
justice.com/articles/protection-reputation-marque, 19683 .html

% CA PARIS, 07 juin 2017, n°14/17158.

% CA Versailles, 12e ch., 9 septembre 1999 n°1998-2345. V. Arnaud

Dimeglio, « La protection de I’e-réputation de la marque », publié¢ le 22 mai

2015. Disponible sur : https://www.village-justice.com/articles/protection-

reputation-marque,19683.html
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Cour de cassation, civile, Chambre commerciale, 26 septembre 2018, 17-
15.502, Inédit.

"I Christophe Héry, « Critiquer un concurrent ou ses produits et services :

Libre expression, diffamation ou dénigrement ? », publié le 15-05-2019.

Disponible sur : https://www.altairavocats.com/critiquer-un-concurrent-ou-
ses-produits-et-services-libre-expression-diffamation-ou-denigrement/

72 CA Paris, pole 1 —ch. 3, 8 janv. 2020, n° 19/12952

3 Voir également : Emmanuel Gautier Nguyen, « Rappel sur la différence
entre diffamation et dénigrement », publi¢ le ler juillet 2024. Disponible
sur:  https://www.village-justice.com/articles/rappel-sur-difference-entre-
diffamation-denigrement,50220.html
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https://www.village-justice.com/articles/protection-reputation-marque,19683.html
https://www.village-justice.com/articles/protection-reputation-marque,19683.html
https://www.village-justice.com/articles/protection-reputation-marque,19683.html
https://www.village-justice.com/articles/protection-reputation-marque,19683.html
https://www.altairavocats.com/critiquer-un-concurrent-ou-ses-produits-et-services-libre-expression-diffamation-ou-denigrement/
https://www.altairavocats.com/critiquer-un-concurrent-ou-ses-produits-et-services-libre-expression-diffamation-ou-denigrement/
https://www.village-justice.com/articles/rappel-sur-difference-entre-diffamation-denigrement,50220.html
https://www.village-justice.com/articles/rappel-sur-difference-entre-diffamation-denigrement,50220.html

